
Leâ Thò Thu Haèng

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Soá 18    Thaùng 9/2007 31

 PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ THANH TOAÙN HIEÄN ÑAÏI TRONG DAÂN CÖ 

Hoïc vieän Ngaân haøng

Ñònh höôùng chieán 
löôïc phaùt trieån dòch 
vuï trong thanh toaùn

Ña daïng hoùa chuûng loaïi dòch 
vuï thanh toaùn, ñaëc bieät phaùt 
trieån dòch vuï thanh toaùn hieän ñaïi 
ñi ñeán naâng cao dòch vuï thanh 
toaùn truyeàn thoáng. Caùc saûn phaåm 
dòch vuï ña daïng hoùa phaûi ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng, 
ñöôïc thieát keá phuø hôïp vôùi nhu 
caàu, ñaëc ñieåm cuûa töøng loaïi khaùch 
haøng thì luùc ñoù khaùch haøng deã 
daøng chaáp nhaän söû duïng dòch 
vuï cuûa ngaân haøng. Ñeå taïïo cô sôû 
taêng tyû troïng thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët (KDTM) ñeå giaûm 
caáu phaàn thanh toaùn baèng tieàn 
maët, chuùng ta ñònh höôùng phaùt 
trieån dòch vuï thanh toaùn trong 
giai ñoaïn 2006 - 2010 theo höôùng 
phaùt trieån maïnh caùc dòch vuï 
thanh toaùn qua ngaân haøng, thanh 
toaùn KDTM treân cô sôû heä thoáng 
thanh toaùn hieän ñaïi phuø hôïp vôùi 
thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá, 
naâng cao caùc tieän ích thanh toaùn 
qua ngaân haøng ñeå khuyeán khích 

sôû phaùt trieån caùc dòch vuï thanh 
toaùn theû, seùc caù nhaân vaø thanh 
toaùn KDTM. 

Muïc tieâu phaùt trieån 
dòch vuï thanh toaùn 
giai ñoaïn 2006 -2010

Haøng naêm, toång soá löôïng 
thanh toaùn cuûa ngaân haøng veà soá 
khoaûn thanh toaùn treân moãi ñaàu 
ngöôøi baèng vôùi tieâu chuaån cuûa caùc 
nöôùc trong khu vöïc (ñoái vôùi Vieät 
Nam tröôùc maét laø 1 giao dòch/1 
ngöôøi). Taát caû caùc heä thoáng thanh 
toaùn hieän nay (bao goàm heä thoáng 
thanh toaùn lieân ngaân haøng, caùc 
heä thoáng thanh toaùn noäi boä ngaân 
haøng) ñeàu hoaït ñoäng vôùi chuaån 
möïc quoác teá, theo höôùng ngaân 
haøng tröïc tuyeán. Caùc heä thoáng xöû 
lyù taäp trung theo moät quy chuaån 
thoáng nhaát ñoái vôùi saûn phaåm 
theû ñang töï phaùt ôû caùc NHTM, 
baûo ñaûm ñoä an toaøn vaø tính oån 
ñònh cao. Moät soá saûn phaåm ñaëc 
tröng coù toác ñoä xöû lyù töùc thôøi, tröïc 
tuyeán. Ngoaøi ra, chuùng ta cuõng seõ 
thöïc hieän caùc saûn phaåm troïn goùi, 

giaûi phaùp
Trong nhöõng naêm qua, cuøng vôùi quaù 

trình ñoåi môùi cuûa heä thoáng Ngaân haøng 

Vieät Nam, dòch vuï thanh toaùn cuûa caùc 

ngaân haøng thöông maïi (NHTM) ñaõ töøng 

böôùc ñöôïc caûi tieán vaø taùc ñoäng tích cöïc 

ñeán löu thoâng tieàn teä trong neàn kinh teá, 

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp. 

Tuy nhieân, cho ñeán nay ñaây vaãn laø khaâu 

yeáu trong caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa 

ngaân haøng theå hieän ôû vieäc thanh toaùn coøn 

chaäm, hieäu quaû trong kinh doanh dòch vuï 

cuûa moãi ngaân haøng chöa cao vaø chöa ñaùp 

öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa neàn kinh teá. 

caùc thaønh phaàn kinh teá. Ngoaøi 
ra, chuùng ta caàn keát hôïp chaët 
cheõ dòch vuï thanh toaùn vôùi caùc 
dòch vuï khaùc. Hôïp taùc chaët cheõ 
giöõa caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï 
ngaân haøng vôùi caùc cô quan, doanh 
nghieäp, toå chöùc cung öùng dòch vuï 
haøng hoùa tieâu duøng vaø coâng coäng 
trong vieäc cung caáp vaø söû duïng 
caùc dòch vuï thanh toaùn KDTM, 
dòch vuï theû thanh toaùn tieän lôïi 
vôùi chi phí thaáp. 

Veà trieån khai roäng raõi caùc 
dòch vuï thanh toaùn ñieän töû vaø heä 
thoáng giao dòch ñieän töû. Chuùng 
ta caàn ñoàng thôøi ñaåy maïnh ñaàu 
tö, nghieân cöùu vaø öùng duïng roäng 
raõi caùc coâng cuï thanh toaùn môùi 
theo tieâu chuaån quoác teá, bao goàm 
tieàn ñieän töû, theû thanh toaùn noäi 
ñòa, theû thanh toaùn quoác teá, theû 
ña naêng, theû thoâng minh vaø seùc. 
Taäp trung ñaåy maïnh caùc dòch vuï 
taøi khoaûn, tröôùc heát laø taøi khoaûn 
caù nhaân vôùi caùc thuû tuïc thuaän lôïi, 
an toaøn vaø caùc tieän ích ña daïng 
keøm theo ñeå thu huùt nguoàn voán 
reû trong thanh toaùn vaø taïo cô 
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giao dòch vaø xöû lyù qua moät cöûa 
hoaëc caùc phöông tieän ñieän töû tích 
hôïp nhö heä thoáng theû ña naêng vaø 
tích hôïp: ATM, theû thanh toaùn, 
theû tín duïng, POS, cuõng nhö phaùt 
trieån caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän 
töû: Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû 
qua Website Ngaân haøng, caùc dòch 
vuï giaù trò gia taêng nhö: Home 
Banking, Offce Banking, Internet 
Banking, Phone Banking, Mobile 
Banking…

Quan ñieåm vaø giaûi 
phaùp môû roäng thanh 

toaùn khoâng duøng 
tieàn maët trong neàn 

kinh teá 
Moät laø, tieáp tuïc xaây döïng 

vaø ñaûm baûo moâi tröôøng caïnh 
tranh bình ñaúng trong hoaït 
ñoäng thanh toaùn cuûa caùc 
ngaân haøng, toå chöùc cung öùng 
dòch vuï thanh toaùn

Xaây döïng vaø phaùt trieån neàn 
kinh teá thò tröôøng coù söï quaûn 
lyù cuûa Nhaø nöôùc cuõng coù nghóa 
laø thöøa nhaän nhieàu thaønh phaàn 
kinh teá cuøng toàn taïi vaø phaùt 
trieån. Maø trong ñoù, qui luaät caïnh 
tranh laø ñoäng löïc quan troïng thuùc 
ñaåy quaù trình phaùt trieån khoâng 
ngöøng. Hoaït ñoäng thanh toaùn qua 
ngaân haøng xuaát hieän theâm nhieàu 
chuû theå tham gia cung caáp dòch 
vuï thanh toaùn, ñoù laø heä thoáng caùc 
ngaân haøng, toå chöùc tín duïng; caùc 
toå chöùc taøi chính nhö kho baïc, 
quyõ hoã trôï phaùt trieån; caùc doanh 
nghieäp nhö böu ñieän; caùc Coâng 
ty chöùng khoaùn, baûo hieåm;... Ñeå 
toàn taïi vaø phaùt trieån, moãi ngaân 
haøng, toå chöùc cung öùng dòch vuï 
thanh toaùn ñeàu phaûi caïnh tranh 
vôùi nhau trong hoaït ñoäng thanh 
toaùn cuûa mình - ñoù laø vaán ñeà taát 
yeáu seõ dieãn ra caàn nhaän thöùc 
roõ. Hôn nöõa, lòch söû phaùt trieån 
cuûa caùc nöôùc coù heä thoáng thanh 
toaùn hieän ñaïi cuõng chæ roõ coù raát 
nhieàu toå chöùc tham gia cung caáp 
dòch vuï thanh toaùn khoâng phaûi 
laø ngaân haøng.

Nhö vaäy, caàn xaùc ñònh neàn 
kinh teá nöôùc ta trong töông lai 
seõ coù raát nhieàu chuû theå tham gia 

chöùc tín duïng vaø tröïc tieáp toå chöùc 
heä thoáng thanh toaùn lieân ngaân 
haøng; haïn cheá thanh toaùn baèng 
tieàn maët ñeå môû roäng thanh toaùn 
khoâng duøng tieàn maët trong phaïm 
vi caû nöôùc.

Boán laø, thöïc hieän ñoàng boä 
nhieàu giaûi phaùp tieán tôùi töï 
ñoäng hoùa hoaøn toaøn heä thoáng 
thanh toaùn qua ngaân haøng

Phaùt trieån neàn kinh teá thò 
tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa Nhaø 
nöôùc töø moät neàn kinh teá keùm 
phaùt trieån, neân cô sôû vaät chaát 
coøn ngheøo vaø laïc haäu. Trong lónh 
vöïc ngaân haøng tuy ñaõ coù nhieàu 
ñoåi môùi nhöng veà cô baûn vaãn laø 
heä thoáng ngaân haøng laïc haäu. Ñaây 
laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán toaøn 
boä quaù trình ñoåi môùi heä thoáng 
ngaân haøng noùi chung vaø heä thoáng 
thanh toaùn noùi rieâng.

Do vieäc ñaàu tö hieän ñaïi hoùa 
ngaân haøng vaø heä thoáng thanh 
toaùn caàn löôïng voán raát lôùn neân 
khoâng theå thöïc hieän ñöôïc trong 
moät thôøi gian ngaén. Maët khaùc, 
vieäc quaûn trò hoaït ñoäng kinh 
doanh moät ngaân haøng hieän ñaïi 
cuõng caàn coù thôøi gian hoïc taäp, 
nghieân cöùu vaän duïng phuø hôïp 
vôùi töøng giai ñoaïn. Chính vì leõ 
ñoù quaù trình hoaøn thieän heä thoáng 
thanh toaùn qua ngaân haøng phaûi 
traûi qua nhieàu giai ñoaïn phuø hôïp 
vôùi khaû naêng taøi chính, trình ñoä 
quaûn trò hoaït ñoäng ngaân haøng 
vaø trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä ngaân 
haøng. Moãi giai ñoaïn phaùt trieån 
tieáp theo phaûi keá thöøa nhöõng 
keát quaû cuûa giai ñoaïn tröôùc ñeå 
tieáp tuïc phaùt trieån, ñoàng thôøi, 
caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi 
phaùp kinh teá - kyõ thuaät ñeå hieän 
ñaïi hoùa heä thoáng thanh toaùn qua 
ngaân haøng traùnh laõng phí nguoàn 
taøi chính vaø nhaân löïc.

Naêm laø, tieáp tuïc xaùc ñònh 
hoaït ñoäng thanh toaùn laø moät 
dòch vuï, moãi toå chöùc cung öùng 
dòch vuï thanh toaùn ñeàu coù 
quyeàn ñöa ra caùc phöông tieän 
thanh toaùn vaø toå chöùc thanh 
toaùn cho khaùch haøng trong 
noäi boä heä thoáng cuûa mình

cung caáp dòch vuï thanh toaùn phuïc 
vuï caùc giao dòch taøi chính thöông 
maïi vaø dòch vuï. Tuy nhieân caïnh 
tranh cuûa caùc chuû theå naøy seõ 
khoâng laønh maïnh vaø keùm hieäu 
quaû neáu moâi tröôøng caïnh tranh 
khoâng bình ñaúng. Vì vaäy, ñoøi hoûi 
Nhaø nöôùc, Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
(NHNN) phaûi tieáp tuïc xaây döïng 
vaø ban haønh cô sôû phaùp lyù, cô 
cheá thöøa nhaän vaø ñaûm baûo  bình 
ñaúng trong quaù trình caïnh tranh 
cung caáp dòch vuï thanh toaùn cho 
neàn kinh teá.

Hai laø, xaây döïng ngaân 
haøng thöïc söï laø trung taâm 
thanh toaùn trong neàn kinh teá

Trong töông lai, khi neàn kinh 
teá phaùt trieån, giao dòch thöông 
maïi dòch vuï phaùt trieån, cô sôû haï 
taàng coâng ngheä vieãn thoâng phaùt 
trieån seõ xuaát hieän nhieàu toå chöùc, 
lieân keát giöõa caùc toå chöùc cung caáp 
dòch vuï thanh toaùn nhaèm thu huùt 
khaùch haøng, môû roäng hoaït ñoäng 
kinh doanh coù hieäu quaû. Khi ñoù, 
neàn kinh teá seõ xuaát hieän nhieàu toå 
chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn 
khaùc nhau vôùi qui moâ hoaït ñoäng 
khaùc nhau. Daãn ñeán heä thoáng 
thanh toaùn seõ raát phöùc taïp vaø 
caïnh tranh  gay gaét, nhöng cuõng 
raát linh hoaït. Trong ñoù, do öu theá 
nghieäp vuï, cô sôû vaät chaát lôùn vaø 
coâng ngheä hieän ñaïi... neân ngaân 
haøng seõ vaãn laø trung taâm thanh 
toaùn cuûa neàn kinh teá. Vaán ñeà ñaët 
ra laø caàn taäp trung xaây döïng heä 
thoáng thanh toaùn qua ngaân haøng 
thöïc söï coù taùc ñoäng quyeát ñònh 
ñeán toaøn boä lónh vöïc thanh toaùn 
trong neàn kinh teá.

Ba laø, taêng cöôøng vai troø 
quaûn lyù Nhaø nöôùc trong hoaït 
ñoäng thanh toaùn cuûa NHNN

Heä thoáng thanh toaùn seõ ngaøy 
caøng phöùc taïp vaø ña daïng cuøng 
vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá 
thò tröôøng. Vôùi chöùc naêng quaûn lyù 
Nhaø nöôùc trong lónh vöïc tieàn teä - 
Tín duïng vaø thanh toaùn, NHNN 
caàn phaûi taêng cöôøng quaûn lyù caùc 
hoaït ñoäng thanh toaùn trong neàn 
kinh teá thoâng qua vieäc cung caáp 
dòch vuï thanh toaùn cho caùc toå 
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Nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa 
caùc nöôùc cho thaáy hoaït ñoäng 
thanh toaùn laø moät dòch vuï trong 
neàn kinh teá, thöïc teá nöôùc ta trong 
thôøi gian qua cuõng ñaõ coù nhöõng 
böôùc phaùt trieån ban ñaàu xaùc ñònh 
thanh toaùn laø moät dòch vuï. Trong 
neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh 
tranh trong cung caáp caùc dòch 
vuï thanh toaùn laø ñoäng löïc cuûa söï 
phaùt trieån khoâng ngöøng. Ñieàu ñoù 
ñoøi hoûi Nhaø nöôùc, NHNN caàn coù 
cô cheá taïo ñieàu kieän vaø ñaûm baûo 
cho caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï 
thanh toaùn caïnh tranh trong moät 
moâi tröôøng bình ñaúng. Quaù trình 
caïnh tranh seõ khoâng ngöøng thuùc 
ñaåy quaù trình thanh toaùn nhanh 
choùng, chính xaùc vaø ngaøy caøng 
thuaän tieän hôn nhaèm ñaùp öùng 
nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch 
haøng. Ñeå giaønh thaéng lôïi trong 
caïnh tranh, caùc toå chöùc cung öùng 
dòch vuï thanh toaùn phaûi khoâng 
ngöøng ñoåi môùi vaø öùng duïng coâng 
ngheä thanh toaùn hieän ñaïi vôùi caùc 
phöông tieän thanh toaùn môùi, qui 
trình thanh toaùn môùi, ... Vì vaäy, 

cô cheá thanh toaùn khuyeán khích 
caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï 
thanh toaùn vaän duïng caùc phöông 
tieän thanh toaùn môùi trong noäi boä 
heä thoáng phuø hôïp vôùi ñieàu kieän 
hoaït ñoäng cuûa mình.

Saùu laø hoaøn thieän vaø phaùt 
trieån caùc neàn taûng, phöông 
tieän khaùc trong hoaït ñoäng 
thanh toaùn

Caàn khaån tröông hoaøn thieän 
cô sôû phaùp lyù cho heä thoáng thanh 
toaùn. Môû roäng ñoái töôïng, phaïm 
vi aùp duïng trong Nghò ñònh 
64/2001/NÑ-CP ngaøy 20/9/2001 
cuûa Chính phuû veà hoaït ñoäng 
thanh toaùn qua toå chöùc cung öùng 
dòch vuï thanh toaùn vaø trieån khai 
sôùm, coù hieäu quaû Nghò ñònh soá 
161/NÑ-CP, ngaøy 28-12-2006, veà 
thanh toaùn baèng tieàn maët. Phaùt 
trieån vaø hieän ñaïi hoùa caùc maïng 
thanh toaùn voán giöõa caùc TCTD 
vaø KBNN qua NHNN.

Ñoái vôùi maïng thanh toaùn 
lieân ngaân haøng, giaûi phaùp laø 

xaây döïng vaø thöïc hieän heä thoáng 
thanh toaùn lieân ngaân haøng hai 
taàng: Heä thoáng thanh toaùn ñieän 
töû lieân ngaân haøng quoác gia vaø 
heä thoáng thanh toaùn buø tröø ñieän 
töû chi nhaùnh NHNN tænh, thaønh 
phoá. Ñoái vôùi maïng thanh toaùn noäi 
boä cuûa caùc NHTM caàn phaùt trieån 
ñoàng boä döïa treân neàn taûng coâng 
ngheä hieän ñaïi, trình ñoä nghieäp 
vuï caùn boä thaønh thaïo vaø chuyeân 
nghieäp, quy trình nghieäp vuï chaët 
cheõ. Xaây döïng môùi maïng thanh 
toaùn lieân ngaân haøng xöû lyù seùc, 
theû, hoái phieáu lieân ngaân haøng, 
chöùng khoaùn. Ñoåi môùi tham gia 
maïng thanh toaùn quoác teá SWIFT 
cuûa heä thoáng ngaân haøng. Caûi tieán 
vaø hoaøn thieän caùc phöông tieän 
thanh toaùn, nhö: uûy nhieäm thu, 
uûy nhieäm chi, seùc,… Hoaøn thieän 
dòch vuï thanh toaùn hieän ñaïi: theû 
thanh toaùn, thanh toaùn ñieän töû 
lieân haøng, Hoaøn thieän vaø phaùt 
trieån moâi tröôøng toå chöùc cung caáp 
dòch vuï thanh toaùn cuûa NHTM, 
KBNN 


