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PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN HIEN DPAI TRONG DAN CU
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trinh d6i mé6i cia hé théng Ngan hang
Viét Nam, dich vu thanh todan cda cac
ngan hang thuong mai (NHTM) da tung
buéc dugc cai tién va tac dong tich cuc

dén luu thoéng tién té trong nén kinh t&,

Tuy nhién, cho dén nay day vin la khiau
yéu trong ciac hoat dong nghiép vu cia
ngan hang thé hién & viéc thanh toan con
cham, hiéu qua trong kinh doanh dich vu
ctia mbi ngan hang chua cao va chua dap

ng dudc yéu cAu ciia nén kinh té.

DINH HUGNG CHIEN
LUGC PHAT TRIEN DICH
VU TRONG THANH TOAN

Pa dang héa ching loai dich
vu thanh todn, ddc biét phdt
trién dich vu thanh toan hién dai
di dén nang cao dich vu thanh
toan truyén thong. Cac sdn pham
dich vu da dang héa phai d4p tng
dugc nhu cau cia khach hang,
dugc thiét k& phu hop véi nhu
cau, dic diém cla ting loai khach
hang thi ldc dé khéch hang dé
dang chap nh4dn st dung dich
vu clia ngan hang. D& tao co sé
tang ty trong thanh todn khong
dung tién mat (KDTM) d€ gidm
c4du phan thanh todn bang tién
mat, ching ta dinh huéng phat
trién dich vu thanh toan trong
giai doan 2006 - 2010 theo huéng
phdt trién manh cdc dich vu
thanh todn qua ngan hang, thanh
todn KDTM trén co sé hé thong
thanh toan hién dai phu hgp véi
thong 1& va chudn muc qudc t&,
ning cao cdc tién ich thanh toan
qua ngan hang dé khuyén khich
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cédc thanh phan kinh t&. Ngoai
ra, ching ta cAn két hgp chit
ché dich vu thanh todn véi céc
dich vu khéc. Hgp tac chat ché
giita cdc t6 chic cung tng dich vu
ngéin hang véi cac cd quan, doanh
nghiép, t8 chic cung ting dich vu
hang hoéa tiéu dung va cong cong
trong viéc cung cdp va st dung
cac dich vu thanh toan KDTM,
dich vu thé thanh todn tién lgi
v6i chi phi thdp.

Vé trién khai réng rai cdc
dich vu thanh todn dién ti va hé
thong giao dich dién ti. Ching
ta can déng thoi ddy manh dau
tu, nghién citu va dng dung rong
rai cac cong cu thanh toan méi
theo tiéu chudn quéc t&, bao gom
tién dién ti, thé thanh to4dn noi
dia, thé thanh todn quéc t&, thé
da ning, thé thong minh va séc.
Tap trung ddy manh cdc dich vu
tai khodn, truéc hét 1a tai khodn
cd nhan vdi cac tha tuc thuan loi,
an toan va céc tién ich da dang
kém theo d& thu hit nguén vén
ré trong thanh todn va tao co

LE THI THU HANG

Hoc vién Ngén hang

s6 phat trién cac dich vu thanh
toan thé, séc ca nhan va thanh
toan KDTM.

MUC TIEU PHAT TRIEN
DICH VU THANH TOAN
GIAI POAN 2006 -2010

Hang ndm, téng sé lugng
thanh todn ctia ngan hang vé so
khodn thanh todn trén méi dau
ngudi bang vdi tiéu chudn cha cic
nuée trong khu vuc (d6i véi Viét
Nam truéc mét 1a 1 giao dich/1
ngudi). TAt ca cac hé thong thanh
toan hién nay (bao gdm hé thong
thanh todn lién ngin hang, cac
hé thong thanh todn noi bd ngan
hang) déu hoat dong véi chuidn
muc quéc t&, theo huéng ngan
hang truc tuyén. Cac hé thong xt
1y tap trung theo mot quy chuidn
théng nhat d6i v6i sdn phdm
thé dang tu phat & cdc NHTM,
bdo ddm d6 an toan va tinh &n
dinh cao. Mot s6 san phdm dic
trung c6 toc do xi 1y titc thoi, truc
tuyén. Ngoai ra, chiing ta cling sé
thuc hién cdc san ph4m tron géi,
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giao dich va xi 1y qua mot cta
hoac cdc phuong tién dién ti tich
hgp nhu hé théng thé da ning va
tich hgp: ATM, thé thanh todn,
thé tin dung, POS, ciing nhu phat
trién cédc dich vu ngan hang dién
tir: Hé thong thanh to4n dién ti
qua Website Ngan hang, cac dich
vu gid tri gia tdng nhu: Home
Banking, Offce Banking, Internet
Banking, Phone Banking, Mobile
Banking...

QUAN DIEM VA GIAI
PHAP MO RONG THANH
TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT TRONG NEN
KINH TE

Mot 1a, ti€p tuc xay dung
va dadm bao moéi trudng canh
tranh binh ding trong hoat
dong thanh todn cia cdc
ngan hang, t6 chic cung Wng
dich vu thanh toan

Xay dung va phat trién nén
kinh t& thi truong cé su quin
ly cia Nha nu6c cing c¢6 nghia
14 thita nhan nhiéu thanh phan
kinh t& cing ton tai va phat
trién. Ma trong dé, qui luat canh
tranh 1a dong luc quan trong thic
ddy qud trinh phat trién khong
ngung. Hoat dong thanh toan qua
ngan hang xuat hién thém nhiéu
cht thé tham gia cung c4p dich
vu thanh toan, d6 1a hé thong céac
ngan hang, t6 chuc tin dung; cac
t6 chdc tai chinh nhu kho bac,
quy ho trg phat trién; cdc doanh
nghiép nhu buu dién; cac Cong
ty chiing khoan, bdo hiém;... P&
ton tai va phat trién, mdi ngan
hang, t8 chic cung tng dich vu
thanh todn déu phai canh tranh
vGi nhau trong hoat dong thanh
todn ctia minh - d6 1a van dé tat
yéu sé dién ra cAn nhan thic
ro. Hon nita, lich st phat trién
clia cdc nude c6 hé thong thanh
toan hién dai ciing chi rd c6 rat
nhiéu t8 chitc tham gia cung cdp
dich vu thanh todn khong phai
la ngdn hang.

Nhu v4y, cAn xdc dinh nén
kinh t& nuéc ta trong tuong lai
s& c6 rat nhiéu chi thé tham gia
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cung cap dich vu thanh toan phuc
vu céc giao dich tai chinh thuong
mai va dich vu. Tuy nhién canh
tranh ctia cdc cha thé nay sé
khong lanh manh va kém hiéu
qua néu mdi truong canh tranh
khong binh déng. Vi vay, doi hdi
Nha nuéc, Ngan hang Nha nuge
(NHNN) phai tiép tuc xay dung
va ban hanh co sé phéap ly, co
ché thita nhan va ddm bao binh
déng trong qué trinh canh tranh
cung cip dich vu thanh toan cho
nén kinh t&.

Hai la, x4y dung ngan
hang thuc su la trung tam
thanh toan trong nén kinh t&

Trong tuong lai, khi nén kinh
t& phat trién, giao dich thuong
mai dich vu ph4t trién, co sé ha
tang cong nghé vién thong phat
trién sé xudt hién nhiéu td chdc,
lién két giita cac t6 chic cung cap
dich vu thanh todn nhim thu hit
khéach hang, mé rong hoat dong
kinh doanh ¢6 hiéu qua. Khi d6,
nén kinh t€& sé xuét hién nhiéu t6
chtc cung ting dich vu thanh toan
khéc nhau véi qui mo6 hoat dong
khéc nhau. Ddn dén hé thong
thanh todn sé rat phic tap va
canh tranh gay git, nhung ciing
rat linh hoat. Trong d6, do uu th&
nghiép vu, co s6 vat chat 16n va
cong nghé hién dai... nén ngan
hang s& van la trung tdm thanh
toan ctia nén kinh t&. Van dé dit
ra la cin tap trung xay dung hé
thong thanh todn qua ngan hang
thuc su cé tac dong quyét dinh
dén toan bo linh vuc thanh toan
trong nén kinh té.

Ba la, tang cuong vai tro
quan ly Nha nudc trong hoat
dong thanh toan caa NHNN

Hé thong thanh toan sé ngay
cang phic tap va da dang cung
vGi su phat trién clia nén kinh t&
thi trudng. Véi chiic nang quan ly
Nha nuéc trong linh vuc tién té -
Tin dung va thanh todn, NHNN
can phai tang cudng quan ly céc
hoat dong thanh todn trong nén
kinh t& thong qua viéc cung cdp
dich vu thanh todn cho cac t6

chic tin dung va truc tiép td chic
hé thong thanh todn lién ngan
hang; han ché& thanh todn bing
tién mat dé mé rong thanh toan
khong dung tién mit trong pham
vi cd nudc.

Bén 1a, thuc hién déng bo
nhiéu giii phap tién téi tu
dong héa hoan toan hé thong
thanh toan qua ngan hang

Ph4t trién nén kinh t& thi
trudng c6 su quan ly cia Nha
nuéc tif moét nén kinh t& kém
phat trién, nén co sé vat chat
con ngheéo va lac hau. Trong linh
vuc ngan hang tuy da cé nhiéu
ddi mé6i nhung vé co ban van la
hé thong ngan hang lac hau. Pay
la y&u t6 dnh hudng dén toan
bd qua trinh d6i méi hé thong
ngan hang néi chung va hé thong
thanh toan néi riéng.

Do viéc dau tu hién dai héa
ngan hang va hé thong thanh
toan can luong vén rat 16n nén
khong thé thuc hién dugc trong
mot thoi gian ngin. Mat khéc,
viéc qudn tri hoat dong kinh
doanh mot ngdn hang hién dai
cling cAn c6 thoi gian hoc tap,
nghién ctu van dung phu hop
vGi tung giai doan. Chinh vi 1&
dé6 qua trinh hoan thién hé thong
thanh todn qua ngén hang phai
trai qua nhiéu giai doan phu hgp
v61 kha ning tai chinh, trinh do
quan tri hoat dong ngidn hang
va trinh do d6i ngii can b ngan
hang. Mbi giai doan phat trién
ti€p theo phdi k& thira nhiing
két qud cha giai doan trudc dé
tiép tuc phat trién, dong thoi,
cin thuc hién déng bo cdc gidi
phép kinh t& - kj thuat dé hién
dai héa hé thong thanh toin qua
ngan hang tranh lang phi ngudn
tai chinh va nhéan lue.

Niam la, tié€p tuc xac dinh
hoat dong thanh toan la mot
dich vu, méi td chic cung Wng
dich vu thanh toan déu cé
quyén dua ra cac phuong tién
thanh toan va té chdc thanh
toan cho khach hang trong
ndi bo hé thong cia minh
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Nghién ciu kinh nghiém caa
cdc nuéc cho thdy hoat dong
thanh todn la mot dich vu trong
nén kinh t&, thuc t& nuéc ta trong
thoi gian qua ciing da c6 nhiing
bu6c phét trién ban dau xac dinh
thanh toan la mét dich vu. Trong
nén kinh té& thi trudng, canh
tranh trong cung cdp cdc dich
vu thanh todn 1a dong luc cta su
phét trién khong ngiing. Diéu dé
doi héi Nha nuée, NHNN can c6
cd ché tao diéu kién va ddm bao
cho céc t6 chic cung tng dich vu
thanh toan canh tranh trong mot
moi trudng binh ding. Qua trinh
canh tranh sé khong ngiing thic
d4y qu4 trinh thanh todn nhanh
chéng, chinh xac va ngay cang
thuan tién hon nhim ddp dng
nhu cAu ngay cang cao clia khach
hang. P& gianh thing lgi trong
canh tranh, cdc t§ chiic cung ting
dich vu thanh todn phai khéong
ngung ddi méi va ting dung cong
nghé thanh toan hién dai védi cac
phuong tién thanh todn méi, qui
trinh thanh todn méi, ... Vi vay,
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co ché& thanh toin khuyén khich
cdc t6 chic cung ung dich vu
thanh toan van dung cdc phuong
tién thanh toan mdi trong noi bo
hé thong phu hop véi diéu kién
hoat dong ctia minh.

S4u la hoan thién va phat
trién cidc nén tang, phuong
tién khac trong hoat dong
thanh toan

Can khén truong hoan thién
co s& phap ly cho hé théng thanh
todn. Mé rong doi tugng, pham
vi dp dung trong Nghi dinh
64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001
cia Chinh phi vé hoat dong
thanh todn qua t6 chic cung ing
dich vu thanh todn va trién khai
s6m, c6 hiéu qud Nghi dinh s6
161/ND-CP, ngay 28-12-2006, vé
thanh toan bing tién mat. Phat
trién va hién dai héa cdc mang
thanh toan von gitta cac TCTD
va KBNN qua NHNN.

P6i véi mang thanh todn
lién ngdn hang, giai phdp la

x4y dung va thuc hién hé thong
thanh toan lién ngan hang hai
tang: Hé thong thanh toan dién
tir lién ngan hang qudc gia va
hé théng thanh toan bu trir dién
tl chi nhdnh NHNN tinh, thanh
phd. Déi v6i mang thanh todn noi
bo ctia cic NHTM can phdt trién
dong bd dua trén nén tang cong
nghé hién dai, trinh 4o nghiép
vu can bo thanh thao va chuyén
nghiép, quy trinh nghiép vu chat
ché. Xay dung mdi mang thanh
toan lién ngin hang x ly séc,
thé, hoi phiéu lién ngan hang,
chitng khoan. P8i méi tham gia
mang thanh toan quéc t& SWIFT
clia hé thong ngan hang. Cai tién
va hoan thién cdc phuong tién
thanh todn, nhu: iy nhiém thu,
Uy nhiém chi, séc,.. Hoan thién
dich vu thanh toan hién dai: thé
thanh todn, thanh todn dién ti
lién hang, Hoan thién va phat
trién moi truong t6 chiic cung cap
dich vu thanh todn cia NHTM,
KBNN =
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