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NGUYEÃN THUÏY VUÕ

Nguyeân nhaân vaø bieän phaùp phoøng ngöøa
“Ruûi ro tín duïng”

NH Ngoaïi thöông - CN Caàn Thô

Thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa
caùc Ngaân haøng thöông
maïi (NHTM) Vieät Nam

trong hôn 20 naêm ñoåi môùi ñaõ cho
thaáy tình traïng khoù khaên veà taøi
chính cuûa moät ngaân haøng
thöôøng phaùt sinh töø nhöõng
khoaûn cho vay khoù ñoøi. Nhìn vaøo
keát caáu taøi saûn cuûa caùc NHTM,
taøi saûn sinh lôøi laø caùc khoaûn cho
vay luoân chieám tyû troïng khaù lôùn
60%-70% taøi saûn coù, thaäm chí coù
moät soá ngaân haøng tyû leä naøy leân
ñeán 80%. Chính vì vaäy, nhaän
thöùc vai troø quan troïng cuûa ruûi
ro trong hoaït ñoäng tín duïng,
löôïng hoùa möùc ñoä ruûi ro, xaùc ñònh
nguyeân nhaân ñeå ñeà ra caùc bieän
phaùp hieäu quaû trong vieäc phoøng
ngöøa vaø haïn cheá thaáp nhaát ruûi
ro tín duïng ñang laø vaán ñeà soáng
coøn vaø phaùt trieån cuûa caùc NHTM
Vieät Nam hieän nay.

Ñaëc bieät, trong tieán trình hoäi
nhaäp kinh teá khu vöïc vaø theá
giôùi, beân caïnh nhöõng cô hoäi, caùc
NHTM Vieät Nam phaûi ñoái maët
vôùi nhöõng thaùch thöùc môùi gaén
lieàn vôùi nhöõng tieàm aån ruûi ro
cao hôn.

NHÖÕNG NGUYEÂN
NHAÂN CÔ BAÛN

Nguyeân nhaân töø phía
caùc cô quan quaûn lyù Nhaø
nöôùc vaø neàn kinh teá

 Heä thoáng thoâng tin phuïc
vuï cho hoaït ñoäng tín duïng
chöa phaùt huy hieäu quaû:
Thoâng tin luoân ñoùng moät vai troø
quan troïng trong hoaït ñoäng kinh
doanh vaø phaùt trieån cuûa heä
thoáng ngaân haøng, ñaëc bieät laø
thoâng tin tín duïng. ÔÛ nöôùc ta
hieän nay, maëc duø Trung taâm
thoâng tin tín duïng tröïc thuoäc
Ngaân haøng Nhaø nöôùc (CIC) böôùc

khaù nhieàu luaät, vaên baûn döôùi luaät
choàng cheùo, khoâng roõ raøng,
khoâng hôïp lyù, thieáu tính chaët cheõ
vaø chöa thöïc söï hoaøn chænh.
Nhöõng choàng cheùo naøy gaây khoù
khaên cho caùc NHTM trong quaù
trình thöïc thi caùc quy ñònh daãn
ñeán nhöõng haäu quaû ñoâi khi khoù
löôøng. Coù theå nhaän thaáy roõ trong
vaán ñeà xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm ñeå
thu hoài nôï do caùc vaên baûn phaùp
lyù lieân quan ñeán taøi saûn baûo ñaûm
coøn khaù nhieàu baát caäp. Haäu quaû
ñöôïc minh chöùng thoâng qua moät
phoùng söï cuûa Ñaøi truyeàn hình
Vieät Nam trong naêm 2006 veà vieäc
moät chi nhaùnh NHTM ñaõ khoâng
thu hoài ñöôïc khoaûn nôï leân ñeán
haøng traêm tyû ñoàng, trong khi ñoù
soá soå ñoû theá chaáp cho khoaûn nôï
öôùc tính coù theå baøy kín moät saân
vaän ñoäng vaø chieàu daøi cuûa chuùng
leân tôùi vaøi ki-loâ-meùt. Ngoaøi ra,
vieäc Chính phuû thöôøng xuyeân
thay ñoåi, ban haønh môùi caùc chính
saùch veà thueá, xuaát nhaäp khaåu vaø
caùc quy ñònh khaùc noùi chung cuõng
giaùn tieáp aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng cuûa ngaân haøng, bôûi vì
nhöõng thay ñoåi naøy thöôøng gaây

ñaàu ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
ñaùng khích leä nhöng vaãn chöa
thöïc söï laø cô quan ñònh möùc tín
nhieäm doanh nghieäp moät caùch
ñoäc laäp vaø hieäu quaû. Vieäc cung
caáp thoâng tin cuûa trung taâm coøn
ñôn ñieäu, thoâng tin cung caáp chöa
ñaûm baûo kòp thôøi, nhanh nhaïy
vaø chính xaùc. Chaát löôïng thoâng
tin chöa thaät söï toát do cô cheá veà
coâng boá vaø baùo caùo thoâng tin cuûa
caùc doanh nghieäp vaãn coøn nhieàu
baát caäp. Theâm vaøo ñoù, vai troø keát
noái caùc NHTM cuûa CIC coøn loûng
leûo, chöa thaät söï hieäu quaû. Chính
söï thieáu trao ñoåi thoâng tin giöõa
caùc ngaân haøng coù theå daãn ñeán
tröôøng hôïp nhieàu NHTM cuøng
cho moät khaùch haøng vay, vöôït
quaù khaû naêng traû nôï cuûa khaùch
haøng, vaø keát quaû laø taát caû caùc
beân lieân quan seõ phaûi gaùnh chòu
ruûi ro chöù khoâng rieâng moät ngaân
haøng naøo caû.

 Xuaát phaùt töø heä thoáng
vaên baûn phaùp luaät cuûa Nhaø
nöôùc: Nhìn chung, hoaït ñoäng cuûa
heä thoáng ngaân haøng hieän nay
chòu söï ñieàu chænh, chi phoái cuûa
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ra nhöõng taùc ñoäng khoâng löôøng
tröôùc ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh cuûa caùc khaùch haøng
laø doanh nghieäp cuûa caùc NHTM.

 Caùc cô quan thöïc thi
phaùp luaät hoaït ñoäng chöa
thaät söï hieäu quaû: Moät soá cô
quan coù thaåm quyeàn töông ñoái
loûng leûo trong coâng taùc caáp pheùp
vaø quaûn lyù doanh nghieäp. Söï yeáu
keùm cuûa caùc cô quan tö phaùp daãn
ñeán vieäc coâng chöùng taøi saûn theá
chaáp sai phaùp luaät, hoaëc tieâu cöïc
phaùt sinh khi cô quan thi haønh
aùn toå chöùc thoâng ñoàng vôùi ngöôøi
thi haønh aùn trong vieäc baùn ñaáu
giaù taøi saûn theá chaáp. Ñieàu ñaùng
noùi hôn caû laø söï can thieäp khoâng
chính thöùc cuûa caùc cô quan coâng
quyeàn trong quyeát ñònh cho vay
cuûa ngaân haøng. Söï can thieäp naøy
coù theå daãn ñeán hai aûnh höôûng
chính. Thöù nhaát, caùc NHTM
khoâng theå töø choái cho vay neân vieäc
thaåm ñònh caùc khoaûn vay, ñaùnh
giaù naêng löïc cuûa khaùch haøng chæ
mang tính thuû tuïc. Thöù hai, cuõng
do coù söï can thieäp naøy neân caùc
NHTM seõ mang taâm lyù chuû quan,
yû laïi vì khi coù ruûi ro xaûy ra thì
Nhaø nöôùc cuõng seõ coù cô cheá xöû
lyù. Chính ñieàu naøy ñaõ laøm giaûm
chaát löôïng coâng taùc thaåm ñònh,
khoaûn vay vì vaäy mang nhieàu ruûi
ro, laøm taêng nôï xaáu.

Nguyeân nhaân töø chính
caùc NHTM: ñaây laø nhoùm
nguyeân nhaân coù taàm aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán ruûi ro
tín duïng cuûa baûn thaân caùc
ngaân haøng

 Chính saùch tín duïng giöõ vai
troø quan troïng trong vieäc ñònh
höôùng lónh vöïc ñaàu tö, cô caáu tín
duïng, cuõng nhö quy ñònh caùc
chính saùch cho vay vaø cô cheá
giaùm saùt thöïc hieän quaûn lyù voán
vay cuûa ngaân haøng. Tuy nhieân,
chính saùch tín duïng hieän nay cuûa
caùc NHTM phaàn lôùn chöa ñaït
ñeán taàm chieán löôïc, chöa trieät
ñeå tuaân theo nguyeân taéc thò
tröôøng, thaäm chí coøn bò cuoán theo
caùc khaåu hieäu kinh teá vaø chuû
nghóa thaønh tích ñöôïc minh
chöùng thoâng qua caùc döï aùn cho

vay mía ñöôøng, ñaùnh baét xa bôø,
boø söõa,… Song song vôùi nhöõng
khieám khuyeát trong vieäc thieát laäp
chính saùch, caùc quy trình tín
duïng ñöôïc ñeà ra chöa ñaûm baûo
ñöôïc tính hôïp lyù vaø chaët cheõ nhö
thoâng tin caàn ñöôïc thöïc hieän
trong caùc böôùc cuûa quy trình
khoâng ñöôïc quy ñònh chi tieát, ñaày
ñuû, vaø moái quan heä giöõa caùc böôùc
chöa ñöôïc nhaän thöùc ñuùng ñaén.
Theâm vaøo ñoù, quy trình vaø chính
saùch tín duïng chöa ñöôïc vaän
duïng moät caùch nghieâm tuùc.

 Veà phía caùn boä quaûn lyù, caùn
boä tín duïng: Ñaïo ñöùc laø moät trong
nhöõng yeáu toá quan troïng haøng
ñaàu trong vieäc giaûi quyeát vaán ñeà
haïn cheá ruûi ro tín duïng. Nhieàu
vuï aùn kinh teá lôùn trong nhöõng
naêm gaàn ñaây ñeàu lieân quan ñeán
söï tha hoùa, bieán chaát cuûa caùc caùn
boä tín duïng. Yeáu toá coù taàm quan
troïng keá ñeán laø naêng löïc, trình
ñoä vaø kinh nghieäm cuûa caùn boä
tín duïng. Ña phaàn caùc caùn boä tín
duïng laøm vieäc theo kieåu ña naêng,
tích luyõ kinh nghieäm, khoâng
chuyeân saâu vaøo moät ngaønh cuï
theå naøo neân khoâng coù nhieàu kieán
thöùc chuyeân ngaønh vì theá raát deã
ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù sai laàm
trong coâng taùc thaåm ñònh, gaây
böùc xuùc cho khaùch haøng hoaëc
khaùch haøng thoâng tin sai maø
khoâng nhaän ra ñöôïc. Moät nhaân
toá khoâng keùm phaàn quan troïng
khaùc ñoù laø söï gaén boù vaø noã löïc
vôùi coâng vieäc cuûa caùn boä tín duïng
chöa thaät söï ñöôïc phaùt huy do
chính saùch tuyeån duïng, ñaõi ngoä
cuûa caùc NHTM chöa ñuû söùc thu
huùt.

 Coâng taùc thaåm ñònh, ñaùnh
giaù khaùch haøng vaø döï aùn,
phöông aùn vay voán vaãn coøn laø
vaán ñeà thaät söï khoù khaên khi khaû
naêng tieáp caän thoâng tin khaùch
haøng, saûn phaåm coøn nhieàu haïn
cheá, thieáu söï hoã trôï töø phía caùc
cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc. Hieän
nay, coâng taùc ñaùnh giaù khaùch
haøng taïi caùc NHTM chuû yeáu döïa
vaøo caûm tính chuû quan cuûa caùn
boä nghieäp vuï, vaø caùc thoâng tin
thu thaäp ñöôïc qua baùo chí,
internet,... Theâm vaøo ñoù, moät thöïc

teá laø hieän nay chæ moät vaøi NHTM
coù boä phaän thaåm ñònh taùch bieät
vôùi boä phaän tín duïng, coøn laïi haàu
heát caùn boä tín duïng ôû caùc NHTM
phaûi thöïc hieän taát caû caùc khaâu
cuûa quy trình tín duïng. Chính ñieàu
naøy ñaõ daãn ñeán aùp löïc trong coâng
vieäc vaø caùn boä khoâng chuyeân saâu
trong coâng taùc thaåm ñònh.

 Quaûn trò danh muïc taøi saûn
ñaûm baûo (TSÑB) laø moät yeâu caàu
caàn thieát trong coâng taùc quaûn lyù
ruûi ro tín duïng, vaø laø moät maét
xích quan troïng trong cho vay,
thu hoài nôï vaø xöû lyù caùc khoaûn
nôï xaáu. Tuy nhieân, trong thöïc teá,
vieäc quaûn lyù TSÑB taïi caùc NHTM
chöa ñöôïc quan taâm thoûa ñaùng.
Vieäc kieåm tra, quaûn lyù vaø giaùm
saùt ñoái vôùi caùc TSÑB chöa thöïc
söï chaët cheõ; vieäc ñònh giaù TSÑB
coøn mang tính chuû quan, thieáu
caên cöù khoa hoïc vaø chöa aùp duïng
caùc phöông phaùp ñònh giaù thích
hôïp. Beân caïnh ñoù, taâm lyù laïm
duïng vaøo TSÑB vaãn coøn toàn taïi,
seõ raát nguy hieåm neáu caùn boä tín
duïng queân raèng khoaûn vay phaûi
ñöôïc traû baèng lôïi nhuaän cuûa
chính phöông aùn saûn xuaát kinh
doanh chöù khoâng phaûi baèng tieàn
thanh lyù TSÑB, vaø TSÑB chæ laø
phöông aùn thu hoài nôï cuoái cuøng.
Ngoaøi ra, thoâng tin khoâng ñoái
xöùng veà giaù trò thöïc cuûa TSÑB
giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng
cuõng laø moät ruûi ro trong quaù trình
ñònh giaù.

 Vaán ñeà kieåm soaùt noäi boä cuûa
NHTM chöa phaùt huy tính hieäu
quaû: Kieåm soaùt noäi boä coù moät soá
öu theá hôn so vôùi vieäc thanh tra,
kieåm tra cuûa NHNN bôûi vì noù coù
theå phaùt hieän vaø giaûi quyeát töông
ñoái trieät ñeå caùc vaán ñeà ngay khi
vöøa môùi phaùt sinh. Nhöng ôû
nhieàu NHTM hieän nay, coâng taùc
naøy chæ thieân veà tính hình thöùc
laø chính, chöa ñöôïc caùc caáp laõnh
ñaïo quan taâm ñuùng möùc.

Nguyeân nhaân töø phía
khaùch haøng ñi vay

 Ñoái vôùi khaùch haøng laø
doanh nghieäp: Hieän töôïng töông
ñoái phoå bieán laø vieäc söû duïng voán
vay sai muïc ñích. Sau khi nhaän
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ñöôïc voán vay, caùc doanh nghieäp
thöôøng coù ñoäng cô ñaàu tö vaøo caùc
döï aùn ruûi ro vôùi möùc sinh lôïi cao,
laøm giaûm khaû naêng hoaøn traû nôï
cho ngaân haøng. Nhöõng nguyeân
nhaân goùp phaàn laøm taêng ñoäng
cô naøy laø do vaán ñeà xöû lyù tranh
chaáp ôû nöôùc ta chöa thaät söï ñaït
hieäu quaû, caùc bieän phaùp cheá taøi
chöa ñuû maïnh cuõng nhö khaû
naêng kieåm soaùt söû duïng voán vay
chöa toát cuûa ngaân haøng. Coù
nhöõng tröôøng hôïp maëc duø söû
duïng voán vay ñuùng muïc ñích
nhöng caùc doanh nghieäp laïi chöa
thöïc söï noã löïc trong vieäc söû duïng
voán vay coù hieäu quaû. Cuõng coù
tröôøng hôïp do caùc doanh nghieäp
khoâng coù thieän chí trong vieäc
hoaøn traû nôï vay. Beân caïnh ñoù,
cuõng coù nhöõng nguyeân nhaân xuaát
phaùt töø noäi löïc cuûa baûn thaân
doanh nghieäp, nhö söï keùm hieäu
quaû trong quaûn lyù, ñieàu haønh,
haïn cheá trong naêng löïc chuyeân
moân cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân; hay
do quy trình coâng ngheä saûn xuaát
coøn laïc haäu neân khoâng taïo ra
ñöôïc nhöõng saûn phaåm mang tính
caïnh tranh. Ngoaøi ra, cuõng phaûi
ñeà caäp ñeán söï taùc ñoäng cuûa nhöõng
nhaân toá khaùch quan nhö moâi
tröôøng phaùp lyù, moâi tröôøng kinh
teá-xaõ hoäi, nhö söï gia taêng caïnh
tranh treân thò tröôøng trong vaø
ngoaøi nöôùc, thieân tai, hoûa hoaïn,…

 Ñoái vôùi khaùch haøng laø caù
nhaân: Nguyeân nhaân ruûi ro coù theå
do hoaït ñoäng kinh doanh khoâng
gaëp thuaän lôïi, khaû naêng quaûn

lyù taøi chính yeáu keùm; nguoàn hoaøn
traû töø thu nhaäp cô baûn bò suy
giaûm do maát vieäc hay chuyeån sang
coâng vieäc keùm hôn, hay do nhöõng
nguyeân nhaân baát thöôøng khaùc.
Ngoaøi ra, cuõng phaûi keå ñeán caùc
nguyeân nhaân do söï suy giaûm ñaïo
ñöùc cuûa khaùch haøng (coá tình löøa
ñaûo ngaân haøng, söû duïng voán sai
muïc ñích…).

Ngoaøi ra söï bieán ñoäng quaù
nhanh vaø khoâng theå döï baùo ñöôïc
veà kinh teá, chính trò, xaõ hoäi cuûa
theá giôùi; quaù trình töï do hoùa taøi
chính vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác
teá laøm cho moâi tröôøng caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp ngaøy caøng
trôû neân gay gaét hôn; söï thieáu quy
hoaïch, hay phaân boå ñaàu tö khoâng
hôïp lyù daãn ñeán khuûng hoaûng thöøa
veà ñaàu tö trong moät soá ngaønh;
söï taán coâng cuûa haøng nhaäp
laäu…ñeàu coù theå laø nhöõng nguyeân
nhaân daãn ñeán ruûi ro tín duïng.

GIAÛI PHAÙP PHOØNG
NGÖØA, HAÏN CHEÁ

RUÛI RO TÍN DUÏNG
Ñoái vôùi Chính phuû, NHNN

vaø caùc cô quan ngang Boä
 Toå chöùc xem xeùt, raø soaùt taát

caû caùc vaên baûn phaùp quy lieân quan
ñeán hoaït ñoäng tín duïng vaø coù bieän
phaùp boå sung, söûa ñoåi hoaëc thay
theá caùc vaên baûn naøy nhaèm ñaûm
baûo tính chaët cheõ, hôïp lyù, roõ raøng,
khoâng coù söï choàng cheùo, maâu
thuaãn, xaây döïng moät heä thoáng
phaùp luaät minh baïch, hieäu quaû vaø

mang tính oån ñònh laâu daøi. Beân
caïnh ñoù, caàn ban haønh caùc vaên
baûn höôùng daãn cuï theå vaø coù cheá
taøi ñoái vôùi caùc cô quan ban ngaønh
coù lieân quan taïi caùc ñòa phöông.

 Naâng caáp vaø phaùt trieån
Trung taâm thoâng tin tín duïng
tröïc thuoäc NHNN (CIC) trôû
thaønh trung taâm döõ lieäu haøng
ñaàu quoác gia. Ban haønh caùc quy
ñònh cuï theå vaø cheá taøi ñoái vôùi
caùc NHTM trong vieäc khai thaùc,
söû duïng thoâng tin nhö laø ñieàu
kieän caàn coù trong quy trình caáp
tín duïng vaø cung caáp thoâng tin
veà cho Trung taâm thoâng tín duïng
chính xaùc vaø kòp thôøi. Beân caïnh
ñoù, nghieân cöùu vaø cho pheùp vieäc
thaønh laäp caùc trung taâm thoâng
tin tín duïng tö nhaân, caùc toå chöùc
hoã trôï thoâng tin trong vieäc cung
caáp caùc dòch vuï ñaùnh giaù xeáp
haïng tín nhieäm doanh nghieäp,
ñònh giaù taøi saûn, tö vaán taøi chính,
kieåm toaùn…

Ñoái vôùi baûn thaân caùc
NHTM

 Tuyeân truyeàn, giaùo duïc tö
töôûng ñeå moãi caùn boä tín duïng
phaûi luoân töï tu döôõng veà phaåm
chaát ñaïo ñöùc, neâu cao yù thöùc
traùch nhieäm trong coâng vieäc. Beân
caïnh ñoù, ngaân haøng phaûi taïo
ñoäng löïc ñeå caùc caùn boä tín duïng
khoâng nhöõng phaûi thöôøng xuyeân
nghieân cöùu, hoïc taäp, naém vöõng
vaø thöïc hieän ñuùng caùc quy ñònh
hieän haønh maø coøn phaûi khoâng
ngöøng naâng cao naêng löïc coâng
taùc thoâng qua hoïc hoûi töø kinh
nghieäm thöïc tieãn. Thöôøng xuyeân
toå chöùc, taïo ñieàu kieän boài döôõng
kieán thöùc, thoâng tin vaø ñaøo taïo
nghieäp vuï ñeå naâng cao chaát löôïng
cuûa ñoäi nguõ caùn boä tín duïng,
thöôøng xuyeân kieåm tra, quaûn lyù
caùn boä tín duïng, coù chính saùch
kyû luaät, khen thöôûng vaø ñeà baït
thích hôïp nhaèm taïo ra moâi
tröôøng laøm vieäc thöïc söï hieäu quaû.

 Caùc NHTM phaûi xaùc ñònh
ñöôïc chieán löôïc phaùt trieån tín
duïng tuøy thuoäc thò tröôøng muïc
tieâu, khaû naêng, theá maïnh cuûa
ngaân haøng mình. Xaây döïng
chính saùch tín duïng, quy trình



NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

Soá 19    Thaùng 10/2007 19

tín duïng khoa hoïc, thaän troïng,
phuø hôïp caùc quy luaät kinh teá thò
tröôøng, quy ñònh cuï theå, chi tieát
ñeå höôùng hoaït ñoäng tín duïng theo
höôùng taêng tröôûng beàn vöõng,
phaùt huy lôïi theá so saùnh, hieäu
quaû, giaûm thieåu ruûi ro.

 Ñieàu chænh laïi moâ hình toå
chöùc vaø quy trình caáp tín duïng
theo höôùng ñaûm baûo tính ñoäc laäp
giöõa caùc chöùc naêng quan heä
khaùch haøng, quaûn lyù ruûi ro, quaûn
lyù nôï. Cuï theå:

+ Boä phaän quan heä khaùch
haøng: seõ laø ñaàu moái trong vieäc
thieát laäp quan heä vôùi caùc khaùch
haøng thoâng qua caùc nghieäp vuï cuï
theå nhö xaùc ñònh thò tröôøng kinh
doanh muïc tieâu, ñoái töôïng khaùch
haøng muïc tieâu; xaây döïng, tröïc
tieáp tham gia thöïc hieän, vaø ñaùnh
giaù chính saùch khaùch haøng ñònh
kyø; tröïc tieáp trieån khai caùc bieän
phaùp Marketing giôùi thieäu veà caùc
saûn phaåm, dòch vuï maø ngaân haøng
coù lôïi theá, coù theå cung öùng; tröïc
tieáp khôûi taïo vaø quaûn lyù moái quan
heä tín duïng vôùi khaùch haøng; tuøy
theo töøng khaùch haøng, phoái hôïp
cuøng caùc phoøng ban khaùc thieát
keá caùc loaïi saûn phaåm “may ño”
hoaëc saûn phaåm “troïn goùi” phuø
hôïp vaø coù tính haáp daãn ñoái vôùi
khaùch haøng.

+ Boä phaän quaûn lyù ruûi ro: seõ
nghieân cöùu, phaân tích, quaûn lyù
ruûi ro bao goàm ruûi ro chung (ruûi
ro heä thoáng, ruûi ro thò tröôøng,..)
vaø ruûi ro rieâng (ruûi ro töøng khaùch
haøng, ruûi ro töøng döï aùn) nhaèm
ñaûm baûo phaùt trieån tín duïng, môû
roäng hoaït ñoäng tín duïng moät
caùch an toaøn, hieäu quaû vôùi caùc
nghieäp vuï cuï theå nhö xaây döïng
chính saùch quaûn lyù ruûi ro tín
duïng; quaûn lyù danh muïc ñaàu tö;
tröïc tieáp thaåm ñònh ruûi ro ñoái vôùi
töøng khoaûn caáp tín duïng, tham
gia quy trình pheâ duyeät tín duïng,
giaùm saùt quaù trình thöïc hieän caùc
quyeát ñònh ñaõ ñöôïc pheâ duyeät, vaø
xöû lyù caùc khoaûn caáp tín duïng coù
vaán ñeà.

+ Boä phaän quaûn lyù nôï: seõ
quaûn lyù vaø tröïc tieáp thöïc hieän
caùc taùc nghieäp lieân quan ñeán vieäc
giaûi ngaân, thu hoài nôï ñaûm baûo

soá lieäu treân heä thoáng khôùp ñuùng
vôùi soá lieäu treân hoà sô, löu giöõ hoà
sô vay ñaày ñuû, an toaøn vaø caùc
khoaûn caáp tín duïng ñeàu tuaân thuû
caùc böôùc quy ñònh trong quy trình
tín duïng...

 Rieâng ñoái vôùi coâng taùc thaåm
ñònh, ngoaøi vieäc phaûi tuyeät ñoái
tuaân thuû quy trình (thaåm ñònh
tính hieäu quaû cuûa döï aùn, phöông
aùn vay, muïc ñích söû duïng voán vay,
tính phaùp lyù cuûa hoà sô xin vay...)
thì caùn boä thaåm ñònh phaûi naém
vöõng caùc kieán thöùc chuyeân moân
coù lieân quan, tích luõy kinh
nghieäm, am hieåu veà quaù trình
kinh doanh vaø ngaønh ngheà kinh
doanh cuûa khaùch haøng, nhaïy beùn
tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa thò
tröôøng. Caùc NHTM phaûi xem vieäc
khai thaùc vaø söû duïng nguoàn
thoâng tin töø Trung taâm thoâng tin
tín duïng nhö moät ñieàu kieän caàn
trong quy trình thaåm ñònh cho
vay. Moãi NHTM caàn thieát laäp moät
boä phaän chuyeân nghieân cöùu,
phaân tích dieãn bieán vaø döï baùo
tình hình kinh teá thò tröôøng, coù
theå thöïc hieän baèng caùch ñònh kyø
laäp caùc baùo caùo caûnh baùo caùc maët
haøng vaø lónh vöïc ñaàu tö caàn haïn
cheá...

 Ñoái vôùi vaán ñeà quaûn trò danh
muïc TSÑB, caùc NHTM caàn hoaøn
thieän hoà sô theá chaáp, hoà sô phaùp
lyù (Chöùng thö sôû höõu cuûa taøi saûn,
ñaêng kyù Giao dòch ñaûm baûo, coâng
chöùng chöùng thöïc, caùc thoûa
thuaän trong hôïp ñoàng…) vì ñaây
laø vaán ñeà quyeát ñònh ñeán quyeàn
taøi saûn vaø quyeàn truy ñoøi nôï cuûa

ngaân haøng; quaûn lyù tình traïng
cuûa TSÑB, kieåm tra ñaùnh giaù laïi
giaù trò TSÑB ñeå khi tình huoáng
xaûy ra coù höôùng xöû lyù kòp thôøi;
ñònh kyø toå chöùc ñònh giaù laïi TSBÑ
vaø khaéc phuïc vieäc ñònh giaù TSBÑ
ñeå khoâng coøn mang tính chuû quan,
thieáu caên cöù khoa hoïc, vaø aùp duïng
caùc phöông phaùp ñònh giaù chöa
phuø hôïp; haïn cheá taâm lyù laïm duïng
vaøo TSBÑ; thöôøng xuyeân theo doõi,
caäp nhaät caùc vaên baûn phaùp luaät
cuûa Nhaø nöôùc lieân quan ñeán
TSBÑ. Ngoaøi ra cuõng caàn phaûi
nghieân cöùu aùp duïng caùc hình
thöùc ñaûm baûo tín duïng môùi... 

 Caùc caáp laõnh ñaïo cuûa caùc
NHTM caàn quan taâm chæ ñaïo saâu
saùt hôn ñoái vôùi boä phaän kieåm soaùt
noäi boä ñeå phaùt huy tính hieäu quaû
trong vieäc phaùt hieän vaø giaûi quyeát
trieät ñeå caùc vaán ñeà vöøa môùi phaùt
sinh.

Ñoái vôùi caùc khaùch haøng
Veà phía caùc khaùch haøng: caàn

coù traùch nhieäm cung caáp ñaày ñuû,
chính xaùc nhöõng thoâng tin veà
tình hình taøi chính (thöïc hieän
kieåm toaùn baùo caùo taøi chính theo
quy ñònh) vaø phi taøi chính theo
yeâu caàu cuûa caùc NHTM, phaûi taïo
ñieàu kieän cho caùc caùn boä tín duïng
trong quaù trình kieåm tra, thaåm
ñònh laïi thoâng tin. Baûn thaân caùc
doanh nghieäp caàn naâng cao naêng
löïc quaûn lyù cuûa ban laõnh ñaïo vaø
naêng löïc chuyeân moân cuûa ñoäi nguõ
nhaân vieân, söû duïng ñuùng muïc
ñích vaø coù hieäu quaû ñoái vôùi caùc
khoaûn vay...


