NGHIEN COU - TRAO NOI

dc tien hoat fiong cua
cac Ngan hang thédng
mai (NHTM) Viet Nam

trong hén 20 nam fici mdi fia cho
thay tinh trang kho khan ve tai
chinh cua moit ngain hang
théding phat sinh té nhoéing
khoan cho vay kho fioi. Nhin vao
ket cau tai san cua cac NHTM,
tai san sinh 16i la cac khoan cho
vay luon chiem ty trong kha 16n
60%-70% tai san co, tham chi co
mot so ngan hang ty le nay len
fien 80%. Chinh vi vay, nhan
thoc vai tro quan trong cua rui
ro trong hoat fiong tin dung,
166ng hoa mdc fio rui ro, xac fonh
nguyen nhan fie fie ra cac bien
phap hieu qua trong viec phong
ngda va han che thap nhat rui
ro tin dung fAiang la van fie song
con va phat trien cua cac NHTM
Viet Nam hien nay.

Nac biet, trong tien trinh hoi
nhap kinh te khu véc va the
gidi, ben canh nhdng ¢d hoi, cac
NHTM Viet Nam phai fioi mat
v@i nhding thach théc mdi gan
lien vOi nhdng tiem an rui ro
cao hon.

NHONG NGUYEN
NHAN CO BAN

Nguyein nhan to phia
cac c6 quan quan ly Nha
nd6oc va nen kinh te

e He thong thong tin phuc
vul cho hoat fiong tin duing
chda phat huy hieu qua:
Thong tin luon fiong mot vai tro
guan trong trong hoat fiong kinh
doanh va phat trien cua he
thong ngan hang, fiac biet la
thong tin tin dung. O nééc ta
hien nay, mac du Trung tam
thong tin tin dung tréc thuoc
Ngan hang Nha ndoc (CIC) bddc
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“Rui ro tin dung”

Nguyen nhan va bien phap phong ngoa

fiau fia fat fiddc nhong ket qua
fiang khich le nhdong van choa
thoic s6 la ¢6 quan fiotnh moc tin
nhiem doanh nghiep mot cach
fioc lap va hieu qua. Viec cung
cap thong tin cua trung tam con
fién fAieu, thong tin cung cap chda
fiam bao kép thoi, nhanh nhay
va chinh xac. Chat 166ng thong
tin chda that s¢ tot do c6 che ve
cong boiva bao cao thong tin cua
cac doanh nghiep van con nhieu
bat cap. Them vao fio, vai tro ket
noi cac NHTM cua CIC con long
leo, chda that s6 hieu qua. Chinh
s6 thieu trao foi thong tin gida
cac ngan hang co the dan fien
trodng hdp nhieu NHTM cung
cho mot khach hang vay, vodt
qua kha nang tra ndicua khach
hang, va ket qua la tat ca cac
ben lien quan se phai ganh chou
rui ro chd khong rieng mot ngan
hang nao ca.

e Xuat phat td he thong
van ban phap luat cua Nha
nodc: Nhin chung, hoat fiong cua
he thong ngan hang hien nay
chou sé fieu chznh, chi phoi cua

NGUYEN THUY VU
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kha nhieu luat, van ban déoi luat
chong cheo, khong ro rang,
khong hép ly, thieu tinh chat che
va choa thdc sé hoan chznh.
Nhdéng chong cheo nay gay kho
khan cho cac NHTM trong qua
trinh thdéc thi cac quy fionh dan
fien nhéing hau qua fioi khi kho
166ng. Co the nhan thay ro trong
van fie x0 ly tai san bao fiam fie
thu hoi ndi do cac van ban phap
ly lien quan fien tai san bao fiam
con kha nhieu bat cap. Hau qua
fiddc minh chéng thong qua mot
phong sé cua Nai truyen hinh
Viet Nam trong nam 2006 ve viec
mot chi nhanh NHTM fia khong
thu hoi Addc khoan ndl lein fien
hang tram ty fiong, trong khi fo
soi so fiol the chap cho khoan nd
66c tinh co the bay kin mot san
van fiong va chieu dai cua chung
len tdi vai ki-lo-met. Ngoai ra,
viec Chinh phu thédng xuyen
thay fioi, ban hanh médi cac chinh
sach ve thue, xuat nhap khau va
cac quy fionh khac noi chung cung
gian tiep anh hddng fien hoat
fiong cua ngan hang, bdi vi
nhdng thay fioi nay thédng gay
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ra nhding tac fiong khong 166ng
trédc fien hoat fong san xuat
kinh doanh cua cac khach hang
la doanh nghiep cua cac NHTM.

e Cac cb6 quan thoic thi
phap luat hoat fong choa
that s hieu qua: Mot so cb
quan co tham quyen té6ng Aoi
long leo trong cong tac cap phep
va quan ly doanh nghiep. S6 yeu
kem cua cac cb quan td phap dan
fien viec cong chéng tai san the
chap sai phap luat, hoac tieu coc
phat sinh khi ¢6 quan thi hanh
an to chéc thong fong voi ngodi
thi hanh an trong viec ban fiau
gia tai san the chap. Nieu fiang
noi hon ca la sé can thiep khong
chinh thdc cua cac ¢d quan cong
quyen trong quyet fidonh cho vay
cua ngan hang. S6 can thiep nay
co thel dan fien hai anh hdding
chinh. Thdé nhat, cac NHTM
khong the t& choi cho vay nen viec
tham fionh cac khoan vay, fianh
gia nang loc cua khach hang chg
mang tinh thu tuc. Thé hai, cung
do co s@ can thiep nay nen cac
NHTM se mang tam ly chu quan,
y lai vi khi co rui ro xay ra thi
Nha nddc cung se co ¢b che xd
ly. Chinh Aieu nay fa lam giam
chat 166ng cong tac tham fonh,
khoan vay vi vay mang nhieu rui
ro, lam tang nd xau.

Nguyein nhan té chinh
cac NHTM: Aay la nhom
nguyen nhan co tam anh
hédng troic tiep fen rui ro
tin dung cua ban than cac
ngan hang

@ Chinh sach tin dung gid vai
tro quan trong trong viec fidonh
hoédng léinh voc Aau to, cd cau tin
dung, cung nhd quy fAonh cac
chinh sach cho vay va c6 che
giam sat thoc hien quan ly von
vay cua ngan hang. Tuy nhien,
chinh sach tin dung hien nay cua
cac NHTM phan 16n chéa Aat
fien tam chien 166ic, choa triet
fie tuan theo nguyen tac tho
trodng, tham chi con b cuon theo
cac khau hieu kinh te va chu
nghéa thanh tich fAddic minh
chdng thong qua cac do' an cho

vay mia fidééng, fanh bat xa bd,
bo sda,.. Song song vOi nhdng
khiem khuyet trong viec thiet lap
chinh sach, cac quy trinh tin
dung fddc Ae ra chéa fam bao
ficdc tinh hdp ly va chat che nho
thong tin can fddic thdc hien
trong cac boédc cua quy trinh
khong fAd6c quy fdnh chi tiet, fiay
fiu, vac moi quan he gida cac bédc
chda Adoc nhan thoc fiung Aan.
Them vao fio, quy trinh va chinh
sach tin dung chda fiodc van
dung mot cach nghiem tuc.

@ Ve phia can bo quan ly, can
bo tin dung: Nao fidc la mot trong
nhéng yeu to quan trong hang
fiau trong viec giai quyet van fie
han che rui ro tin dung. Nhieu
vu an kinh te 16n trong nhding
nam gan fay fieu lien quan fien
sO tha hoa, bien chat cua cac can
bo tin dung. Yeu to co tam quan
trong ke fien la nang ldc, trinh
fio va kinh nghiem cua can bo
tin dung. Na phan cac can bo tin
dung lam viec theo kieu fia nang,
tich luy! kinh nghiem, khong
chuyen sau vao mot nganh cul
the nao nen khong co nhieu kien
thoc chuyen nganh vi the rat de
fida ra nhdng fianh gia sai lam
trong cong tac tham fonh, gay
bdc xuc cho khach hang hoac
khach hang thong tin sai ma
khong nhan ra fidédc. Mot nhan
to khong kem phan quan trong
khac o la s6 gan bo va no 16c
vOi cong viec cua can bo tin dung
chéa that s6 Addc phat huy do
chinh sach tuyen dung, fiai ngo
cua cac NHTM choa fiu séc thu
hut.

e Cong tac tham fAonh, fianh
gia khach hang va doé an,
phééng an vay von van con la
van fie that s6 kho khan khi kha
nang tiep can thong tin khach
hang, san pham con nhieu han
che, thieu sdl ho troi td phia cac
cd quan quan ly Nha néoc. Hien
nay, cong tac nanh gia khach
hang tai cac NHTM chu yeu dba
vao cam tinh chu quan cua can
bo nghiep vu, va cac thong tin
thu thap fi6dic qua bao chi,
internet,... Them vao fio, mot thoc

te la hien nay che mot vai NHTM
co bo phan tham fionh tach biet
vOi bo phan tin dung, con lai hau
het can bo tin dung 6. cac NHTM
phai thoc hien tat ca cac khau
cua quy trinh tin dung. Chinh fiieu
nay fia dan fien ap 16¢ trong cong
viec va can bo khong chuyen sau
trong cong tac tham fionh.

e Quan tro danh mupc tai san
fiam bao (TSNB) la mot yeu cau
can thiet trong cong tac quan ly
rui ro tin dung, va la mot mat
xich quan trong trong cho vay,
thu hoi ndi vas xd ly cac khoan
ndixau. Tuy nhien, trong thdc te,
viec quan ly TSNB tai cac NHTM
choda Adoc quan tam thoa Aang.
Viec kiem tra, quan ly va giam
sat fioi voi cac TSNB chéa théc
s6 chat che; viec fionh gia TSNB
con mang tinh chu quan, thieu
can co khoa hoc va chéa ap dung
cac phdbéng phap fionh gia thich
hop. Ben canh fio, tam ly lam
dung vao TSNB van con ton tai,
se rat nguy hiem neu can bo tin
dung quen rang khoan vay phai
fiddc tra bang 16i nhuan cua
chinh ph6édng an san xuat kinh
doanh chd khong phai bang tien
thanh ly TSNB, va TSNB chz la
phodng an thu hoi nd cuoi cung.
Ngoai ra, thong tin khong fioi
xdng ve gia tro théc cua TSNB
gita khach hang va ngan hang
cung lamot rui ro trong qua trinh
fionh gia.

@ Van fie kiem soat noi bo cua
NHTM choéa phat huy tinh hieu
qua: Kiem soat noi bo co mot so
6u the hon so vdi viec thanh tra,
kiem tra cua NHNN béi vi no co
the phat hien va giai quyet t66ng
fioi triet fie cac van fie ngay khi
voa mai phat sinh. Nhéng 0
nhieu NHTM hien nay, cong tac
nay chz thien ve tinh hinh théc
la chinh, chéa fAddc cac cap lanh
fiao quan tam fAiung maoc.

Nguyen nhan td phia
khach hang ii vay

e Noi vdi khach hang la
doanh nghiep: Hien t6dng t66ng
fioi pho bien la viec s6 dung von
vay sai muic fiich. Sau khi nhan

nganhang
So 19 e Thang 10/2007



NGHIEN COU - TRAO NOI

fiddc von vay, cac doanh nghiep
thddng co fiong c6 fiau t6 vao cac
dd an rui ro vdi méc sinh 16i cao,
lam giam kha nang hoan tra né
cho ngan hang. Nhdng nguyen
nhan gop phan lam tang fiong
cd nay la do van fie xd ly tranh
chap 6 nédc ta choa that so Aat
hieu qua, cac bien phap che tai
choéa fiu manh cung nhé kha
nang kiem soat s dung von vay
chda tot cua ngan hang. Co
nhdng trédng hdop mac du s
dung von vay fiung muc fich
nhong cac doanh nghiep lai chda
thoc s6 no 16c trong viec so dung
von vay col hieu qua. Cung co
troéng hdp do cac doanh nghiep
khong co thien chi trong viec
hoan tra nd vay. Ben canh fio,
cung co nhdéng nguyen nhan xuat
phat td noi 16c cua ban than
doanh nghiep, nho s kem hieu
qua trong quan ly, fiieu hanh,
han chei trong nang loc chuyen
mon cua fioi ngu nhan vien; hay
do quy trinh cong ngheisan xuat
con lac hau nen khong tao ra
fiddc nhdng san pham mang tinh
canh tranh. Ngoai ra, cung phai
fie cap fien sO tac fiong cua nhong
nhan to khach quan nhd moi
trodng phap ly, moi trédng kinh
te-xa hoi, nho sdi gia tang canh
tranh tren tho trodng trong va
ngoai nédc, thien tai, hoa hoan,...

e Noi vdi khach hang la ca
nhan: Nguyen nhan rui ro co the
do hoat fiong kinh doanh khong
gap thuan 16i, kha nang quan
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ly tai chinh yeu kem; nguon hoan
tra td thu nhap cd ban bo suy
giam do mat viec hay chuyen sang
cong viec kem hén, hay do nhéng
nguyen nhan bat thé6ng khac.
Ngoai ra, cung phai ke fien cac
nguyen nhan do s6 suy giam fiao
fidc cua khach hang (co tinh 16a
fiao ngan hang, st dung von sai
muc fich..).

Ngoai ra sd bien fiong qua
nhanh va khong the dé bao fiddc
ve kinh te, chinh trd, xa hoi cua
the gidi; qua trinh td do hoa tai
chinh va hoi nhap kinh te quoc
te lam cho moi trédng canh tranh
cua cac doanh nghiep ngay cang
trd nen gay gat hon; s thieu quy
hoach, hay phan bo fiau t6 khong
hop ly dan fien khung hoang théa
ve fau té trong mot so nganh;
s6 tan cong cua hang nhap
lau..fieu co the lasnhéing nguyen
nhan dan fien rui ro tin dung.

GIAI PHAP PHONG
NGOA, HAN CHE
RUI RO TIN DUNG

Noi véi Chinh phu, NHNN
va cac c0 quan ngang Bo

e To choc xem xet, ra soat tat
ca cac van ban phap quy lien quan
fien hoat fiong tin dung va co bien
phap bo sung, sta fioi hoac thay
the cac van ban nay nham fiam
bao tinh chat che, hop ly, ro rang,
khong co sé chong cheo, mau
thuan, xay déng mot he thong
phap luat minh bach, hieu qua va

mang tinh on fionh lau dai. Ben
canh fio, can ban hanh cac van
ban hédng dan cu the va co che
tai foi voi cac c6 quan ban nganh
co lien quan tdi cac fida phdong.

e Nang cap va phat trien
Trung tam thong tin tin duing
troic thuoc NHNN (CIC) trd
thanh trung tam ddé lieu hang
fiau quoc gia. Ban hanh cac quy
fionh cui the va che tai Aoi voi
cac NHTM trong viec khai thac,
s dung thong tin nho la fiieu
kien can co trong quy trinh cap
tin dung va cung cap thong tin
ve cho Trung tam thong tin dung
chinh xac va kop thoi. Ben canh
fio, nghien céu va cho phep viec
thanh lap cac trung tam thong
tin tin dung t6 nhan, cac to choc
ho trd thong tin trong viec cung
cap cac dich vu flanh gia xep
hang tin nhiem doanh nghiep,
fionh gia tai san, t6 van tai chinh,
kiem toan..

Noi vdi ban than cac
NHTM

e Tuyen truyen, giao duc to
toédng fie moi can bol tin duing
phai luon té tu dé6ng vel pham
chat Aao Adc, neu cao y thoc
trach nhiem trong cong viec. Ben
canh o, ngan hang phai tao
fiong l6c fie cac can bo tin dung
khong nhdéng phai th66ng xuyen
nghien cou, hoc tap, nam vdng
va thdoic hien fiung cac quy fionh
hien hanh ma con phai khong
ngdng nang cao nang léic cong
tac thong qua hoc hoi té kinh
nghiem thdc tien. Thédng xuyen
to chdc, tao fAieu kien boi déding
kien thoc, thong tin va fao tao
nghiep vu fie nang cao chat 166ng
cua fioi ngu can bo tin dung,
thoédng xuyen kiem tra, quan ly
can bo tin duing, co chinh sach
ky luat, khen théding va fie bat
thich hép nham tao ra moi
trodng lam viec théc so hieu qua.

@ Cac NHTM phai xac fitnh
fiddic chien 166c phat trien tin
dung tuy thuoc tho tré6ng muc
tieu, kha nang, the manh cua
ngan hang minh. Xay ddng
chinh sach tin duing, quy trinh
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tin dung khoa hoi, than trong,
phu hop cac quy luat Kinh tei tho
trédng, quy fAonh cu the, chi tiet
fie hédng hoat fiong tin dung theo
hodng tang trodng ben vong,
phat huy 18i the so sanh, hieu
qua, giam thieu rui ro.

e Nieu chznh lai mo hinh to
chdc va quy trinh cap tin duing
theo hédng fiam bao tinh fioc lap
gida cac chdc nang quan hel
khach hang, quan ly rui ro, quan
ly nd. Cui the:

+ Bo phan quan he khach
hang: se la fiau mai trong viec
thiet lap quan hei vai cac khach
hang thong qua cac nghiep vu cu
the nho xac fionh tho trédng kinh
doanh muc tieu, fioi td6éng khach
hang muc tieu; xay ddng, troc
tiep tham gia thoc hien, va fianh
gia chinh sach khach hang fionh
ky;; trdc tiep trien khai cac bien
phap Marketing gidi thieu ve cac
san pham, dich vu ma ngan hang
co 18i the, co the cung 6ng; tréc
tiep khoi tao va quan ly moi quan
he tin dung vdi khach hang; tuy
theo tong khach hang, phoi hép
cung cac phong ban khac thiet
kei cac loai san pham “may fio”
hoac san pham “tron goi” phu
hop va co tinh hap dan foi voi
khach hang.

+ Bo phan quan ly rui ro: se
nghien cou, phan tich, quan ly.
rui ro bao gom rui ro chung (rui
ro he thong, rui ro tho trédng,..)
va rui ro rieng (rui ro tong khach
hang, rui ro tdng dd an) nham
fiam bao phat trien tin dung, mo
rong hoat fiong tin dung mot
cach an toan, hieu qua vdi cac
nghiep vui cu the nho xay dding
chinh sach quan ly rui ro tin
dung; quan ly danh muic fiau to;
troc tiep tham fonh rui ro Aoi voi
tdng khoan cap tin dung, tham
gia quy trinh phe duyet tin dung,
giam sat qua trinh thdc hien cac
quyet Adnh Aa Aodc phe duyet, va
x0 ly cac khoan cap tin duing co
van fie.

+ Bo phan quan ly nd: se
quan ly va trdc tiep thoc hien
cac tac nghiep lien quan fien viec
giai ngan, thu hoi nd fiam bao

so lieu tren he thong khdp fiung
v@i so lieu tren ho'sé, 16u gid ho
sO vay flay fiu, an toan va cac
khoan cap tin dung fieu tuan thu
cac bobce quy Aonh trong quy trinh
tin dung...

e Rieng fioi voi cong tac tham
fionh, ngoai viec phai tuyet foi
tuan thu quy trinh (tham fdnh
tinh hieu qua cua dé an, phédng
an vay, muc fiich s dung von vay,
tinh phap ly cua ho'sé xin vay...)
thi can bo tham fionh phai nam
véing cac kien théc chuyen mon
co lien quan, tich luy kinh
nghiem, am hieu ve qua trinh
kinh doanh va nganh nghe kinh
doanh cua khach hang, nhay ben
trédc nhdng bien fAong cua tho
troédng. Cac NHTM phai xem viec
khai thac va sd dung nguon
thong tin t6 Trung tam thong tin
tin dung nhé mot Aieu kien can
trong quy trinh tham fionh cho
vay. Moi NHTM can thiet lap mot
bo phan chuyen nghien cou,
phan tich dien bien va dd bao
tinh hinh kinh te tho trééng, co
the thdc hien bang cach fionh Ky
lap cac bao cao canh bao cac mat
hang va lénh voc fiau t6 can han
che...

e Noi voi van fie quan tro danh
muc TSNB, cac NHTM can hoan
thien ho sé the chap, ho s6 phap
ly (Chong thd s hou cua tai san,
fiang Ky Giao dich fiam bao, cong
chdng chdng thdc, cac thoa
thuan trong hdp fiong..) vi fiay
la van fie quyet fidnh fien quyen
tai san va quyen truy fioi nd cua

~
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ngan hang; quan ly tinh trang
cua TSNB, kiem tra fianh gia lai
gia tro TSNB fie khi tinh huong
xay ra co hédng xo ly kop thoi;
fionh ky to chéc fionh gia lai TSBN
va khac phuc viec fionh gia TSBN
fie khong con mang tinh chu quan,
thieu can ct khoa hoc, va ap dung
cac phédng phap fionh gia choa
phu hop; han che tam ly lam dung
vao TSBN; thédng xuyen theo doi,
cap nhat cac van ban phap luat
cua Nha nodc lien quan fien
TSBN. Ngoai ra cung can phai
nghien céu ap dung cac hinh
thie ddm bao tin dung mdi...

e Cac cap lanh fiaio cua cac
NHTM can quan tam chz fiao sau
sat hdn fioi voi bo phan kiem soat
noi bo fie phat huy tinh hieu qua
trong viec phat hien va giai quyet
triet fie cac van fie voa mdi phat
sinh.

Noi véi cac khach hang

Ve phia cac khach hang: can
co trach nhiem cung cap fay fiu,
chinh xac nhéng thong tin ve
tinh hinh tai chinh (thdéc hien
kiem toan bao cao tai chinh theo
quy fdnh) va phi tai chinh theo
yeu cau cua cac NHTM, phai tao
fiieu kien cho cac can bo tin dung
trong qua trinh kiem tra, tham
fionh lai thong tin. Ban than cac
doanh nghiep can nang cao nang
16c quan ly cua ban lanh fiaio va
nang 16c chuyen mon cua fioi ngu
nhan vien, sd dung Aung muic
fiich va co hieu qua faoi voi cac
khoan vay...m
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