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Hieu qua hoat nong cua cac ngan hang Viet Nam:

Thoic trang va giai phap

ung vdi qua trinh 20
nam foi moi kinh te
cua fiat nddc, nganh

Ngan hang Viet Nam Aa co
nhong fiong gop to 16n trong viec
cung cap nguon von kinh doanh
cho cac doanh nghiep, gop phan
xoa fioi giam ngheo, tao ra so
binh flang gida cac khu véc kinh
te. Nganh fia trai qua giai fioan
phat trien theo chieu rong voi
viec mo6 rong mang 16di, tang do
nd, md rong khach hang, phat
trien cac fidonh che ngan hang va
phi ngan hang. Hien nay, trédc
cac thd thach mdi cua qua trinh
hoi nhap, nganh bédc sang giai
fioan phat trien theo chieu sau
vOi viec cd cau lai cac Ngan hang
Thédng mai (NHTM), thoc hien
co phan hoa (CPH) NHTM Nha
nodc, c¢o cau lai cac NHTMCP,
tang quy mo cua cac ngan hang,
cai thien nang l6c quan tro fiieu
hanh. Viec nhin nhan lai thanh
qua cua nganh, fanh gia lai cac
thel manh yeu fie xac fiotnh va
nang cao hieu qua hoat fiong cua
nganh la viec lam can thiet va
héu hieu.

HIEU QUA HOAT NONG
CUA NGANH NGAN HANG

He thong Ngan hang Viet
Nam tinh fien cuoi nam 2006 bao
gom 3 nhom ngan hang chinh:
1/5 NHTM Nha ndbc, 1 Ngan
hang Chinh sach xa hoii
(NHCSXH), 1 Ngan hang phat
trien (NHPT); 2/37 NHTM co
phan fio tho; 3/37 chi nhanh ngan
hang ndédc ngoai, 5 ngan hang
lien doanh, 45 van phong Aai
dien to chdéc tin duing (TCTD)
nodc ngoai tai Viet Nam. Ngoai
racon co 6 cong ty tai chinh, 11
cong ty cho thue tai chinh, hén
900 quy tin dung nhan dan
(QTDND) c6s6, 1 QTDND Trung
66ng.
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Chinh phu fang fiay manh
cho6ng trinh cai cach toan dien
he thong Ngan hang thong qua
thoc hien CPH NHTMNN va Ne
an chan chznh, cung co cac
TCTD co phan. Trong tam cua
chdong trinh cai cach ngan hang
la: (i) Lanh manh hoa tai chinh
(x6! lyl vas ngan chan ndi xau gia
tang; tang von tdi co; ¢b cau lai
s0 hou); (ii) C6 cau lai hoat fiong
(xay doing va phat trien cac he
thong quan tro tien tien, dng
dung cong nghe hien fiai va phat
trien san pham moi); va (iii) Co
cau lai to choc bo may.

Nen cuoi nam 2006, trong
tong so 23 ngan ty fiong nd ton
fiong tai 31/12/2000 cua cac

PGS., TS. LE HOANG NGA
Hoc vien Ngan hang

NHTMNN, fa xd ly fddic hén
80%; tong tai san Co cua cac
TCTD fAat mdc tédng AGONg gan
130% GDP; Tong nguon von huy
fiong fat 108% GDP, trong fio huy
fiong von td nen kinh te fat
83,6% GDP, d6 nd tin dung tang
trédng binh quan 25%/nam, ty
lel nd xaiu giam con 2,64% nam
2006.[2]

Tinh hap dan kinh doanh tien
te ngan hang cao so v0i cac
nganh Kinh te khac chinh la
hieu qua s6 dung von va moc
sinh 16i cao hon. Trong nhding
nam gan fAay 16i nhuan tren von
tdl co cua ngan hang fat 9-10%
cao hén nhieu so vdi moc 1-2%
cua nganh Cong nghiep.

Bieu fno 1: Dien bien huy fong va s6 dung von
toan nganh Ngan hang 2002 - 2006
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Cac dich vu ngan hang co s
khdi sac manh me: Dich vu
thanh toan noi fi)a tang nhanh,
cuoi nam 2006, tong so the gan
4 trieu chiec, vai gan 60 thé6ng
hieu, doanh so thanh toan the
066c chiem 0,8% tong doanh so
thanh toan, toan he thong co
2.500 may ATM, 17.000 thiet bo
ngoai vi, hén 15.000 ¢6 sbé chap
nhan the trong nddc. Tong doanh
so thanh toan xuat nhap khau
tang trédng binh quan gan 23%/
nam, fat hén 84 ty USD nam
2006, neu tinh ca kieu hoi la 89
ty USD. Cac dich vu ngain hang
filen to Aodic khdi fong voi
Techcombank, ACB, Scombank...

Hien tai, hau het cac he thong
NHNN va NHTM fa noi mang
thanh toan, chuyen tien thong
suot té TW fien cac chi nhanh cb
s6. Khoang 80% ngan hang
thééng mai (NHTM) co Core
Banking hoat fiong, 95% cac
nghiep vu cua NHTM fa fddc tin
hoc hoa. Nhieu ngan hang trien
khai doch vu Internet Banking
(Vietcombank, BIDV, ACB,
Phédng Nam...), trong fol
Vietcombank, ACB, Techcombank
la nhéing ngan hang fiau tien ap
dung cong nghe thong tin trong
giao doch Aiein td, 6ng dung
Internet Banking nhieu nhat va
hieu qua nhat. Ngan hang Nong
nghiep va Phat trien nong thon
(NHNo & PTNT) cung fia tien hanh
fiau t6 do an IPCAS, NHCTVN
thdc hien chddng trinh INCAS

trong toan he thong, t66ng 6ng voi
viec thay fioi mo hinh to choc 2
cap va yeu cau giao dich troc tuyen.

Mac du co nhieu thay foi
song he thong Ngan hang Viet
Nam van bo Aanh gia la nganh
kinh te kem phat trien va cham
hoi nhap. Nang l6c canh tranh
cua cac NHTM noi chung thap
do han che ve cong nghe, tai
chinh, von va trinh fio quan ly;
chbéa co nhieu sau (nhd canh
tranh manh mel bang thééng
hieu, uy tin va chat 166ng san
pham). Trong fio, 4 NHTMNN
(ICB, BIDV, VCB, VBARD) co qui
mo hoat fiong va tiem loc tai
chinh 16n nhat chi phoi phan
16N tho tré6ng tin dung, Aac biet
fioi voi lai suat. No la canh
tranh khong hoan hao mang tinh
fioc quyen nhom.

- Von tol co nho, hei soi an
toan voin toi thieu binh quan
toan hel thong ngan hang
(<5%), chba Aat ty lel theo
NHNN va thong le quoc te (8%),
chat 166ing tai san Co va hieu
qua so6l dung tai san Co thap
(<1%). Neu trich lap do/ phong
fiay fAu nhoéng khoan nd
khoanh va n6i kho fiai thi von
tdl col thoic tel cuia nhieu
NHTMVN, nhat la NHTMNN &
tinh trang am.

- Rui ro hoat fiong cua cac
NHTMVN cao do moi trédng kinh
doanh nhieu rui ro lai phai foi
pho vdi rui ro lech kep: Ky han

Bang 1 : Tong ket ve 6ng duing cong nghe hien Aai

Nhiing @ng dung ngin hang hién dai 2004 2007
*Ngan hang da 4p dung gidi phdp Core Banking (t4p 8 12
trung héa tai khoan ké todn)

- Luigng giao dich truc tuyén/ngay 15-2trigu | 3-45 triéu
*Ngan hang da trang bi mdy ATM va mdy POS 12 15

- 86 lugng méy da lap dat ATM 800 3.820

- S8 lugng méy POS 16.283 21.875
*Ngén hang da phat hanh thé thanh todn 20 25

- 86 lugng thé 1.9 triéu 6.2 tridu
*Tham gia thanh toén quéc t& 42 42
*Trién khai Internet Banking 3 17
*Tham gia thanh toén dién t& lién ngén hang 54/200 73/305

- 6 lugng thanh todn/ngay 9-15.000 | 25.000 - 30.000

(70% von huy fiong la von ngan
han; nguon von co Ky han tren
5 nam chz chiem 7% tong nguon
von trung dai han; s6 dung fien
30-35% von ngan han fie cho vay
dai han).

- Phan 16n cac ngan hang
choa co chien 166¢ canh tranh dai
han mot cach ro rang dda tren
16i the canh tranh rieng co, chu
yeu kinh doanh theo ke hoach
ngan han.

- Cong nghe va trinh fio thap:
Choa thiett lap fiddic cac hel
thong quan tro fiong bo va
chuyein nghiep (he thong quan
tro rui ro, kiem toan noi bo, quan
ly TSC/TSN, he thong MIS tap
trung);

- San pham doch vui ngan
hang fién fAieu, con nang ve
cac nghiep vu truyen thong
(huy fAoing va cho vay, diéch vul
thanh toan va ngan quy), cac
nghiep vu mai nho quan ly tai
san/von, kinh doanh chdng
khoan, moi gidi tien te, t6 van
tai chinh,... chéa phat trien.
Tho trédng thel mdii Addc phat
trien vdi toc fio nhanh trong
vai nam gan fiay nhdng van
con 6/ mdc tiem nang do con
nhieu yeu kem vei ky thuat
cong nghe ngan hang, fiiem
chap nhan the (ATM va POS),
kha nang ket nai he thong the
gida cac ngan hang va nhu cau
s6l duing con nho.

- Thong le va théc hanh kinh
doanh NHTM choa tot, nhat la
trong hoat fiong tin dung.

- Noi ngui lao fiong cua cac
NHTM Vieit Nam tuy fiong ve!
so 166ing, nhong trinh fol
chuyein mon va quan ly thap,
nhat la ve cong nghe va quan
tro ngan hang hien fAai. Co cau
to chdc trong noii bo nhieu
NHTM cung choa hép ly, thieu
cac phong ban chdc nang, hel
thong phan phoii chda hop ly
va col hieu qua.

(Xem bang 2: Phan tich SWOT cua
cac NHTMNNVN va bang 3: Phan tich

SWOT cua cac NHTMCP )
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Bang 2: Phan tich SWOT cua cac NHTMNNVN

Pi€ém manh
- Thuong hiédu dugc bi€t dén rong
rai trong nudc.
- C6 quan hé rong véi ciac doanh
nghiép Nha nudc, doanh nghiép
16n.
- Mang lu6éi phan phdi rong,
khach hang quen thudc. Cé hiéu
bi&t tam ly, phong tuc, tap qudn.
- Quy md cé6 nhidu lgi thé so véi
NHTMCP.
- C6 su hd trg tir Chinh phu.
- Thi phan 16n, 6n dinh.
- Mbi truong phép ly thudn lgi.

Piém yé&u
- Chinh pht chi phéi nhiéu, khéng hoan toan vi muc dich thuong
mai.
- Co ch€& qudn tri chua phu hgp.
- Chua chi trong phdt trién ngdn hang ban 1é.
- T4i co cAu cham, phic tap.
- Néng luc tai chinh yéu.
- Chat luong tai san thap, ty 1& no x4u cao.
- Hé thong bdo cdo chua minh bach.
- Kh3 ning sinh 15i th4p, chua bén viing.
- Chi phi hoat dong cao.
- Trinh d0 cong nghé, kinh nghiém, kj nidng kinh doanh han
ché.
- S4n phdm chua da dang.
- Mang ludi hoat dong ¢ nudc ngoai nhé bé.
- Nang luc quén tri rii ro yéu.
- Co s6 ha tang chua dong bd ( k& todn, chudn muc kiém toan, hé
théng thanh tra, gidm s4t ngan hang, hé théng quan tri rii ro,
phan loai ng, trich 14p va du phong rui ro..)

Co hoi
- Téc dd phat trién cia Viét Nam
1a kha quan, diéu kién kinh t& vi
mo 6n dinh.
- Co hoéi mé rong thi truong tu
viéc 1a thanh vién cia WTO.
- Tan dung mang lu6i phan phdi
c6 san.
- Mtc thu nhip cd nhan dang duge
cdi thién nhanh chéng-> nhu cau
tiéu dung tang.
- Co hdi hgp téc trong nhiéu linh
vuc kinh doanh ting lén.
- Khdch hang va thi truong cé kha
niang mé rong.
- Yéu cdu minh bach théong tin doi
héi NHTMVN bét kip vé cdc tiéu
thic va k§ nidng qudn tri ngin
hang hién dai.
- CNTT phat trién hon:

Thach thic
- Stic canh tranh ngay cang 16n tit cac NHTMCP, dac biét 1a kha
nang hinh thanh mét s tap doan NHTMCP 16n c6 mang luéi,
ngudén nhan luc va tai chinh dd manh ( ACB, Sacombank, EAB,
Techcombank...).
- C4c chi nhanh ngidn hang nuéc ngoai c6 nhidu th& manh khi thi
truéng mé ctia hoan toan.
- Stic canh tranh ctia cdic TCTD phi ngan hang va quy dau tu
hoat dong tai Viét Nam ngay cang téng.
- Rui ro thi trudng ting cung vdi viée tu do héa thi trudng tai
chinh; 14i sudt, ty gia va cdn can von dudc tu do hoa, kha ning
lay nhidm khiing hodng tir cdc thi trudng tai chinh thé& gigi va
khu vuc.
- Su gia tang d6i thd canh tranh manh vé cong nghé, niang luc
tai chinh va trinh d6 kinh doanh (My, EU...)
- Nang luc tai chinh va khd nang canh tranh cta cdc khdach hang
vay von Ngan hang con thap.
- Kinh t& vi mé chua thuc su bén viing. Nén kinh t& vAn thudc
nhém cdc nudc c6 thu nhap thdp; Hé thong chinh sach, phap luat
vé ngan hang cham dugdc cdi thién phi hop véi thong 1& qubc té.
Niém tin ctia cdng chiing vao hé théng ngan hang va déng noi té
chua dugc chic chan, chidm thay d6i van hoa tiéu dung.
- Trinh d6 va nang luc can bo

Bang 3: Phan tich SWOT cua cac NHTMCP

Piém manh

- S6 lugng c6 xu huéng ting lén.

- HAu hé&t cac NHTMCP lam #n c6 14i sau thoi gian dai chan chinh hoat

dong.

- St dung kénh ting vén qua phat hanh c6 phi€u va niém yét trén thi

truong ching khoan.

- Ti€p can doanh nghiép dan doanh - t6t hon cac NHTMNN.

- Di truéc va phat trién manh hon so véi cic NHTMNN vé 1 s8 dich vu
(kiéu hoi, thé tin dung cia NHTMCP ACB, v.v).

- Quy md nhd, gon nhe, hoat dong thuidn tiy theo nguyén tdc thi

truong.

- Nhanh chéng cii tién hoat dong, 4p dung cong nghé mdi, nang cao

hiéu qua kinh doanh.

Piém yé&u
- Thi phan tin dung méi
chi chi€m khodng 10%.
- Trinh d9 quan tri chua
cao, theo kinh nghiém la
chu yéu.
- Vén diédu 1é chua cao.
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GIAI PHAP (xem tiep ky sau)



