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Thu thaäp hieåu bieát thaáu
ñaùo veà heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä (HTKSNB)

cuûa moät doanh nghieäp ñöôïc kieåm
toaùn laø moät yeâu caàu cuûa chuaån
möïc kieåm toaùn. Xuaát phaùt töø muïc
tieâu phuïc vuï cho hoaït ñoäng kieåm
toaùn, cho ñeán hieän nay, lyù luaän
veà HTKSNB ñaõ ñöôïc phaùt trieån
saâu roäng, trôû thaønh moät coâng cuï
ñaéc löïc phuïc vuï cho hoaït ñoäng
quaûn lyù, ñieàu haønh, taùc nghieäp
cuûa baûn thaân moät doanh nghieäp,
toå chöùc. Vôùi nhaän thöùc veà taàm
quan troïng nhö vaäy, chuû ñeà veà
nghieân cöùu, ñaùnh giaù HTKSNB
trong moät ngaân haøng thöông maïi
(NHTM), chi nhaùnh NHTM, gaén
lieàn vôùi moät hoaëc vaøi hoaït ñoäng
nghieäp vuï cuï theå, luoân chieám moät
tyû leä khoâng nhoû trong soá caùc
khoùa luaän toát nghieäp haøng naêm
cuûa sinh vieân Khoa Keá toaùn -
Kieåm toaùn cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc
Ngaân haøng TP.HCM. Thoâng qua
caùc khoùa luaän naøy, sinh vieân ñaõ
phaûn aûnh ñöôïc raát nhieàu khía
caïnh thöïc tieãn sinh ñoäng khaùc
nhau veà HTKSNB trong caùc
NHTM hieän nay, vaø nhöõng tìm
toøi naøy, ñoâi khi raát môùi laï, cuûa
caùc sinh vieân raát caàn ñöôïc ñuùc
keát laïi ñeå tham khaûo veà sau. Tuy
vaäy, trong caùc khoaù luaän cuûa sinh
vieân, cuõng coù khaù nhieàu ñieåm caàn
löu yù, maø taùc giaû xin maïn pheùp
trao ñoåi theâm trong baøi vieát naøy,
mong raèng caùc thaày, coâ vaø caùc
baïn sinh vieân cuøng trao ñoåi theâm,
nhaèm giuùp naâng cao hôn nöõa
chaát löôïng vieäc nghieân cöùu veà
HTKSNB NHTM trong vieäc giaûng
daïy vaø hoïc taäp thôøi gian tôùi.

1. ÑOÀNG NHAÁT HTKSNB VÔÙI
QUY TRÌNH XÖÛ LYÙ NGHIEÄP VUÏ.

Phaûi thöøa nhaän raèng chuû ñeà
veà nghieân cöùu HTKSNB trong
moät NHTM laø raát roäng, vì leõ ñoù
caùc khoùa luaän cuûa sinh vieân
thöôøng giôùi haïn veà phaïm vi cuõng

gian giao dòch taïi quaày cuûa khaùch
haøng, nhöng roõ raøng vieäc toå chöùc
thöïc hieän quy trình chaéc chaén
ñi ngöôïc laïi vôùi muïc tieâu cuûa
HTKSNB do tieàm aån nhöõng ruûi
ro kieåm soaùt töø söï kieâm nhieäm
caùc chöùc naêng giöõ soå saùch vaø taøi
saûn cuûa caùc giao dòch vieân.

2. COI HOAÏT ÑOÄNG KIEÅM
TOAÙN NOÄI BOÄ LAØ BOÄ PHAÄN

CUÛA HTKSNB
Trong caùc saùch giaùo khoa ñaõ

neâu roõ, cuõng nhö taát caû caùc sinh
vieân ñeàu ñaõ ñöôïc hoïc vaø hieåu,
kieåm soaùt noäi boä hoaøn toaøn khaùc
vôùi kieåm toaùn noäi boä. Tuy nhieân,
theo taùc giaû, hieåu laàm naøy coù theå
xuaát phaùt töø lyù luaän veà boä phaän
“Moâi tröôøng kieåm soaùt” trong
ñònh nghóa veà caùc thaønh phaàn
HTKSNB cuûa COSO. Thaät ra,
theo taùc giaû, trong lyù luaän naøy,
khoâng phaûi baûn thaân hoaït ñoäng
kieåm toaùn noäi boä thuoäc veà
HTKSNB maø ñoù chính laø “vò trí”
(position) cuûa boä phaän vaø hoaït
ñoäng naøy trong moät doanh
nghieäp. Cuï theå laø, neáu doanh
nghieäp coi troïng hoaït ñoäng kieåm
toaùn noäi boä, coù quy cheá toå chöùc

TRAO ÑOÅI THEÂM VEÀ VIEÄC NGHIEÂN CÖÙU, ÑAÙNH GIAÙ
HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ TAÏI NGAÂN HAØNG

nhö quy trình nghieäp vuï, chaúng
haïn:

 HTKSNB hoaït ñoäng tín duïng
taïi chi nhaùnh NHTM X

 HTKSNB hoaït ñoäng giao
dòch moät cöûa taïi chi nhaùnh
NHTM Y

 HTKSNB hoaït ñoäng chuyeån
tieàn ñieän töû taïi chi nhaùnh
NHTM Z…

Vôùi ñoái töôïng vaø phaïm vi
nghieân cöùu giôùi haïn nhö vaäy,
nhöng caùc sinh vieân ñaõ coá gaéng
vaän duïng lyù thuyeát veà HTKSNB
ñöôïc chaáp nhaän phoå bieán hieän
nay (cuûa COSO (The Committee
of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) ñaây laø
moät toå chöùc tö nhaân töï nguyeän
nhaèm thuùc ñaåy caûi thieän chaát
löôïng baùo caùo taøi chính thoâng qua
ñaïo ñöùc kinh doanh, kieåm soaùt
höõu hieäu vaø quaûn trò coâng ty) ñeå
nghieân cöùu. Tuy vaäy, khi trình
baøy veà thöïc traïng HTKSNB thì
phaàn lôùn noäi dung daønh cho vieäc
trình baøy quy trình nghieäp vuï,
thaäm chí coù khoùa luaän trình baøy
quy trình nghieäp vuï xong laø
chuyeån qua phaàn ñaùnh giaù
HTKSNB ngay, ñieàu ñoù cuõng
ñoàng nghóa vôùi vieäc ñoàng nhaát
quy trình nghieäp vu ï  vô ù i
HTKSNB.

Veà ñieåm naøy, caàn phaûi thoáng
nhaát raèng, HTKSNB gaén lieàn
(hay caøi ñaët trong, neáu coù theå noùi
nhö vaäy) caùc quy trình xöû lyù
nghie äp vuï  cu ûa moä t doanh
nghieäp, ngaân haøng, nhöng noù döùt
khoaùt khoâng phaûi ñoàng nhaát vôùi
quy trình xöû lyù nghieäp vuï, vì
HTKSNB vaø quy trình nghieäp vuï
coù muïc tieâu ñoâi khi khoâng gioáng
nhau. Ñieàu naøy khoâng khoù ñeå
nhaän thaáy, ví duï trong quy trình
giao dòch moät cöûa. Muïc tieâu cuûa
quy trình naøy laø ruùt ngaén thôøi
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roõ raøng, hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi
boä hieäu quaû, coù chaát löôïng, ñöa
ra nhöõng kieán nghò phuø hôïp,
ñoùng goùp vaøo vieäc giaûm bôùt ruûi
ro cho hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, thì ñoù coù theå coi nhö laø
moät daáu hieäu veà “Moâi tröôøng
kieåm soaùt” laønh maïnh vaø ngöôïc
laïi. Chính vì hieåu kieåm toaùn noäi
boä thuoäc veà HTKSNB cho neân raát
nhieàu khoùa luaän ñaõ daønh ñaùng
keå, ñaëc bieät trong phaàn kieán
nghò, noäi dung trình baøy veà toå
chöùc, quy cheá kieän toaøn hoaït
ñoäng kieåm toaùn noäi boä maø leõ ra
caàn phaûi daønh cho caùc noäi dung
phuø hôïp khaùc.

3. BOÛ QUEÂN YEÁU TOÁ CON
NGÖÔØI

Trong ñònh nghóa cuûa COSO
coù neâu roõ HTKSNB laø quaù trình
taïo ra bôûi con ngöôøi, vaø noùi ñeán
kieåm soaùt noäi boä cuõng chính laø
noùi ñeán con ngöôøi. Tuy nhieân, caùc
khoùa luaän haàu nhö ít ñeà caäp ñeán
yeáu toá con ngöôøi taïo neân caùc quaù
trình nhö theá naøo. Töø ñoù maø
nhöõng trình baøy veà thöïc traïng
vaø kieán nghò cuûa sinh vieân veà
HTKSNB coù tính chaát khaù “toång
quaùt”, nghóa laø coù theå thaáy “na
naù” ôû nhieàu NHTM khaùc nhau,
trong nhieàu quy trình nghieäp vuï
khaùc nhau… chöa phaûn aùnh ñaëc
thuø cuûa töøng chi nhaùnh NHTM,
töøng quy trình nghieäp vuï. Bôûi vì
ngay caû vôùi moät hoaït ñoäng tín
duïng chaúng haïn, caùc ruûi ro cuõng
seõ raát khaùc nhau (vôùi nhöõng con

ngöôøi cuï theå khaùc nhau) trong
hai ñôn vò (chi nhaùnh) khaùc nhau
cuûa moät NHTM. Do vaäy, nghieân
cöùu veà HTKSNB caàn chuù troïng
thu thaäp thoâng tin veà quaù trình
kinh nghieäm cuûa nhöõng caùn boä
nghieäp vuï cuï theå nhö tröôûng
phoøng A, toå tröôûng B, nhaân vieân
C… vaø ñaùnh giaù ruûi ro cuõng nhö
ñeà xuaát caùc kieán nghò trong quan
heä vôùi thöïc teá quaù trình kinh
nghieäm ñoù cuûa caùc nhaân vieân
ngaân haøng.

4. NHAÄN DIEÄN VAØ ÑAÙNH GIAÙ
RUÛI RO CHÖA THÍCH ÑAÙNG

Raát hieám khoùa luaän ñi vaøo noäi
dung “gai goùc” naøy cuûa HTKSNB,
maëc duø sinh vieân ñeàu neâu raát roõ
trong phaàn cô sôû lyù luaän raèng
ñaây laø moät boä phaän caáu thaønh
HSKSNB. Veà khaùch quan, vieäc
nhaän dieän ruûi ro ñoøi hoûi phaûi coù
kinh nghieäm vaø söï am hieåu thöïc
tieãn (moâi tröôøng, nghieäp vuï, con
ngöôøi…) nhaát ñònh, khoâng theå ñoøi
hoûi nôi sinh vieân thöïc taäp voán
chæ ñöôïc laøm quen vôùi ñôn vò trong
moät thôøi gian ngaén nguûi, laïi
thöôøng xuyeân phaûi “ñöùng ngoaøi”
quy trình nghieäp vuï (quan saùt laø
chuû yeáu). Chính vì khoâng nhaän
bieát ruûi ro nhö vaäy, cuøng vôùi vieäc
“boû queân” yeáu toá con ngöôøi ôû treân,
laøm cho nhöõng trình baøy, nhaän
xeùt, ñaùnh giaù, kieán nghò veà
HTKSNB cuûa caùc khoùa luaän chöa
thöïc söï noùi leân thöïc traïng cuûa
ñôn vò. Ngoaøi ra, vieäc chöa nhaän
thöùc veà ruûi ro coøn daãn ñeán vieäc

caùc giaûi phaùp/kieán nghò cuûa khoùa
luaän raát thieáu troïng taâm, chöa
neâu baät ñöôïc söï öu tieân caàn thieát
vaø do ñoù coù tính khaû thi hôn cho
ñôn vò. Giaûi phaùp laø sinh vieân
caàn phaûi tích luõy thoâng tin thöïc
teá veà nghieäp vuï, ñôn vò, ngaønh…
maø mình thöïc taäp caøng nhieàu
caøng toát tröôùc khi böôùc chaân vaøo
ñôn vò thöïc taäp cuï theå.

5. VAÁN ÑEÀ VEÀ HIEÄU LÖÏC VAØ
HIEÄU QUAÛ

Maëc duø ñaây laø moät trong
nhöõng yeâu caàu coù tính chaát tieân
quyeát ñoái vôùi HTKSNB, nhöng
caùc khoùa luaän cuûa sinh vieân
chöa cho thaáy caùch trình baøy
thuyeát phuïc. Nhö trong ñònh
nghóa cuûa COSO, kieåm soaùt noäi
boä laø moät quaù trình, vaø do vaäy,
noù chæ coù yù nghóa khi ñöôïc thöïc
hieän treân thöïc teá, trong caùc hoaït
ñoäng haøng ngaøy, cuûa töøng con
ngöôøi cuï theå. Caùc khoùa luaän cuûa
sinh vieân veà HTKSNB coù theå
nhaän bieát ñöôïc nhieàu hoaït ñoäng
kieåm soaùt khaùc nhau töø caùc quy
trình xöû lyù nghieäp vuï, nhöng ít
coù khoùa luaän naøo cho thaáy sinh
vieân coù tìm hieåu xem lieäu caùc
hoaït ñoäng kieåm soaùt ñoù coù toàn
taïi treân thöïc teá hay khoâng. Chuù
troïng vaán ñeà naøy seõ giuùp cho
nhöõng ñaùnh giaù cuõng nhö kieán
nghò veà HTKSNB cuûa khoùa luaän
xaùc ñaùng hôn.

Toùm la ïi, nghieân cöùu veà
HTKSNB cuûa NHTM laø moät
trong nhöõng chuû ñeà coù yù nghóa
thöïc tieãn cao, vaø caùc khoùa luaän
toát nghieäp cuûa sinh vieân veà chuû
ñeà naøy laø nhöõng tö lieäu quyù, caàn
ñöôïc ñaùnh giaù vaø ñuùc keát kòp thôøi
ñeå söû duïng trong vieäc giaûng daïy
vaø hoïc taäp cuûa thaày, coâ vaø sinh
vieân cuûa tröôøng. Tuy nhieân, do
phaïm vi roäng cuûa chuû ñeà naøy,
keát hôïp vôùi yeâu caàu ñoâi khi khaù
phöùc taïp veà nghieäp vuï, neân theo
taùc giaû, ñeå taïo ñieàu kieän cho
nhöõng tìm toøi cuûa sinh vieân coù
tính “thöïc chaát” hôn, coù leõ neân
chaáp nhaän cho caùc khoùa luaän chæ
nghieân cöùu chuyeân bieät vaøo
thaønh phaàn naøo ñoù, nhö ñaùnh
giaù ruûi ro chaúng haïn, thay vì phaûi
xem xeùt toaøn dieän caùc thaønh
phaàn khaùc nhau cuûa HTKSNB
NHTM nhö tröôùc nay 


