CONG NGHE NGAN HANG

TRAO NOI THEM VE VIEC NGHIEN COU, NANH GIA
HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAI NGAN HANG

Thu thap hieu biet thau
fiao ve hel thong kiem
soat nai bo (HTKSNB)
cua mot doanh nghiep fidéc kiem
toan la mot yeu cau cua chuan
moc kiem toan. Xuat phat t& muc
tieu phuc vu cho hoat fiong kiem
toan, cho fien hien nay, ly luan
vel HTKSNB fa fddc phat trien
sau rong, tro thanh mot cong cu
fiac 16c phuc vu cho hoat fiong
quan ly, iiieu hanh, tac nghiep
cua ban than mot doanh nghiep,
to choc. VOi nhan thoc ve tam
quan trong nho vay, chu fie ve
nghien cou, fanh gia HTKSNB
trong mot ngan hang thédng mali
(NHTM), chi nhanh NHTM, gan
lien vdi mot hoac vai hoat fiong
nghiep vu cu the, luon chiem mot
ty le khong nho trong so cac
khoa luan tot nghiep hang nam
cua sinh vien Khoa Ke toan -
Kiem toan cua Trééng Nai hoc
Ngan hang TP.HCM. Thong qua
cac khoa luan nay, sinh vien fia
phan anh fddc rat nhieu khia
canh théc tien sinh fiong khac
nhau ve HTKSNB trong cac
NHTM hien nay, va nhdng tim
toi nay, fioi khi rat madi la, cua
cac sinh vien rat can fiddc fiuc
ket lai fie tham khao ve sau. Tuy
vay, trong cac khoa luan cua sinh
vien, cung co kha nhieu Aiiem can
16u y,, ma tac gia xin man phep
trao fioi them trong bai viet nay,
mong rang cac thay, co va cac
ban sinh vien cung trao fioi them,
nham giup nang cao hén nda
chat 166ng viec nghien cou ve
HTKSNB NHTM trong viec giang
day va hoc tap thdi gian téi.

1. NONG NHAT HTKSNB VOI
QUY TRINH XO LY NGHIEP VU.

Phai théa nhan rang chu fie
ve nghien cou HTKSNB trong
mot NHTM la rat rong, vi le fio
cac khoa luan cua sinh vien
thédng gidi han ve pham vi cung
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nho quy trinh nghiep vu, chang
han:

@ HTKSNB hoat fiong tin dung
tai chi nhanh NHTM X

e HTKSNB hoat fiong giao
doch moit cda tai chi nhanh
NHTM Y

e HTKSNB hoat fiong chuyen
tien Aiein to tai chi nhanh
NHTM Z..

Voi foi tédng va pham vi
nghien cdu gidi han nho vay,
nhong cac sinh vien fia co gang
van dung ly thuyet ve HTKSNB
fiddc chap nhan pho bien hien
nay (cua COSO (The Committee
of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) fay la
mot to chdc t6 nhan té nguyen
nham thuc fiay cai thien chat
166Nng bao cao tai chinh thong qua
fiao Aidc kinh doanh, kiem soat
héu hieu var quan tro cong ty) fie
nghien cou. Tuy vay, khi trinh
bay ve thdc trang HTKSNB thi
phan 16n noi dung danh cho viec
trinh bay quy trinh nghiep vu,
tham chi co khoa luan trinh bay
quy trinh nghiep vu xong la
chuyein qua phan fAanh gia
HTKSNB ngay, fiieu fio cung
fiong nghéa vdi viec fiong nhat
quy trinh nghieip vu vai
HTKSNB.

Ve fliem nay, can phai thong
nhat rang, HTKSNB gan lien
(hay cai Aat trong, neu co the noi
nhd vay) cac quy trinh x6 ly
nghieip vu cua moit doanh
nghiep, ngan hang, nhéng no dot
khoat khong phai fiong nhat voi
quy trinh x8 ly nghiep vu, vi
HTKSNB va quy trinh nghiep vu
co muic tieu fioi khi khang giong
nhau. Nieu nay khong kho fie
nhan thay, vi du trong quy trinh
giao dich mot cba. Muc tieu cua
quy trinh nay la rut ngan thaéi
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gian giao dich tai quay cua khach
hang, nhéng ro rang viec to chc
thoc hien quy trinh chac chan
fii ngodc lai voi muc tieu cua
HTKSNB do tiem an nhdng rui
ro kiem soat toi s6 kiem nhiem
cac choc nang gi6 so sach va tai
san cua cac giao dioch vien.

2. COl HOAT NONG KIEM
TOAN NOI BO LA BO PHAN
CUA HTKSNB

Trong cac sach giao khoa ia
neu ro, cung nho tat ca cac sinh
vien fieu fia fiddc hoc va hieu,
kiem soat noi bo hoan toan khac
vOi kiem toan noi bo. Tuy nhien,
theo tac gia, hieu lam nay co the
xuat phat td ly luan ve bo phan
“Moai trédng kiem soat” trong
fionh nghda ve cac thanh phan
HTKSNB cua COSO. That ra,
theo tac gia, trong ly luan nay,
khong phai ban than hoat fiong
kiem toan nolii bo thuoic ve
HTKSNB ma fio chinh la “vo tri”
(position) cua bo phan va hoat
fiong nay trong moit doanh
nghiep. Cu the la, neu doanh
nghiep coi trong hoat fiong kiem
toan noi bo, co quy chei to chéc
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ro rang, hoat fiong kiem toan noi
bo hieu qua, co chat 166ng, fida
ra nhong kien nghd phu hop,
flong gop vao viec giam bot rui
ro cho hoat fiong cua doanh
nghiep, thi fio co the coi nho la
mot dau hieu ve “Moi trdodng
kiem soat” lanh manh va ngooc
lai. Chinh vi hieu kiem toan noi
bo thuoc ve HTKSNB cho nen rat
nhieu khoa luan fia danh fiang
ke, Aac biet trong phan Kkien
ngho, noi dung trinh bay ve to
chéc, quy che kien toan hoat
fiong kiem toan noi bo ma le ra
can phai danh cho cac noi dung
phu hép khac.

3. BO QUEN YEU TO CON
NGOOI

Trong Adnh nghda cua COSO
co neu ro HTKSNB la qua trinh
tao ra bdi con ngddi, va nai fien
kiem soat nai bo cung chinh la
noi fien con ngo6i. Tuy nhien, cac
khoa luan hau nho it fie cap fien
yeu to con ngodi tao nen cac qua
trinh nhd the nao. Td Ao ma
nhdng trinh bay ve thoc trang
va kien ngho cua sinh vien ve
HTKSNB co tinh chat kha “tong
quat”, nghda la co the thay “na
na” 6 nhieu NHTM khac nhau,
trong nhieu quy trinh nghiep vu
khac nhau.. chdéa phan anh fiac
thu cua tong chi nhanh NHTM,
tdng quy trinh nghiep vu. Boi vi
ngay ca voi mot hoat fiong tin
dung chang han, cac rui ro cung
se rat khac nhau (vdi nhéng con

ngo6di cu the khac nhau) trong
hai fidn vo (chi nhanh) khac nhau
cua mot NHTM. Do vay, nghien
cou ve HTKSNB can chu trong
thu thap thong tin ve qua trinh
kinh nghiem cua nhdng can bo
nghiep vu cul the nhd trédng
phong A, to tréding B, nhan viein
C.. vafianh gia rui ro cung nho
fie xuat cac kien ngho trong quan
he vOi thdc te qua trinh kinh
nghiem fio cua cac nhan vien
ngan hang.

4. NHAN DIEN VA NANH GIA
RUI RO CHOA THICH NANG

Rat hiem khoa luan fii vaio noi
dung “gai goc” nay cua HTKSNB,
mac du sinh vien fieu neu rat ro
trong phan c¢6 sol ly luan rang
fiay la mot bo phan cau thanh
HSKSNB. Ve khach quan, viec
nhan dien rui ro fioi hoi phai co
kinh nghiem va s6 am hieu théc
tien (moi trodng, nghiep vu, con
ngodi..) nhat fidinh, khong the foi
hoi noi sinh vien thdc tap von
chg fivdc lam quen voi fidn vo trong
mot thdi gian ngan ngui, lai
thd6ng xuyen phai “Adng ngoai”
quy trinh nghiep vu (quan sat la
chu yeu). Chinh vi khong nhan
biet rui ro nho vay, cung voi viec
“bo quen” yeu to con ngodi O tren,
lam cho nhding trinh bay, nhan
xet, Aanh gia, kien ngho ve
HTKSNB cua cac khoa luan choa
thoic sd noi len thoc trang cua
fidn vo. Ngoai ra, viec chda nhan
thoc ve rui ro con dan fien viec

cac giai phap/kien ngho cua khoa
luan rat thieu trong tam, chéa
va do fio co tinh kha thi hén cho
fidbn vo. Giai phap la sinh vien
can phai tich luy thong tin théc
te ve nghiep vu, Aidn vo, nganh...
ma minh thdc tap cang nhieu
cang tot trédc khi bédc chan vao
fidn vo thoc tap cu the.

5. VAN NE VE HIEU LOC VA
HIEU QUA

Mac du fiay la moit trong
nhdng yeu cau co tinh chat tien
quyet fioi voi HTKSNB, nhodng
cac khoa luan cua sinh vien
chda cho thay cach trinh bay
thuyet phuic. Nhé trong fionh
nghda cua COSO, kiem soat nai
bo la mot qua trinh, va do vay,
no chg co y nghéa khi fiddic thoic
hien tren thdc te, trong cac hoat
fiong hang ngay, cua téng con
ngooi cul the. Cac khoa luan cua
sinh vien ve HTKSNB co the
nhan biet fAddc nhieu hoat fiong
kiem soat khac nhau td cac quy
trinh xd! ly nghiep vu, nhong it
co khoa luan nao cho thay sinh
vien co tim hieu xem lieu cac
hoat fiong kiem soat fio co ton
tai tren théc te hay khong. Chu
trong van fie nay se giup cho
nhdng fanh gia cung nho kien
nght ve HTKSNB cua khoa luan
xac fiang hén.

Tom laii, nghien cdu ve
HTKSNB cua NHTM la moit
trong nhding chu fie co 'y nghéa
thdic tien cao, va cac khoa luan
tot nghiep cua sinh vien ve chu
fie nay la nhéng to lieu quy, can
fiodc Aanh gia va Auc ket kop thoi
fie s6 dung trong viec giang day
va hoc tap cua thay, co va sinh
vien cua troédng. Tuy nhien, do
pham vi rong cua chu fie nay,
ket hdp vdi yeu cau fioi khi kha
phoc tap ve nghiep vu, nen theo
tac gia, fie tao fieu kien cho
nhding tim toi cua sinh vien co
tinh “thdc chat” hén, co lel nein
chap nhan cho cac khoa luan chg
nghien cOu chuyen biet vao
thanh phan nao fio, nho fianh
gia rui ro chang han, thay vi phai
xem xet toan dien cac thanh
phan khac nhau cua HTKSNB

NHTM nho trédc nay m
nganhang
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