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WTO
TS. Haï Thò Thieàu Dao

Bieán ñoäng treân thò tröôøng 
nhaân löïc trong thôøi gian gaàn ñaây 
cho thaáy Vieät Nam ñang hoái haû 
chuyeån mình thöïc hieän loä trình 
ñaõ cam keát vôùi WTO trong lónh 
vöïc dòch vuï taøi chính – ngaân 
haøng. Chính caùi hoái haû ñaày vaát 
vaû, lo aâu ñoù môùi thaáy ñöôïc nhaân 
löïc hieän thôøi cuûa ngaønh taøi chính 
– ngaân haøng ñang yeáu, thieáu vaø 
khoâng oån ñònh. 

Taïi sao laïi thieáu? 
Do toác ñoä môû cöûa cuûa ngaønh 

dòch vuï taøi chính – ngaân haøng ñaëc 
bieät laø ngaønh ngaân haøng taêng quaù 
nhanh trong khi cung lao ñoäng cho 
ngaønh naøy laïi khoâng ñaùp öùng kòp. 
Ñieàu naøy coù theå thaáy qua:

Moät, nhieàu ngaân haøng thöông 
maïi coå phaàn noâng thoân lieân keát 
vôùi caùc taäp ñoaøn maïnh ñeå taêng 
voán, ñoåi teân, môû roäng maïng löôùi 
hoaït ñoäng vaø chuyeån ñoåi thaønh 
ngaân haøng thöông maïi ) coå phaàn 
ñoâ thò nhö Kieân Long, Nhôn AÙi 
(nay laø Saøi Goøn - Haø Noäi), Ninh 
Bình (nay laø GBank); Ñoàng Thaùp 
(nay laø Petrolimex), Soâng Kieân 
(nay laø Nam Vieät), Phuù Taâm (nay 
laø Vieät Nam Thöông Tín), Haûi 
Höng (nay laø Ñaïi Döông),  Raïch 
Kieán (nay laø Ñaïi Tín).

Hai, haøng loaït ñôn xin thaønh 
laäp ngaân haøng. Tröôùc ñaây, khi 
chöa coù Quyeát ñònh 24/QÑ-NHNN 
veà quy cheá caáp giaáy pheùp trong 
vieäc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng 
NHTM coå phaàn, ñaõ coù khoaûng 
25 hoà sô ñöôïc göûi tôùi Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc (NHNN). Tuy nhieân, 
taát caû hoà sô naøy ñaõ ñöôïc traû laïi 
ñeå hoaøn thieän theo quy ñònh môùi. 
Tính ñeán 13/08/2007, coù 13 hoà 
sô noäp xin thaønh laäp NH môùi 
ñöôïc göûi tôùi NHNN: FPT (Haø 
Noäi), Naêng löôïng (Haø Noäi), Ñoâng 
Döông Thöông Tín (Haø Noäi), 
Ngoâi sao Vieät Nam (Haø Noäi), 

Phaùt trieån ñoâ thò Vieät Nam (Haø 
Noäi), Daàu khí (Haø Noäi), Ngoaïi 
thöông Chaâu AÙ (Haø noäi), Vieät Tín 
(TP.HCM), Vieät Nam (TP.HCM), 
Lieân Vieät (Haäu Giang), Kinh Baéc 
(Baéc Ninh), Ñoâng Döông (Long 
An), Vaân Phong (Khaùnh Hoøa).

Ba, hoaït ñoäng tích cöïc chuaån 
bò cho söï xuaát hieän cuûa nhieàu chi 
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø 
ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi. 
Ñeán thôøi ñieåm hieän nay maëc duø 
chöa coù ngaân haøng 100% voán 
nöôùc ngoaøi naøo ñöôïc caáp giaáy 
pheùp hoaït ñoäng taïi Vieät Nam 
nhöng caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
ñaõ raùo rieát coù söï chuaån bò. Ñieån 
hình laø HSBC, ANZ, Standard 

trong cuoäc caïnh tranh khoác lieät 
saép tôùi.

Boán, xuaát hieän cuoäc chaïy ñua 
gia taêng chi nhaùnh phoøng giao 
dòch, ñieåm giao dòch. Toác ñoä taêng 
ñieåm giao dòch coù theå thaáy sô löôïc 
trong baûng 1. Trong soá naøy, coù 
NHTM trong naêm 2006 ñaõ phaùt 
trieån theâm ñeán 50-60 chi nhaùnh 
môùi nhö Sacombank. Soá ñieåm 
giao dòch khoâng döøng laïi ñoù maø 
döï kieán seõ taêng gaáp ñoâi trong 2 
naêm tôùi. Cöù tính trung bình moãi 
ñieåm giao dòch caàn 10 nhaân söï thì 
vôùi toác ñoä taêng chi nhaùnh, phoøng 
giao dòch nhö hieän nay cuõng ñuû 
thaáy nhu caàu veà nhaân löïc lôùn ñeán 
möùc naøo.
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Cuoái
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NHTMCP Haøng Haûi Vieät Nam (MSB) 23 31 50
NHTMCP Saøi Goøn Thöông Tín
(Sacombank)

10
3

163 185 189 200

NHTMCP Xuaát nhaäp khaåu VN
(Eximbank)

15
30 42 57 60

NHTMCP AÙ Chaâu (ACB) 61 80 94 98 113

NHTMCP Quaân Ñoäi (MB) - 50 55 65

NHTMCP Quoác Teá (VIB) 58 69 80 80

NH Ñoâng Nam AÙ (SeABank) - 29 35

NHTMCP Phöông Nam (Southern Bank) 37 52 59 63 73

NHTMCP Phöông Ñoâng (OCB) 30 42 55 56 100

NHTMCP Vieät AÙ (Viet A BanK) 25 26 30 40

Baûng 1: Quy moâ chi nhaùnh/phoøng giao dòch

Toång hôïp töø Baûn caùo baïch vaø website cuûa caùc Ngaân haøng.

Nhaân löïc Ngaân haøng Vieät Nam

Chartered. HSBC taêng voán goùp 
trong Techcombank leân 15% vaø 
döï kieán môû ngaân haøng 100% 
voán nöôùc ngoaøi. ANZ mua 10% 
coå phaàn cuûa Sacombank, 10% 
coå phaàn cuûa SSI vaø saün saøng 
cho vieäc môû 15-20 chi nhaùnh. 
Standard Chartered döï kieán trôû 
thaønh ngaân haøng baùn leû haøng 
ñaàu Vieät Nam baèng caùc keá hoaïch 
tuyeån nhaân söï, quaûng baù raàm roä 
treân nhieàu loaïi phöông tieän. Vieäc 
chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
chuaån bò laán saân thaät söï laø noãi 
lo chính cuûa caùc ngaân haøng noäi 

Soá lieäu cuï theå cho thaáy, trong 
naêm 2006, nhieàu NHTM coå phaàn 
ñaõ coù toác ñoä phaùt trieån nhaân löïc 
khaù cao töø 30-70%, thaäm chí 
coù nôi ñeán 150%. GP-Bank môùi 
thaønh laäp naêm 2006 nhöng döï 
kieán taêng nhaân söï töø hôn 300 
ngöôøi leân gaàn 1.000 ngöôøi trong 
naêm 2007, Habubank döï kieán 
taêng 300-400 nhaân vieân trong 
naêm 2007, VIBank chæ trong naêm 
2006 ñaõ taêng nhaân söï töø gaàn 900 
ngöôøi leân ñeán 1.700 ngöôøi, moãi 
naêm tuyeån duïng theâm 2 ñôït, 
ñeán cuoái naêm 2007 döï kieán seõ 

Moät naêm sau 
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tuyeån theâm 500-600 ngöôøi nöõa. 
AÙ Chaâu khi môùi thaønh laäp, naêm 
1993 chæ coù 27 nhaân vieân taêng 
leân 2.892 naêm 2006, naêm 2007 
taêng theâm 1.200 nhaân vieân. VP 
Bank naêm 2001 chæ coù 200 nhaân 
vieân ñeán naêm 2006 ñaõ taêng leân 
gaáp 8 laàn, bình quaân moãi naêm 
taêng 300 nhaân vieân. Ngaân haøng 
Ñoâng AÙ naêm 2003 chæ coù 400 
ngöôøi ñeán naêm 2007 ñaõ leân ñeán 
2.800. Ngaân haøng An Bình chæ 
rieâng naêm 2006 ñaõ tuyeån theâm 
750 nhaân vieân.

Naêm, caùc ngaân haøng coù xu 
höôùng tuyeån duïng nhaân söï coù 
trình ñoä cao ñaúng vaø ñaïi hoïc, 
löôïng lao ñoäng trung  caáp vaø 
trung hoïc chuyeân nghieäp coøn 
chieám tyû troïng nhoû. Tyû troïng 
lao ñoäng ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc 
ôû caùc ngaân haøng raát cao nhö 
ngaân haøng ngoaïi thöông Vieät 
Nam 88,98%; Ngaân haøng ñaàu tö 
vaø Phaùt trieån Vieät Nam 77,9%; 
ACB 93%1, VPBank chieám 87%, 
Phöông Nam  93%.2

Maëc duø chaïy theo sau nhu caàu 
nhaân löïc cuûa ngaønh nhöng caùc 
tröôøng ñaõ baét ñaàu cuïoâc ñua. Theo 
soá lieäu taùc giaû thoáng keâ töø caåm 
nang tuyeån sinh naêm 2007 cuûa Boä 
Giaùo duïc Ñaøo taïo, coù ñeán 15/62 
tröôøng Ñaïi hoïc phía Baéc, 21/56 
tröôøng Ñaïi hoïc phía Nam coù 
ñaøo taïo ngaønh taøi chính – ngaân 
haøng hoaëc taøi chính – tín duïng. 
Trong soá naøy coù 8 tröôøng môùi 
baét ñaàu tuyeån sinh naêm 2007: 
Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc (60)3, Ngoaïi 
thöông (cô sôû Haø noäi), Ñaïi hoïc 
Thöông maïi, Chu Vaên An, Baùn 
coâng Marketing, Quy Nhôn (120), 
Sö phaïm Ñoàng thaùp (100), Huøng 
Vöông, Ñaïi hoïc Coâng nghieäp Tp. 
Hoà Chí Minh, Ñaïi hoïc baùn coâng 
Marketing. 

Coù nhieàu tröôøng cuõng ñaõ môû 
chuyeân ngaønh Taøi chính – Ngaân 
haøng nhöng soá sinh vieân chuû 
yeáu vaãn taäp trung ôû caùc tröôøng 
ñaïo taïo coù uy tín töø tröôùc ñeán 
nay, nhöõng tröôøng thu huùt nhieàu 
sinh vieân coù theå keå: Hoïc vieän 
ngaân haøng (1270), Tröôøng ñaïi 
hoïc ngaân haøng Tp. Hoà Chí Minh 
(950), Ñaïi hoïc Kinh teá Tp. Hoà 
Chí Minh (450). Ngoaøi ra, coøn 

coù moät soá boä moân cuûa khoa Quaûn 
trò kinh doanh thuoäc caùc tröôøng 
khaùc cuõng tieáp söùc ñaøo taïo nhaân 
löïc cho lónh vöïc naøy duø soá löôïng 
khoâng nhieàu nhö Ñaïi hoïc Daân 
laäp Cöûu long (100), Khoa Kinh teá 
Ñaïi hoïc Quoác gia (240), Ñaïi hoïc 
Kinh teá - Ñaïi hoïc Ñaø naüng (150)…. 
Coù tröôøng môû ngaønh nhöng chæ 
thu huùt ñöôïc raát ít sinh vieân nhö 
Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn naêm 2006 
chæ tuyeån ñöôïc 14 sinh vieân. Do 
vaäy, haøng naêm chæ coù khoaûng vaøi 
ngaøn sinh vieân chính quy chuyeân 
ngaønh taøi chính ngaân haøng ñöôïc 
ñaøo taïo töø caùc tröôøng chính qui 
trong caû nöôùc. 

giaûng daïy vaø cuûa chính baûn thaân sinh vieân trong hoäp 1:

YÙ kieán cuûa nhaø tuyeån duïng, giaûng vieân vaø 
sinh vieân veà chaát löôïng ñaøo taïo

 Nhaø tuyeån duïng: “Trong khi thò tröôøng lao ñoäng ôû VN khaùt 
nguoàn nhaân löïc taøi chính ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, coù trình ñoä 
toái thieåu laø ÑH coäng theâm kinh nghieäm thöïc tieãn thì nguoàn 
cung ñaït chuaån “Pro”, coù khaû naêng phaân tích taøi chính thöïc 
thuï, laïi quaù nhoû. Trong toång soá 1.000 sinh vieân chuyeân ngaønh 
taøi chính phía Nam ra tröôøng haøng naêm chæ coù khoaûng 1/3 
coù khaû thích öùng ngay vôùi coâng vieäc”4. 

 Nhieàu giaûng vieân phuï traùch moân hoïc cho raèng: Khaù nhieàu 
em sinh vieân cuoái naêm ba vaãn chöa bieát ñöôïc Luaät ngaân haøng 
nhaø nöôùc vaø Luaät caùc toå chöùc tín duïng coù sinh vieân coøn chöa 
phaân bieät ñöôïc hình thöùc sôû höõu cuûa caùc toå chöùc tín duïng, 
coøn muø môø veà tyû leä keát hoái, chöa bieát nhöõng kyõ naêng nhoû nhö 
khi vaøo phoøng laøm vieäc kheùp cöûa thì phaûi goõ cöûa, töï môû cöûa 
böôùc vaøo, ñi thang maùy muoán xuoáng thì baám nuùt xuoáng, leân 
thì baám nuùt leân baát keå vò trí hieän taïi cuûa thang maùy.

 Baûn thaân sinh vieân ñang hoïc naêm cuoái cho bieát “Chuùng 
em coøn yeáu maûng kieán thöùc veà caùc nghieäp vuï thöïc teá trong 
caùc ngaân haøng; kieán thöùc veà xaõ hoäi vaø quy taéc öùng xöû trong 
caùc moâi tröôøng laøm vieäc, kieán thöùc veà thöïc teá hoaït ñoäng 
cuûa caùc ngaân haøng trong cuõng nhö ngoaøi nöôùc, veà caùc saûn 
phaåm dòch vuï cuûa hoï” hay “thieáu kyõ naêng xöû lyù tình huoáng, 
kyõ naêng trình baøy yù kieán tröôùc ñaùm ñoâng, kyõ naêng phaân tích 
toång hôïp”. “Tuïi em hoïc nhieàu nhöng thöïc teá chaúng bieát gì 
nhieàu. Ví duï nhö caùc loaïi saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng 
tuïi em chæ bieát treân lyù thuyeát neân hoïc xong laø queân ngay, giaù 
nhö coù ngaân haøng daønh rieâng cho SV ñi thöïc teá, hieåu ñöôïc 
quy trình laøm vieäc nhö theá khi ra tröôøng tuïi em coù theå nhaïy 
vôùi coâng vieäc hôn” hoaëc “em khoâng bieát sau naøy ra tröôøng seõ 
laøm gì? hoaëc “em môùi ra tröôøng vaø thaáy khoù khaên quaù, phaûi 
laøm gì ñeå hoøa nhaäp vôùi moâi tröôøng môùi”.5

Soá chæ tieâu taêng leân, soá sinh 
vieân ñöôïc ñaøo taïo taêng leân nhöng 
cuõng khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu 
caàu vì phaûi 4 naêm nöõa soá sinh 
vieân ñöôïc tuyeån naêm nay môùi ra 
tröôøng. Trong khi ñoù yeâu caàu hoäi 
nhaäp kinh teá, ñaëc bieät trong lónh 
vöïc ngaân haøng ñoøi hoûi phaûi boå 
sung nhaân löïc haøng ngaøy, haøng 
giôø chöù khoâng chôø ñôïi.

Taïi sao yeáu? 
Taùc giaû chöa coù nghieân cöùu 

toaøn dieän veà vaán ñeà naøy nhöng 
coù theå hình dung sô löôïc veà chaát 
löôïng ñaøo taïo döôùi caùi nhìn cuûa 
nhaø tuyeån duïng, cuûa caùc caùn boä 
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Chaát löôïng ñaøo taïo ñaùng 
phaøn naøn nhö treân do nhieàu 
nguyeân nhaân nhöng chuû yeáu laø 
do chöông trình, noäi dung ñaøo 
taïo chuyeân ngaønh taøi chính 
chöa baét kòp trình ñoä theá giôùi 
vaø yeâu caàu hoäi nhaäp chung; ñaøo 
taïo khoâng gaén vôùi thöïc tieãn vaø 
thieáu ñònh höôùng ngheà nghieäp. 
Taïi sao sinh vieân ñaøo taïo ôû nöôùc 
ngoaøi ra tröôøng coù theå laøm vieäc 
coøn sinh vieân Vieät Nam thì 
khoâng? Taïi sao sinh vieân hoïc ôû 
Vieät Nam, baèng caáp nöôùc ngoaøi 
chæ hoïc 23 moân nhö chöông trình 
ñaøo taïo cöû nhaân quaûn trò Kinh 
doanh trong khi sinh vieân Vieät 
Nam phaûi hoïc 50 moân hoïc. Sinh 
vieân hoïc daøn traûi caùi gì cuõng bieát 
nhöng khoâng bieát saâu moät caùi gì, 
hoïc lyù thuyeát chay maø khoâng coù 
öùng duïng thöïc teá. 

Taïi sao bieán ñoäng? 
Hieän thôøi coù moät doøng nhaân 

söï chuyeån töø ngaân haøng quoác 
doanh sang NHTM coå phaàn; töø 
ngaân haøng coå phaàn naøy sang 
ngaân haøng coå phaàn khaùc, töø caùc 
tröôøng ñaïi hoïc ra caùc ngaân haøng. 
Nguyeân nhaân chuû yeáu chính laø 
cheá ñoä ñaõi ngoä, cô hoäi thaêng tieán, 
cô hoäi ñöôïc theå hieän mình, ñöôïc 
töôûng thöôûng xöùng ñaùng vaø chieán 
löôïc söû duïng lao ñoäng.

Tính trung bình thu nhaäp cuûa 
moät nhaân vieân NHTM coå phaàn 
trung bình laø 4,48 trieäu ñoàng/
thaùng naêm 2006, tröø ngaân haøng 
Ñaïi Döông (1,79 trieäu ñoàng/
thaùng) caùc NHTM coå phaàn khaùc 
ñeàu treân 3 trieäu ñoàng/thaùng, cao 
nhaát laø 11,69 trieäu ñoàng/thaùng 
(NHTM coå phaàn Saøi goøn)6. Ngoaøi 
ra, caùc NHTM coå phaàn coøn giöõ 
chaân ngöôøi taøi baèng coå phieáu 
ngaân haøng. Trong khi ñoù caùc 
NHTM Nhaø nöôùc bò khoáng cheá 
quyõ löông. Lôïi nhuaän taêng nhöng 
thu nhaäp nhaân vieân ngaân haøng 
khoâng taêng, vì quyõ löông cuûa caùc 
ngaân haøng quoác doanh khoâng 
hình thaønh treân hieäu quaû kinh 
doanh maø treân soá lao ñoäng. Do 
vaäy, thu nhaäp cuûa caùc nhaân vieân 
NHTM goàm tieàn löông, tieàn aên 
tröa, quaàn aùo, phuï caáp... thì cuõng 
khoâng theå baèng thu nhaäp ôû caùc 

ngaân haøng coå phaàn”.

Caùc NHTM coå phaàn khoâng 
chæ baèng cheá ñoä ñaõi ngoä maø coøn 
baèng caùch tieáp caän thaân thieän vaø 
traân troïng ngöôøi taøi. Nhieàu ngaân 
haøng tìm kieám nguoàn nhaân löïc coù 
chaát löôïng thoâng qua caùc chöông 
trình tieáp caän sinh vieân. Ngaân 
haøng nöùôc ngoaøi, ngaân haøng 
thöông maïi coå phaàn tieáp caän vôùi 
sinh vieân töø raát sôùm: sinh vieân 
naêm hai ñaõ bieát ñeán ngaân haøng 
Techcombank qua caùc hoïc boång, 
naêm ba qua caùc coâng vieäc baùn 
thôøi gian hoaëc qua chöông trình 
“Vieäc laøm heø vaø cô hoäi du hoïc 
mieãn phí” ôû Ngaân haøng Ñoâng AÙ, 
AÙ Chaâu. Böôùc sang naêm naêm tö 
nhieàu ngaân haøng ñaõ tieán haønh 
tuyeån sinh vieân thöïc taäp töø raát 
sôùm nhö HSBC vaøo thaùng 11, 
An Bình vaøo thaùng 2, Saøi Goøn 
Thöông Tín, ACB, ANZ vaøo 
thaùng 3. Nhöõng sinh vieân ñaït yeâu 
caàu ñöôïc laøm vieäc nhö nhaân vieân 
taäp söï hoaëc sinh vieân ñöôïc tuyeån 
vaøo thöïc taäp ôû ANZ ñöôïc nhaän 
möùc trôï caáp chi tieâu moãi thaùng 
vaøi trieäu ñoàng - baèng thu nhaäp 
cuûa nhaân vieân laâu naêm ôû NHTM 
Nhaø nöôùc. Ñeå tìm kieám nhaân söï 
thöïc hieän caùc döï aùn phaùt trieån vaø 
thu huùt nhaân löïc coù chaát löôïng, 
Ngaân haøng Ñoâng AÙ ñang thöïc 
hieän cho SV ñang theo hoïc taïi 
caùc tröôøng ÑH. Trong khi ñoù caùc 
NHTM Nhaø nöôùc chæ ñaêng baùo 
tuyeån nhaân vieân vôùi ñieàu kieän ñaõ 
toát nghieäp. Vôùi cô cheá saøng loïc 
hieän thôøi, vôùi cheá ñoä löông boång 
nhö vaäy coù coøn sinh vieân öu tuù 
naøo choïn ngaân NHTM Nhaø nöôùc 
ñeå coáng hieán?

Vaäy ñeå laøm sao ñeå giaûi 
quyeát ba vaán ñeà treân?

Ñeå giaûm aùp löïc lao ñoäng caàn:

Thöù nhaát, môû roäng ñaøo taïo 
baèng hai, ñaåy maïnh ñaøo taïo caùc 
khoùa ngaén haïn coù theå goùp phaàn 
giaûi quyeát aùp löïc lao ñoäng trong 
ngaén haïn. Ñaøo taïo theo höôùng 
naøy seõ ruùt ngaén thôøi gian ñaøo 
taïo ñoàng thôøi taän duïng ñöôïc moät 
löôïng lôùn lao ñoäng ñaõ toát nghieäp 
ñaïi hoïc khaùc ngaønh coù cô hoäi 
naâng cao kieán thöùc, kyõ naêng phuïc 
vuï toát cho ngaønh ngaân haøng vaø 

ñaûm baûo chaát löôïng nguoàn nhaân 
löïc vì duø sao nhaân vieân ñöôïc ñaøo 
taïo ñuùng chuyeân moân laøm vieäc seõ 
hieäu quaû hôn.

Thöù hai, thay ñoåi quan nieäm 
veà söû duïng lao ñoäng. Treân thöïc 
teá, khoâng phaûi vò trí naøo trong 
ngaân haøng cuõng ñoøi hoûi trình ñoä 
ñaïi hoïc. Nhöõng coâng vieäc ít coù 
tình huoáng phaùt sinh môùi khoâng 
caàn coù kieán thöùc toång quaùt ñeå 
xöû lyù vaø nhöõng coâng vieäc coù caùc 
thao taùc laäp ñi laäp laïi thì khoâng 
caàn tôùi trình ñoä ñaïi hoïc. Hôn nöõa 
hieän thôøi caùc hoïc vieân trung hoïc 
chuyeân nghieäp vaø sinh vieân cao 
ñaúng cuõng ñöôïc ñaøo taïo nghieäp 
vuï raát baøi baûn, vaø coù theå laøm 
vieäc ñöôïc ngay. Neáu söû duïng ñuùng 
trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï 
ngaân haøng seõ coù theâm löïa choïn 
veà nhaân söï, tieát kieäm chi phí traû 
löông vaø giaûm bôùt aùp löïc nhaân 
söï hieän taïi. Ngoaøi ra, toác ñoä môû 
tröôøng trung hoïc chuyeân nghieäp 
vaø cao ñaúng hieän nay ñaõ taêng ñeán 
möùc choùng maët. Nhöõng hoïc vieân 
sau naøy ra tröôøng seõ laøm gì neáu 
doanh nghieäp cöù khö khö giöõ laáy 
quan ñieåm chæ nhaän nhaân vieân 
toát nghieäp ñaïi hoïc.

Thöù ba, vaø quan troïng nhaát, 
phaûi coù quy hoaïch toång theå nguoàn 
nhaân löïc ngaønh ñeå töø ñoù caùc ñôn 
vò ñaøo taïo coù theå caân ñoái ñaùp öùng 
nhu caàu cuûa thò tröôøng; thu huùt caû 
nguoàn löïc tö nhaân vaø nöôùc ngoaøi 
trong vieäc ñaøo taïo vaø phaùt trieån 
nguoàn löïc.

Ñeå naâng chaát löôïng nguoàn 
nhaân löïc coù theå töøng böôùc giaûi 
quyeát vaán ñeà nhö sau: 

Thöù nhaát, thay ñoåi chöông 
trình khung.  Hieän taïi, Boä Giaùo 
duïc – Ñaøo taïo quy ñònh 50% noäi 
dung cuûa chöông trình khung caùc 
ngaønh hoïc. Phaàn chöông trình 
khung ñöôïc quy ñònh theo Luaät 
giaùo duïc khoâng theå khaùc ñöôïc 
duø treân nguyeân taéc, luaät leä, quy 
cheá laø do con ngöôøi taïo ra neân 
coù theå do con ngöôøi thay ñoåi neáu 
nhö ngöôøi ta chòu thay ñoåi quan 
ñieåm nhìn nhaän vaán ñeà. Do vaäy, 
trong khi chôø ñôïi thay ñoåi Luaät 
vaø quan ñieåm veà giaùo duïc Ñaïi 
hoïc, caùc tröôøng haõy chuû ñoäng xaây 
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döïng chöông trình hoïc cho mình 
theo nguyeân taéc: 

 Ñaøo taïo gaén vôùi thöïc teá. Vieäc 
hoïc treân lôùp ñöôïc boå sung baèng 
caùc chuyeán ñi thöïc ñòa, keát hôïp 
vôùi vieäc söû duïng maùy tính ôû möùc 
ñoä cao ñeå tieáp caän vaø phaân tích 
döõ lieäu. Do vaäy caàn giaûm caùc moân 
lyù thuyeát, taêng  tieáp caän thöïc 
tieãn vaø ñaûm baûo ñaày ñuû cô sôû vaät 
chaát phuïc vuï cho vieäc vaän duïng lyù 
thuyeát vaøo thöïc tieãn; Taêng tính 
chuû ñoäng vaø söï töï tin trong hoïc 
taäp cuûa sinh vieân. Caùc moân hoïc coù 
theå giaûm tieát treân lôùp, taêng tieát 
veà nhaø. Tuy nhieân vieäc naøy ñoøi 
hoûi nhaø tröôøng coù cô cheá quaûn lyù 
thoaùng vaø hieäu quaû ñeå ñaûm baûo 
sinh vieân vaø giaûng vieân ñeàu phaûi 
laøm vieäc trong nhöõng giôø khoâng 
leân lôùp. Giaûng vieân vaø khoa cuõng 
neân thay ñoåi caùch thöùc ñaùnh giaù, 
khoâng chæ ñaùnh giaù baèng thi heát 
moân maø coù theå ñaùnh giaù qua caùc 
baøi taäp trong quaù trình hoïc hoaëc 
thi giöõa kyø ñeå giaûm toái ña tình 
traïng sinh vieân ñôïi ñeán khi thi 
môùi hoïc baøi.

 Khoâng truøng laép. Ñeå traùnh 
truøng laép noäi dung, caàn coù ñeà 
cöông chi tieát moân hoïc trong ñoù 
teân moân hoïc neân ghi baèng tieáng 
Anh keøm theo ñeå nhaän dieän moân 
hoïc deã daøng hôn vì coù moät soá moân 
hoïc teân tieáng Vieät ñöôïc dòch ra 
khaùc nhau nhöng goác teân tieáng 
Anh chæ laø moät. 

 Tính hôïp nhaát. Taát caû caùc 
moân hoïc ñeàu lieân quan vôùi nhau vaø 
moân sau ñöôïc xaây döïng döïa treân 
moân tröôùc. Vieäc xeáp caùc moân hoïc 
theo trình töï tröôùc sau nhaèm ñaûm 
baûo ñuû kieán thöùc neàn ñeå tieáp thu 
moân hoïc môùi. Do vaäy neân boá trí 
vaøo hoïc kyø thích hôïp ñeå ñaûm baûo 
sinh vieân coù khaû naêng nhaän thöùc 
vaø thaám nhuaàn ñöôïc nhöõng vaán ñeà 
maø moân hoïc naøy ñeà caäp ñeán.

 Taêng cô hoäi choïn löïa baèng 
caùch ñaøo taïo theo heä thoáng tín 
chæ hoaëc xaây döïng nhoùm hoïc 
phaàn töï choïn. Qua tham khaûo 
ñeå choïn moân hoïc sinh vieân seõ 
hieåu bieát theâm veà noäi dung cuûa 
caùc moân hoïc trong nhoùm töï choïn 

ñoàng thôøi thoâng qua tyû leä moân 
hoïc ñöôïc choïn vaø giaûng vieân ñöôïc 
choïn, nhaø tröôøng coù theå saøn loïc 
giaùo vieân vaø moân hoïc.

Thöù hai, ñònh höôùng muïc 
tieâu, phöông phaùp hoïc cho sinh 
vieân. Ñònh höôùng cho sinh vieân 
bieát raèng: ñieàu quyeát ñònh thaønh 
coâng cuûa vieäc hoïc toát chính laø söï 
quyeát taâm noã löïc cuûa baûn thaân 
ngöôøi sinh vieân; giaûng vieân chæ 
coù theå laø ngöôøi daãn daét vaø höôùng 
sinh vieân vaøo vieäc töï hoïc hoûi, 
tìm toøi, tieáp thu nhöõng kieán thöùc 
khoâng chæ trong nhaø tröôøng maø 
caû trong cuoäc soáng; laø ngöôøi taïo 
ñoäng löïc cho sinh vieân phaán ñaáu 
chöù khoâng phaûi laø ngöôøi hoïc 
thay hoaëc ñaøo saâu kieán thöùc hoä 
sinh vieân. Beân caïnh ñoù, giaûng 
vieân cuõng neân xem vieäc kieåm 
tra laø moät hình thöùc thuùc ñaåy, 
khuyeán khích sinh vieân töï hoïc 
taäp, nghieân cöùu chöù khoâng phaûi 
laø moät hình thöùc ñieåm danh. Sinh 
vieân ñeán lôùp vì söï say meâ kieán 
thöùc, söï töï nguyeän seõ tieáp thu 
baøi toát hôn laø mieãn cöôûng ñeán 
lôùp. Ngoaøi giaûng daïy kieán thöùc 
chuyeân moân, sinh vieân coøn caàn 
ñöôïc ñaøo taïo kieán thöùc boå sung, 
ñaëc bieät laø kieán thöùc ngoaïi ngöõ vaø 
tin hoïc, kyõ naêng xöû lyù tình huoáng, 
laøm vieäc nhoùm vaø saép xeáp coâng 
vieäc. Taêng cöôøng giaùo duïc khoâng 

chæ veà kieán thöùc chuyeân moân maø 
coøn caû veà ñaïo ñöùc, nhaát laø ñaïo 
ñöùc ngheà nghieäp.

Thöù ba, xaây döïng ngaân haøng 
thöïc haønh hoaëc phaùt trieån caùc 
trung taâm ñaøo taïo cuûa caùc ngaân 
haøng. Quy moâ ñaøo taïo ngaønh 
taøi chính-ngaân haøng ngaøy caøng 
taêng nhöng cho ñeán thôøi ñieåm 
naøy chöa coù moät ngaân haøng thöïc 
haønh, sinh vieân môùi chæ tieáp caän 
moâi tröôøng laøm vieäc thöïc teá qua 
vieäc ñi thöïc taäp ba thaùng cuoái 
cuûa khoùa hoïc  thì laøm sao coù theå 
naâng cao kyõ naêng thöïc haønh. 
Trong khi chôø ñôïi söï chung tay 
goùp söùc cuûa caùc ngaân haøng, caùc 
tröôøng cuûa xaõ hoäi trong vieäc xaây 
döïng ngaân haøng thöïc haønh neân 
chaêng khuyeán khích phaùt trieån 
caùc trung taâm ñaøo taïo ôû caùc ngaân 
haøng nhö AÙ Chaâu, Sacombank, 
Ñaàu tö Phaùt trieån ñaõ thöïc hieän; 
Nam AÙ, Nam Vieät, Noâng nghieäp 
vaø Phaùt trieån Noâng thoân hoaëc 
Coâng ty Ñaøo taïo Tö Vaán Nghieäp 
vuï ngaân haøng. Caùc trung taâm naøy 
seõ ñaøo taïo kyõ naêng öùng xöû lieân 
quan ñeán vaên hoùa doanh nghieäp, 
ñaøo taïo caùc nghieäp vuï môùi maø 
nhaø tröøông chöa kòp caäp nhaät, 
ñaøo taïo caùc kyõ naêng nghieäp vuï 
chuyeân saâu maø do nhieàu lyù do 
nhaø tröôøng chöa kòp trang bò cho 
sinh vieân. Hieän taïi caùc trung taâm 
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ñaøo taïo thuïoâc caùc NHTM ña phaàn 
truyeàn taûi kieán thöùc thoâng qua 
“hoïc qua thöïc haønh” (learning 
by doing) hoaëc truyeàn taûi kieán 
thöùc qua caùc chuyeân vieân haøng 
ñaàu trong lónh vöïc ngaân haøng, 
ñaëc bieät laø caùc chuyeân vieân nöôùc 
ngoaøi. Tuy nhieân vieäc thaønh laäp 
ngaân haøng naøy neân xuaát phaùt töø 
yeâu caàu töï thaân cuûa ngaân haøng 
chöù khoâng neân theo phong traøo. 
Neân chaêng coù söï keát hôïp giöõa caùc 
ngaân haøng vaø nhaø tröôøng trong 
vieäc ñaøo taïo ñeå traùnh laõng phí 
cho toaøn xaõ hoäi. Ngaân haøng coù theå 
ñaët haøng, hoã trôï taøi chính, phöông 
tieän giaûng daïy hoaëc goùp phaàn xaây 
döïng ngaân haøng thöïc haønh. Nhaø 
tröôøng seõ söû duïng theá maïnh cuûa 
mình trong phöông phaùp sö phaïm, 
khaû naêng nghieân cöùu, moâi tröôøng 
giaùo duïc ñeå vieäc ñaøo taïo ñaït keát 
quaû cao nhaát. Neáu khoâng coù söï 
keát hôïp naøy, nhaø tröôøng seõ tuït 
haäu veà thöïc tieãn, trung taâm ñaøo 
taïo cuûa ngaân haøng khoâng söû duïng 
heát naêng löïc cuûa caùn boä giaûng daïy, 
vaø coù theå thieáu kyõ naêng sö phaïm 
caàn thieát ñeå chuyeån taûi thoâng tin 
ñeán ngöôøi hoïc. 

Thöù tö, sinh vieân phaûi am 
hieåu vaø thöïc söï yeâu thích ngaønh 
mình hoïc môùi coù ñoäng löïc vaø 
nieàm vui trong vieäc hoïc taäp vaø 

phaùt trieån kyõ naêng ngheà nghieäp. 
Vieäc taêng vôùi toác ñoä choùng maët 
caùc ñieåm giao dòch ñaõ môû caùnh 
cöûa ngaân haøng cho nhöõng sinh 
vieân coù naêng löïc thöïc söï vaø xoùa ñi 
suy nghó “nhaân vieân ngaønh ngaân 
haøng laø ñaëc quyeàn daønh rieâng con 
cho con em caùn boä ngaân haøng”. 
Tuy nhieân, vaãn coù nhieàu sinh 
vieân ñaêng kyù thi vaøo tröôøng chæ 
ñeå coù moät tröôøng ñaïi hoïc ñeå thi 
chöù khoâng heà ñöôïc ñònh höôùng 
coâng vieäc töông lai cuûa mình; 
sinh vieân ngaønh taøi chính ngaân 
haøng cuõng ít hieåu bieát vaø chöa 
nhìn thaáy taàm quan troïng cuûa 
ngaønh ngheà. Chính vì vaäy raát 
caàn caùc buoåi tö vaán ngheà nghieäp 
cho caùc em tröôùc khi caùc em noäp 
hoà sô döï thi vaøo ñaïi hoïc.

Ñeå giaûm bieán ñoäng:

Haõy tieáp tuïc caùch caùc NHTM 
coå phaàn ñang laøm, ngoaøi vieäc ñaõi 
ngoä töông xöùng caàn:

Ñaàu tieân vaø quan troïng nhaát 
laø thay ñoåi quan nieäm ñoái vôùi vieäc 
ñaàu tö cho ñaøo taïo nhaân löïc. Caùc 
ngaân haøng caàn nhaän thöùc taàm 
quan troïng cuûa vieäc coù ñoäi nguõ 
nhaân vieân, caùn boä quaûn lyù gioûi 
ñaùp öùng nhu caàu coâng vieäc vì ñaây 
chính laø voán quyù nhaát, laø taøi saûn 
quan troïng nhaát. 

Tieáp theo laø phaûi taïo ñoäng löïc 
ñeå hoï tieáp caän kieán thöùc quoác teá 
vì hieän nay, chuùng ta chæ quen 
döïa vaøo caùc quy ñònh vaø vaên baûn 
höôùng daãn maø khoâng ít tröôøng 
hôïp vieäc aùp duïng caùc vaên baûn naøy 
laïi chöa hoaøn toaøn thoáng nhaát. 

Keá tieáp, caàn xaây döïng vaên hoùa 
doanh nghieäp, moâi tröôøng laøm 
vieäc minh baïch, ñoaøn keát, thaân 
thieän. Ngaân haøng phaûi thöïc söï 
laø nôi ñeå ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa 
mình hoïc taäp phaán ñaáu vaø coáng 
hieán, xaây döïng moät cô cheá quaûn 
lyù sao cho moïi yù kieán ñeàu ñöôïc 
toân troïng, giaûi quyeát vaø giaûi thích 
moät caùch thoûa ñaùng.

Cuoái cuøng, ngaân haøng caàn coù 
keá hoaïch vaø chieán löôïc phaùt trieån 
ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa mình, 
thöôøng xuyeân coù caùc hoaït ñoäng 

nhaèm boå sung kieán thöùc, ñaøo taïo 
vaø ñaøo taïo laïi, neáu coù theå, neân toå 
chöùc caùc lôùp ban ñeâm cho nhaân 
vieân, môøi caùc chuyeân gia coù uy 
tín veà noùi chuyeän vaø giaûng daïy 
cho nhaân vieân.

Coù nhö vaäy môùi coù theå haïn 
cheá ñöôïc tình traïng nhaûy vieäc vì 
ngöôøi taøi seõ di chuyeån ñeán nôi 
naøo traû löông cao, coù moâi tröôøng 
laøm vieäc toát, coù cô hoäi thaêng tieán 
ngheà nghieäp.

Nhìn chung, nhaân löïc ngaønh 
ngaân haøng Vieät Nam gaàn moät 
naêm sau khi trôû thaønh thaønh vieân 
cuûa WTO vaãn coøn laém noãi lo toan. 
Neáu khoâng ñieàu chænh kòp thôøi 
seõ caûn trôû raát nhieàu ñeán söï phaùt 
trieån cuûa ngaønh ngaân haøng khi 
ngaønh naøy hoaøn toaøn môû cöûa  

1 Tính toaùn töø caùo baïch cuûa caùc 
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2007

4 Traùm loã hoång thieáu nhaân löïc 
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