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Heä thoáng kieåm soaùt noäi  
boä (KSNB) laø nhöõng  
chính saùch vaø thuû tuïc 

kieåm soaùt maø ban laõnh ñaïo ngaân 
haøng thieát laäp nhaèm baûo ñaûm 
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng trong 
ngaân haøng ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ 
ñeà ra. Noù coù taàm quan troïng khaù 
ñaëc bieät. UÛy ban Basel veà giaùm 
saùt ngaân haøng qua khaûo saùt veà 
caùc thaát baïi lôùn vaø nhöõng vuï 
suïp ñoå cuûa caùc ngaân haøng treân 
theá giôùi ñaõ keát luaän: moät trong 
caùc nguyeân nhaân chuû yeáu ñoù laø 
söï thaát baïi cuûa ban laõnh ñaïo caùc 
ngaân haøng trong vieäc thieát laäp 
vaø duy trì moät heä thoáng KSNB 
maïnh, thöôøng xuyeân hoaït ñoäng 
höõu hieäu. ÔÛ Vieät Nam cuõng ñaõ 
coù nhieàu ngaân haøng (Ngaân haøng 
Nam Ñoâ, Taân Vieät, Vieät Hoa, 
Vuõng Taøu,…) hoaït ñoäng kinh 
doanh keùm hieäu quaû daãn tôùi phaûi 
bò kieåm soaùt ñaëc bieät, saùp nhaäp, 
giaûi theå hay bò mua laïi maø moät 
trong caùc nguyeân nhaân laø söï yeáu 
keùm trong heä thoáng KSNB taïi 
ngaân haøng. Ñieàu naøy cho thaáy 
taàm quan troïng cuûa heä thoáng 
KSNB ñoái vôùi hieäu quaû kinh 
doanh cuûa ngaân haøng. Theâm vaøo 
ñoù, Vieät Nam ñaõ gia nhaäp WTO 
vaø ñang trong quaù trình töï do hoùa 
taøi chính neân Chính phuû ñaõ daàn 
nôùi loûng caùc quy ñònh kieåm soaùt 
ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng, coù 
söï gia taêng caïnh tranh vôùi caùc toå 
chöùc tín duïng (TCTD) nöôùc ngoaøi, 
gia taêng aûnh höôûng cuûa tình hình 
kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc ñoái 
vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi (NHTM) 
trong nöôùc… Taát caû caùc nhaân toá 
ñoù laøm cho ruûi ro trong hoaït ñoäng 
kinh doanh ngaân haøng ngaøy caøng 
gia taêng, coâng vieäc ñieàu haønh 
ngaân haøng ngaøy caøng khoù khaên. 
Vì vaäy, vieäc taêng cöôøng hoaït ñoäng 

KSNB ñeå ñaûm baûo ñieàu haønh hoaït 
ñoäng ngaân haøng an toaøn vaø hieäu 
quaû laø raát caàn thieát.

Thöïc traïng veà KSNB
Trong thôøi gian qua, vieäc 

KSNB taïi caùc NHTM treân ñòa 
baøn Tp.HCM ñaõ ñöôïc thöïc hieän 
khaù toát, giuùp cho ngaân haøng ñaït 
ñöôïc keát quaû cao trong hoaït ñoäng 
kinh doanh (trong naêm 2006 lôïi 
nhuaän sau thueá cuûa caùc NHTM 
ñaït 3.787 tyû ñoàng, taêng 53,9% 
so vôùi naêm 2005, dö nôï tín duïng 
taêng 33,7% ñaït 176.872 tyû ñoàng 
nhöng tyû leä nôï quaù haïn ôû möùc 
thaáp laø 2,21%). Tuy nhieân, vaãn 
coøn moät soá yeáu keùm trong vieäc 
thieát keá vaø thöïc hieän heä thoáng 
KSNB taïi caùc ngaân haøng, ñoù laø:

Thöù nhaát, chöa ñaùnh giaù 
ruûi ro moät caùch ñaày ñuû

Ngaân haøng chuû yeáu ñaùnh giaù 
ruûi ro ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh chính trong ngaân haøng, 
chöa ñaùnh giaù ñaày ñuû caùc ruûi 

ro. Ñieàu naøy seõ laøm ngaân haøng 
khoâng ñeà ra caùc bieän phaùp öùng 
phoù kòp thôøi khi coù nhöõng söï coá 
baát ngôø, daãn ñeán thieät haïi to lôùn 
cho ngaân haøng vì bao giôø chi phí 
khaéc phuïc cuõng cao hôn raát nhieàu 
laàn chi phí phoøng ngöøa ruûi ro.

Thöù hai, caùc keá hoaïch cuûa 
ngaân haøng ñöa ra coøn mang 
tính aùp ñaët ñoái vôùi caùc chi 
nhaùnh

Khi Ban giaùm ñoác aùp ñaët caùc 
chæ tieâu keá hoaïch ñoái vôùi caùc chi 
nhaùnh maø khoâng caên cöù vaøo ñaëc 
ñieåm chi nhaùnh, chöa coù söï baøn 
baïc, thoáng nhaát vôùi laõnh ñaïo chi 
nhaùnh thì coù khaû naêng chæ tieâu 
ñaët ra vöôït quaù khaû naêng thöïc 
hieän cuûa chi nhaùnh vaø khoâng 
taïo ñöôïc söï ñoàng loøng nhaát trí 
töø caáp laõnh ñaïo ñeán nhaân vieân 
cuøng thöïc hieän keá hoaïch ñoù neân 
giaûm tính hieäu quaû cuûa heä thoáng 
KSNB vì heä thoáng KSNB phaûi do 
taát caû caùc thaønh vieân trong ngaân 
haøng cuøng phoái hôïp thöïc hieän.

heä thoáng kieåm soaùt noäi boä taïi caùc ngaân 
haøng thöông maïi treân ñòa baøn TP.HCM

Ths. Nguyeãn Thò Ñoan Trang
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Thöù ba, thieáu nhaân löïc nhaát 
laø caùn boä quaûn trò caáp cao

Theo thôøi baùo ngaân haøng soá 
68 ngaøy 7/6/2007 thì Vieät Nam 
coù 119 NHTM vôùi haøng traêm chi 
nhaùnh phuû khaép caû nöôùc, caùc 
NHTM ñeàu ñang môû roäng nhanh 
maïng löôùi giao dòch, phaùt trieån 
theâm caùc dòch vuï môùi, nhieàu coâng 
ty chöùng khoaùn ñöôïc thaønh laäp, 
caùc quyõ ñaàu tö môû roäng hoaït 
ñoäng, nhieàu NHTM coå phaàn noâng 
thoân naâng caáp vaø ñöôïc pheùp trôû 
thaønh NHTM coå phaàn ñoâ thò, moät 
soá NHTM coå phaàn tröôùc ñaây hoaït 
ñoäng yeáu keùm ñang trong xu theá 
phuïc hoài,… neân nhu caàu veà nhaân 
löïc trong lónh vöïc taøi chính tín 
duïng noùi chung ngaøy caøng gia 
taêng nhöng nguoàn nhaân löïc cuûa 
xaõ hoäi chöa ñaùp öùng ñuû. Do ñoù, 
caùc ngaân haøng ñang ñoái maët vôùi 
vieäc thieáu caùn boä nhaân vieân, ñaëc 
bieät laø thieáu ñoäi nguõ caùn boä laõnh 
ñaïo caùc chi nhaùnh, caùc caùn boä coù 
naêng löïc vaø kinh nghieäm trong 
lónh vöïc taøi chính tín duïng, coù 
khaû naêng quaûn trò ruûi ro vaø ñieàu 
haønh coâng vieäc ñeå ñaùp öùng yeâu 
caàu veà nhaân söï quaûn lyù.

Thöù tö, chöa vaên baûn hoùa 
ñaày ñuû caùc quy trình hoaït 
ñoäng vaø phaân coâng traùch 
nhieäm. 

Phaàn lôùn caùc ngaân haøng chöa 
ban haønh ñaày ñuû baèng vaên baûn 
caùc quy trình hoaït ñoäng, chuû yeáu 
chæ vaên baûn hoùa caùc quy trình 
nghieäp vuï chính trong ngaân 
haøng, coøn caùc hoaït ñoäng khaùc 
nhö chaêm soùc khaùch haøng, ñaùnh 
giaù chaát löôïng, tuyeån duïng vaø 
ñaøo taïo… thì chöa coù vaên baûn quy 
ñònh cuï theå. Theâm vaøo ñoù, tuy coù 
quy trình cho nhöõng hoaït ñoäng 
kinh doanh chính nhöng moät soá 
ngaân haøng aùp duïng nguyeân vaên 
baûn cuûa nhaø nöôùc, chöa xaây döïng 
töøng quy trình cuï theå, chi tieát. 
Ví duï nhö cho vay tieâu duøng coù 
nhieàu loaïi saûn phaåm nhöng chæ 
xaây döïng moät quy trình chung laø 
cho vay tieâu duøng thì chöa ñuû, vì 
moãi saûn phaåm cho vay coù nhöõng 
ñaëc ñieåm vaø ruûi ro rieâng neân 
thuû tuïc kieåm soaùt cuõng coù ñieåm 
khaùc nhau. Beân caïnh ñoù, caùc 
ngaân haøng vaãn chöa quy ñònh cuï 

theå, roõ raøng traùch nhieäm, coâng 
vieäc cuûa nhaân vieân, ñaëc bieät laø 
quy ñònh nhieäm vuï taïm thôøi cho 
nhaân vieân laøm thay nhaân vieân 
nghæ pheùp hay nghæ vieäc, vì theá 
nhaân vieân khoâng coù cô sôû thöïc 
hieän toát coâng vieäc, khoù naâng cao 
yù thöùc töï giaùc, tinh thaàn traùch 
nhieäm trong coâng vieäc, laøm cho 
ngaân haøng phaûi maát nhieàu thôøi 
gian vaø chi phí hôn cho vieäc kieåm 
tra, kieåm soaùt thöôøng xuyeân coâng 
vieäc cuûa caùn boä nhaân vieân.

Ñoái vôùi caùc giao dòch coù giaù 
trò lôùn, xaûy ra khoâng thöôøng 
xuyeân phaûi qua nhieàu caáp kieåm 
soaùt hôn nhöng vieäc kieåm soaùt 
ñoâi khi chæ mang tính chaát hình 
thöùc, caùn boä kieåm soaùt kyù duyeät 
maø khoâng kieåm tra kyõ vieäc thöïc 
hieän giao dòch ñoù neân duø ñaõ qua 
nhieàu böôùc kieåm tra nhöng vaãn 
coù khaû naêng khoâng phaùt hieän ra 
sai phaïm. Hoaëc cuõng coù tröôøng 
hôïp kieåm soaùt vieân cho nhaân 
vieân bieát maät maõ ñeå nhaân vieân 
thöïc hieän nghieäp vuï vaø duyeät 
luoân treân maùy tính, khoâng qua 
kieåm tra “4 maét” neân raát deã coù 
khaû naêng sai soùt maø khoâng ñöôïc 
phaùt hieän kòp thôøi.

Thöù naêm, heä thoáng thoâng 
tin vaø truyeàn thoâng cuûa ngaân 
haøng chöa toát 

Ñoái vôùi caùc ngaân haøng ñaõ aùp 
duïng coâng ngheä hieän ñaïi coù theå 
online toaøn heä thoáng thì chöông 
trình vaãn chöa hoaøn thieän, vaãn 
xaûy ra tröôøng hôïp heä thoáng bò 
treo, toác ñoä xöû lyù thoâng tin chaäm… 
neân cuõng chöa ñaùp öùng yeâu caàu 
quaûn trò ngaân haøng ngaøy caøng 
cao. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng chöa 
hieän ñaïi hoùa thì chöông trình 
keá toaùn cuûa caùc ngaân haøng naøy 
vaãn chaïy treân phaàn meàm Foxpro, 
khoâng cho pheùp online toaøn heä 
thoáng neân caùc thoâng tin taøi chính 
khoâng theå caäp nhaät töùc thôøi, 
khoâng coù caùc baùo caùo kòp thôøi 
phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù, khaû 
naêng quaûn trò döõ lieäu thaáp, tính 
baûo maät keùm, khoâng ñaûm baûo 
kieåm soaùt chaët cheõ caùc sai soùt 
trong quaù trình nhaäp thoâng tin 
ñaàu vaøo hoaëc chænh söûa thoâng tin, 
caùc file deã bò nhieãm virut… neân 
khoâng baûo ñaûm vaán ñeà an toaøn 

vaø baûo maät thoâng tin. 

Caùc ngaân haøng cuõng chöa 
quan taâm nhieàu ñeán vieäc nhaän 
thoâng tin phaûn hoài thoâng qua caùc 
cuoäc thaêm doø yù kieán chính thöùc. 
Vì vaäy, caùc caáp laõnh ñaïo seõ khoâng 
coù nhöõng thoâng tin ñaùnh giaù veà 
vieäc ñieàu haønh ñeå coù nhöõng bieän 
phaùp quaûn lyù ñieàu haønh thích 
hôïp, coøn ñoái vôùi beân ngoaøi thì 
ngaân haøng khoâng coù thoâng tin 
ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà caùc 
saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng 
cuõng nhö khoù nhaän bieát nhu caàu 
cuûa khaùch haøng ñeå coù theå ñöa ra 
nhöõng saûn phaåm dòch vuï toát hôn.

Thöù saùu, chaát löôïng KTNB 
chöa cao, chöa phaùt huy ñöôïc 
vai troø tö vaán cho nhaø quaûn 
trò ngaân haøng

KTNB môùi chæ döøng laïi ôû 
coâng taùc haäu kieåm döôùi hình 
thöùc toå chöùc töøng ñôït kieåm tra, 
chuû yeáu laø kieåm tra chi tieát caùc 
quy trình, chöùng töø… coù tuaân thuû 
caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, cuûa 
ngaân haøng neân maát thôøi gian, chi 
phí vaø nhöõng vaán ñeà phaùt hieän 
thöôøng laø nhöõng sai phaïm ñaõ 
phaùt sinh trong quaù khöù, khoâng 
cho keát luaän toång theå veà nhöõng 
ñieåm yeáu trong hoaït ñoäng ngaân 
haøng vaø khoâng ñònh höôùng ñöôïc 
ruûi ro trong töông lai. Do ñoù, ñaõ 
haïn cheá taùc duïng trong vieäc phaùt 
hieän, ngaên ngöøa vaø quaûn lyù ruûi 
ro cuõng nhö haïn cheá trong vieäc 
ñöa ra kieán nghò nhaèm naâng cao 
hieäu quaû cuûa heä thoáng KSNB. 
Hôn nöõa, do KTNB chuû yeáu thöïc 
hieän kieåm tra laïi neân caùc phoøng 
ban nghieäp vuï chæ mieãn cöôõng 
chaáp nhaän söï hieän dieän cuûa boä 
phaän KTNB vaø baûn thaân caùc 
kieåm toaùn vieân (KTV) noäi boä 
cuõng khoâng thích coâng vieäc naøy 
neân ñaõ caûn trôû chaát löôïng hoaït 
ñoäng KTNB. Ngoaøi ra, caùc ngaân 
haøng cuõng chöa thöïc hieän toát vieäc 
laäp keá hoaïch kieåm toaùn vaø ban 
haønh quy trình kieåm toaùn, cuõng 
nhö chöa xaây döïng chöông trình 
KTNB cuï theå ñoái vôùi töøng hoaït 
ñoäng trong ngaân haøng neân chöa 
baûo ñaûm chaát löôïng KTNB thoáng 
nhaát vaø ñaït hieäu quaû.

Xeùt ôû caùc chi nhaùnh, thì KTNB 
taïi chi nhaùnh chæ ñöôïc tieán haønh 



NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

Soá 20    Thaùng 11/200730

ñònh kyø do phoøng KTNB taïi hoäi 
sôû thöïc hieän neân vieäc giaùm saùt 
taïi chi nhaùnh raát sô saøi, loûng 
leûo. Moät soá ngaân haøng nhö NH 
Phöông Nam, ACB, Sacombank 
cuõng boá trí nhaân vieân kieåm soaùt 
chòu söï quaûn lyù cuûa phoøng KTNB 
thuoäc hoäi sôû ñeå thöïc hieän vieäc 
kieåm tra, giaùm saùt toaøn boä hoaït 
ñoäng taïi chi nhaùnh nhöng do chæ 
coù moät ngöôøi giaùm saùt raát nhieàu 
hoaït ñoäng taïi chi nhaùnh neân chaát 
löôïng giaùm saùt cuõng khoâng cao.

Nhöõng yeáu keùm treân trong 
thieát keá vaø thöïc hieän heä thoáng 
KSNB taïi caùc NHTM treân ñòa 
baøn Tp.HCM xuaát phaùt töø nhieàu 
nguyeân nhaân khaùc nhau, trong 
ñoù caùc nguyeân nhaân chuû yeáu laø:

 Nhaø quaûn trò caùc caáp vaø 
nhaân vieân chöa quan taâm ñuùng 
möùc ñeán heä thoáng KSNB.

 Trình ñoä coâng ngheä cuûa 
ngaân haøng chöa ñaùp öùng yeâu caàu 
quaûn trò ngaân haøng

 Chính saùch löông thöôûng 
vaø ñaõi ngoä khaùc taïi moät soá ngaân 
haøng chöa khuyeán khích nhaân 
vieân noã löïc laøm vieäc

 AÙp löïc caïnh tranh neân caùc 
ngaân haøng môû roäng hoaït ñoäng 
kinh doanh maø chöa quan taâm 
ñeán vaán ñeà kieåm soaùt

 Ngaân ha øng Nhaø nöô ùc 
(NHNN) chöa quan taâm ñeán vieäc 
giaùm saùt heä thoáng KSNB taïi caùc 
ngaân haøng. Maëc duø NHNN ñaõ 
ban haønh quyeát ñònh soá 36/2006/
QÑ-NHNN veà quy cheá kieåm tra, 
KSNB vaø quyeát ñònh soá 37/2006/
QÑ-NHNN veà quy cheá KTNB cuûa 
toå chöùc tín duïng vôùi nhöõng quy 
ñònh phuø hôïp giuùp cho heä thoáng 
KSNB noùi chung vaø KTNB noùi 
rieâng hoaït ñoäng höõu hieäu, nhöng 
ñeán nay Vuï caùc ngaân haøng, ñôn 
vò ñöôïc giao traùch nhieäm höôùng 
daãn vieäc thöïc hieän caùc quy cheá 
treân, vaãn chöa coù höôùng daãn cuï 
theå. Maët khaùc, vieäc giaùm saùt caùc 
ngaân haøng thöïc hieän quy cheá 
naøy nhö theá naøo vaãn laø caâu hoûi 
ñang chôø giaûi ñaùp ôû phía tröôùc. 
Coøn töø tröôùc ñeán nay, trong khi 
thöïc hieän coâng taùc giaùm saùt thì 
NHNN cuõng chöa chuù troïng ñaùnh 

giaù hieäu quaû cuûa vieäc thieát keá vaø 
vaän haønh heä thoáng KSNB noùi 
chung vaø KTNB noùi rieâng taïi 
caùc NHTM. 

Giaûi phaùp cho moät heä 
thoáng KSNB toát hôn
Thöù nhaát, ngaân haøng caàn 

thöïc hieän caùc giaûi phaùp goùp 
phaàn naâng cao chaát löôïng 
moâi tröôøng KSNB nhö:

 HÑQT vaø nhaø quaûn trò caùc 
caáp caàn quan taâm hôn ñeán thieát 
keá heä thoáng KSNB moät caùch toaøn 
dieän vaø coù söï phoái hôïp trong xaây 
döïng keá hoaïch kinh doanh, vieäc 
ñaët ra caùc chæ tieâu phaûi döïa vaøo 
thöïc teá töøng chi nhaùnh, ñaûm baûo 
coù cô sôû thöïc hieän. Nhôø ñoù, taïo 
ñoäng löïc vaø nhaát trí trong toaøn 
ngaân haøng cuøng phaán ñaáu thöïc 
hieän keá hoaïch ñeà ra.

 Tieán tôùi aùp duïng heä thoáng 
quaûn lyù chaát löôïng ISO 9000:2000 
vaøo hoaït ñoäng. Khi trieån khai aùp 
duïng, ngaân haøng caàn phaûi chuaån 
hoùa vaø vaên baûn hoùa caùc quy trình 
nghieäp vuï, ñoàng thôøi phoå bieán 
chuùng cho toaøn theå nhaân vieân vaø 
phaûi thöïc hieän ñuùng caùc quy trình 
ñoù. AÙp duïng ISO cuõng ñoøi hoûi 
ngaân haøng phaûi thöïc hieän ñaùnh 
giaù, caûi tieán lieân tuïc, giuùp taêng 
cöôøng kieåm soaùt hoaït ñoäng, goùp 
phaàn thöïc hieän heä thoáng KSNB 
hieäu quaû. Beân caïnh ñoù, vieäc trieån 
khai ISO cuõng giuùp naâng cao 
nhaän thöùc veà chaát löôïng vaø quaûn 
lyù, coù neà neáp laøm vieäc khoa hoïc, 
tuaân thuû quy trình nghieäp vuï,… 
goùp phaàn quan troïng trong vieäc 
taïo ra moâi tröôøng kieåm soaùt toát 
cho hoaït ñoäng cuûa KSNB.

 Hoaøn thieän caùc chính saùch 
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc tröôùc 
maét vaø laâu daøi ñeå coù moät ñoäi nguõ 
nhaân vieân coù naêng löïc, ñaïo ñöùc 
ngheà nghieäp, coù khaû naêng khai 
thaùc caùc tính naêng cao caáp cuûa 
coâng ngheä cao phuïc vuï cho coâng 
taùc quaûn trò ngaân haøng noùi chung 
vaø quaûn trò ruûi ro noùi rieâng. Muoán 
ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, böôùc ñaàu 
tieân caàn naâng cao chaát löôïng 
tuyeån duïng thoâng qua vieäc nhaän 
hoà sô qua email, toå chöùc thi tuyeån 
caû nghieäp vuï vaø thi IQ, ñoàng thôøi 
naâng cao kyõ naêng phoûng vaán, xaây 

döïng boä caâu hoûi phoûng vaán chuaån 
ñeå ñaùnh giaù khaû naêng cuûa öùng 
vieân. Maët khaùc, ngaân haøng cuõng 
caàn taêng cöôøng lieân keát vôùi caùc 
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng toå chöùc 
caùc cuoäc thi nhaèm tuyeån duïng 
caùc sinh vieân xuaát saéc ngay khi 
coøn ñang hoïc ôû tröôøng hay ñang 
thöïc taäp taïi ngaân haøng, tieáp tuïc 
duy trì thöôøng xuyeân caùc hình 
thöùc ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi cho 
nhaân vieân, coù keá hoaïch ñaøo taïo 
nhaân vieân cho nhu caàu töông 
lai vaø phoái hôïp vôùi caùc tröôøng 
ñaïi hoïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh 
trong vieäc naâng cao chaát löôïng 
ñaøo taïo sinh vieân. Beân caïnh ñoù, 
ñeå khuyeán khích nhaân vieân phaùt 
huy naêng löïc baûn thaân, caùc ngaân 
haøng caàn ñaùnh giaù ñuùng naêng löïc 
cuûa nhaân vieân vaø coù möùc löông, 
thöôûng töông xöùng döïa treân keát 
quaû coâng vieäc, ñoàng thôøi quy ñònh 
chính saùch kyû luaät, cô hoäi thaêng 
tieán roõ raøng cuï theå.

 Coù söï ñaàu tö thích ñaùng cho 
phaùt trieån heä thoáng coâng ngheä 
thoâng tin phuø hôïp vôùi chieán löôïc 
kinh doanh vaø khai thaùc trieät ñeå 
caùc tính naêng cuûa coâng ngheä hieän 
ñaïi nhaèm öùng duïng caùc phöông 
phaùp quaûn trò hieän ñaïi vaøo hoaït 
ñoäng ngaân haøng, cung caáp theâm 
nhieàu saûn phaåm dòch vuï môùi vaø 
baûo ñaûm cung caáp caùc thoâng tin 
chính xaùc, kòp thôøi, ñaày ñuû.

 Coâng khai thoâng tin, löïa 
choïn hình thöùc thích hôïp ñeå 
thoâng tin cho beân ngoaøi veà tình 
hình hoaït ñoäng, veà caùc chính 
saùch ñoái vôùi khaùch haøng, veà caùc 
saûn phaåm dòch vuï môùi… , toå chöùc 
boä phaän tieáp thu yù kieán ñoùng 
goùp cuûa khaùch haøng ñeå caûi tieán 
phong caùch, quy trình nghieäp vuï 
nhaèm phuïc vuï khaùch haøng ngaøy 
caøng toát hôn. Song song ñoù, ngaân 
haøng cuõng caàn minh baïch thoâng 
tin trong noäi boä nhö phoå bieán 
ñaày ñuû caùc quy ñònh, chính saùch 
cuûa ngaân haøng, ñaëc bieät laø ñoái 
vôùi nhaân vieân môùi, truyeàn ñaït 
caùc chæ thò cuûa caáp treân ñeå taát 
caû caùc thaønh vieân ñeàu hieåu roõ vaø 
thöïc thi chuùng… Thoâng qua trang 
web hay caùc baûn tin noäi boä, ngaân 
haøng coâng boá keát quaû kinh doanh 
haøng quyù, so saùnh vôùi caùc chæ 
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tieâu ñeå nhaân vieân cuõng ñaùnh giaù 
ñöôïc nhöõng keát quaû mình ñaõ laøm, 
nhöõng ñoùng goùp cuûa baûn thaân cho 
ngaân haøng vaø tieáp tuïc phaán ñaáu 
thöïc hieän toát coâng vieäc ñöôïc giao 
vì lôïi ích cuûa ngaân haøng, trong ñoù 
coù lôïi ích cuûa baûn thaân. 

Thöù hai, naâng cao chaát 
löôïng ñaùnh giaù ruûi ro trong 
hoaït ñoäng ngaân haøng töø vieäc 
nhaän bieát ñuùng ruûi ro, phaân tích 
ruûi ro ñeán vieäc quaûn lyù caùc ruûi ro 
ñoù. Ngaân haøng caàn xaây döïng vaên 
hoùa quaûn lyù ruûi ro ñeán taän nhaân 
vieân vaø thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù 
ruûi ro thöôøng xuyeân trong quaù 
trình hoaït ñoäng kinh doanh. Ñaëc 
bieät, khi môû theâm chi nhaùnh 
hoaëc cung caáp theâm saûn phaåm 
dòch vuï môùi, ngaân haøng phaûi thu 
thaäp ñaày ñuû caùc thoâng tin caû beân 
trong vaø beân ngoaøi ñeå ñaùnh giaù 
ñaày ñuû caùc ruûi ro vaø coù bieän phaùp 
quaûn lyù ruûi ro thích hôïp.

Thöù ba, hoaøn thieän caùc 
hoaït ñoäng kieåm soaùt

Ngaân haøng caàn phaân coâng 
quyeàn haïn hôïp lyù döïa treân naêng 
löïc cuûa caùn boä nhaân vieân, ban 
haønh ñaày ñuû caùc vaên baûn cuï theå 
hoùa chính saùch, quy trình nghieäp 
vuï vaø söï phaân coâng traùch nhieäm. 
Ñoàng thôøi, thöôøng xuyeân ñaùnh 
giaù vaø caûi tieán hoaït ñoäng kieåm 
soaùt thoâng qua vieäc xem xeùt caùc 
baùo caùo ñeå phaùt hieän kòp thôøi 
caùc daáu hieäu baát thöôøng coù theå 
daãn tôùi ruûi ro cho ngaân haøng, coù 
bieän phaùp kòp thôøi xöû lyù caùc sai 
phaïm cuõng nhö bieän phaùp naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng kieåm soaùt 
vaø theo doõi vieäc thöïc thi caùc bieän 
phaùp ñoù. 

Thöù tö, naâng cao chaát 
löôïng KTNB

Tröôùc heát, caàn naâng cao naêng 
löïc vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa 
KTV noäi boä thoâng qua vieäc tuyeån 
duïng vaø ñaøo taïo KTV moät caùch 
chuyeân nghieäp, traùnh tình traïng 
chuyeån nhöõng ngöôøi khoâng laøm 
toát coâng vieäc ñöôïc giao sang laøm 
KTNB do xem coâng vieäc naøy deã 
daøng vaø nhaøm chaùn, ñaët ra caùc 
yeâu caàu veà trình ñoä KTV, coù cheá 
ñoä ñaõi ngoä thoûa ñaùng cho KTV…

Beân caïnh ñoù, ngaân haøng caàn 
naâng cao chaát löôïng coâng vieäc 
kieåm tra baèng caùch xaây döïng keá 
hoaïch kieåm toaùn haøng naêm moät 
caùch linh hoaït trong töøng thôøi 
kyø, ban haønh ñaày ñuû caùc chính 
saùch vaø quy trình KTNB, trong 
ñoù quy ñònh roõ vieäc laäp hoà sô 
kieåm toaùn ñeå KTV coù cô sôû thöïc 
hieän coâng vieäc moät caùch thoáng 
nhaát, löu tröõ hoà sô an toaøn phuïc 
vuï toát cho quaù trình kieåm toaùn 
vaø kieåm soaùt chaát löôïng KTNB. 
KTV noäi boä cuõng phaûi thay ñoåi 
phöông phaùp kieåm toaùn, caàn 
keát hôïp phöông phaùp kieåm toaùn 
heä thoáng vôùi kieåm toaùn chi tieát 
nhaèm ñaùnh giaù tính hieäu löïc vaø 
hieäu quaû cuûa töøng quy trình hoaït 
ñoäng moät caùch toaøn dieän, nhôø ñoù 
KTV seõ tieát kieäm ñöôïc thôøi gian 
kieåm toaùn nhöng laïi coù theå ñöa 
ra keát luaän toång theå, ñònh höôùng 
vaøo ruûi ro trong hoaït ñoäng.

Ngoaøi ra, ngaân haøng cuõng caàn 
taïo ñieàu kieän veà cô sôû vaät chaát 
vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng 
tin vaøo hoaït ñoäng KTNB nhaèm 
chuaån hoùa hoaït ñoäng kieåm toaùn, 
taïo ñieàu kieän löu tröõ, tra cöùu vaø 
kieåm soaùt hoaït ñoäng kieåm toaùn, 
tieát kieäm thôøi gian vaø nguoàn löïc 
ñoàng thôøi coù theå coù caùc baùo caùo 
kieåm toaùn kòp thôøi leân caùc caáp coù 
thaåm quyeàn.

Thöù naêm, caùc giaûi phaùp 
hoã trôï

Ngoaøi caùc giaûi phaùp treân thì 

caùc NHTM caàn thöïc hieän caùc giaûi 
phaùp khaùc hoã trôï, thuùc ñaåy vieäc 
hoaøn thieän heä thoáng KSNB taïi 
ngaân haøng nhö xaây döïng loä trình 
taêng voán töï coù vaø coù keá hoaïch söû 
duïng voán cuï theå, mang laïi hieäu 
quaû, phaùt trieån hoaït ñoäng kinh 
doanh gaén lieàn vôùi vieäc kieåm soaùt 
ñöôïc ruûi ro, löïa choïn coâng ty kieåm 
toaùn ñoäc laäp coù uy tín thöïc hieän 
kieåm toaùn haøng naêm ñeå keát hôïp 
vôùi hoï thöïc hieän ñaùnh giaù veà heä 
thoáng KSNB…

NHNN cuõng caàn coù bieän 
phaùp hoã trôï caùc NHTM treân 
ñòa baøn Tp.HCM hoaøn thieän heä 
thoáng KSNB nhö sôùm ban haønh 
caùc höôùng daãn vieäc thöïc thi quy 
cheá veà kieåm tra, KSNB vaø quy 
cheá KTNB nhaèm giuùp caùc ngaân 
haøng giaûi quyeát caùc vöôùng maéc 
trong quaù trình thöïc thi hai quy 
cheá treân; thöôøng xuyeân toå chöùc 
caùc buoåi taäp huaán, hoäi thaûo tìm 
hieåu vaø trao ñoåi kinh nghieäm veà 
thöïc hieän hoaït ñoäng KSNB noùi 
chung vaø KTNB noùi rieâng taïi 
caùc ngaân haøng trong vaø ngoaøi 
nöôùc; taêng cöôøng giaùm saùt cuûa 
caùc cô quan giaùm saùt ngaân haøng 
vaø cuûa thanh tra NHNN ñoái vôùi 
hoaït ñoäng KSNB vaø KTNB taïi 
caùc ngaân haøng; ñöa ra caùc quy 
ñònh baét buoäc nhöõng vaán ñeà 
veà quaûn trò ruûi ro, veà heä thoáng 
KSNB, KTNB trong ñieàu kieän 
thaønh laäp ngaân haøng hay chi 
nhaùnh môùi… 


