NGHIEN cUU - TRAO BOI

=Y [ & t&.e&

hé théng kiém sodt ndi bo tai cac ngdn
hang thuong mai trén dia ban TP.HCM

é thong kiém so4t noi
bo (KSNB) la nhiing
chinh sach va thu tuc

kiém so4t ma ban lanh dao ngan
hang thiét lap nhim bio didm
thuc hién cdc hoat dong trong
ngin hang dat dugc muc tiéu da
dé ra. N6 c6 tam quan trong kha
dic biet. Uy ban Basel vé gidm
s4at ngan hang qua khdo st vé
cdc that bai 16n va nhiing vu
sup d8 ctia cdc ngan hang trén
thé gigi da ké&t luan: mot trong
c4dc nguyén nhan chd yéu dé la
su that bai cda ban lanh dao céc
ngan hang trong viéc thiét lap
va duy tri mot hé thong KSNB
manh, thudng xuyén hoat dong
hitu hiéu. o} Viét Nam ciing da
c6 nhiéu ngan hang (Ngan hang
Nam D6, Tan Viét, Viét Hoa,
Ving Tau,.) hoat dong kinh
doanh kém hiéu qué dan t6i phai
bi kiém soat dac biét, sap nhap,
giai thé hay bi mua lai ma mot
trong céc nguyén nhan la su yé&u
kém trong hé théng KSNB tai
ngan hang. Piéu nay cho thay
tdm quan trong cta hé théng
KSNB d6i v6i hiéu qud kinh
doanh ctia ngan hang. Thém vao
do, Viét Nam da gia nhap WTO
va dang trong qua trinh tu do hoa
tai chinh nén Chinh pht da dan
néi 16ng cac quy dinh kiém soat
d6i v6i hoat dong ngan hang, c6
su gia ting canh tranh véi céc td
chtc tin dung (TCTD) nuéc ngoai,
gia ting dnh hudng cta tinh hinh
kinh t& thé gi6i va khu vuc doi
v61i hoat dong kinh doanh cta céc
ngan hang thuong mai (NHTM)
trong nué6e.. Tt cid cdc nhan to
d6 lam cho rai ro trong hoat dong
kinh doanh ngan hang ngay cang
gia tdng, céng viéc diéu hanh
ngan hang ngay cang kh6 khan.
Vi vay, viéc tang cudng hoat dong

nganhang
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KSNB dé dam béo diéu hanh hoat
dong ngan hang an toan va hiéu
qua 12 rat can thiét.

THUC TRANG VE KSNB

Trong thoi gian qua, viéc
KSNB tai cac NHTM trén dia
ban Tp.HCM da dugc thuc hién
kha tot, gitp cho ngan hang dat
dugc két qua cao trong hoat dong
kinh doanh (trong nam 2006 lgi
nhudn sau thué€ cia cic NHTM
dat 3.787 ty dong, ting 53,9%
so v6i ndm 2005, du ng tin dung
tang 33,7% dat 176.872 tj dong
nhung ty 1&¢ n¢g qud han ¢ mic
thap 1a 2,21%). Tuy nhién, van
con mot s6 yéu kém trong viéc
thiét k& va thuc hién hé théng
KSNB tai cac ngan hang, dé la:

Thit nhdt, chua danh gia
rui ro mét cach day du

Ngan hang cht y&u danh gid
rii ro d6i véi cdc hoat dong kinh
doanh chinh trong ngin hang,
chua ddnh gida day dd cdc rai
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ro. Diéu nay s& lam ngin hang
khong dé ra céc bién phap tng
phé kip thoi khi ¢6 nhiing su c¢d
bat ngd, dAn dén thiét hai to 16n
cho ngin hang vi bao gi¢ chi phi
khéc phuc ciing cao hon rat nhiéu
1an chi phi phong ngita rdi ro.

Thit hai, cac ké hoach cia
ngan hang dua ra con mang
tinh ap dat déi véi cac chi
nhanh

Khi Ban gidm doc 4p dit cac
chi tiéu k& hoach d6i véi céc chi
nhanh ma khong cin ci vao dic
diém chi nhédnh, chua c6 sy ban
bac, théng nhat véi lanh dao chi
nhdnh thi ¢6 khd ning chi tiéu
dat ra vugt qua kha nang thuc
hién cda chi nhdanh va khéong
tao dugc su déong long nhat tri
tif cadp ladnh dao dén nhan vién
cung thuc hién k& hoach dé nén
gidm tinh hiéu qua clia hé thong
KSNB vi hé thong KSNB phai do
tat ca cdc thanh vién trong ngan
hang cung phdi hop thuc hién.
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Thit ba, thiéu nhan luc nhdt
la can bo quan tri cap cao

Theo thoi bdo ngan hang s6
68 ngay 7/6/2007 thi Viét Nam
¢6 119 NHTM véi hang trdm chi
nhdanh phd khép cd nuée, céc
NHTM déu dang mé rong nhanh
mang luéi giao dich, phat trién
thém cac dich vu méi, nhiéu cong
ty ching khodn dugc thanh 1ap,
cdc quy dau tu md rong hoat
dong, nhiéu NHTM c§ phan nong
thon nang cdp va dugc phép tré
thanh NHTM c6 phan d6 thi, mot
s6 NHTM cd phan truéc day hoat
dong yéu kém dang trong xu thé
phuc hoi,.. nén nhu cAu vé nhan
luc trong linh vuc tai chinh tin
dung néi chung ngay cang gia
tédng nhung ngudén nhan luc cta
x4 hoi chua ddp ung da. Do d6,
c4dc ngan hang dang d6i mit véi
viéc thiéu can bd nhan vién, dic
biét 1a thi€u doi ngti can bd lanh
dao cdc chi nhanh, cdc can bo c6
nang luc va kinh nghiém trong
Iinh vuc tai chinh tin dung, ¢6
kh& nang qudn tri rdi ro va diéu
hanh cong viéc dé ddp tng yéu
c4u vé nhan su quén ly.

Tha tu, chwa vin ban héa
ddy di cac quy trinh hoat
dong va phdn céng trach
nhiém.

Phén 16n cdc ngan hang chua
ban hanh day di bing vin ban
c4c quy trinh hoat dong, chi yé&u
chi van ban héa cdc quy trinh
nghiép vu chinh trong ngédn
hang, con cdc hoat dong khéc
nhu cham séc khach hang, danh
gid chdt lugng, tuyén dung va
dao tao... thi chua ¢6 van ban quy
dinh cu thé&. Thém vao dé, tuy c6
quy trinh cho nhiing hoat dong
kinh doanh chinh nhung mot s6
ngin hang 4p dung nguyén vin
bén ctia nha nudce, chua xay dung
tiing quy trinh cu thé, chi tiét.
Vi du nhu cho vay tiéu dung c6
nhiéu loai sdn ph4m nhung chi
x4y dung mot quy trinh chung la
cho vay tiéu dung thi chua dq, vi
mbi sdn pham cho vay c6 nhitng
ddc diém va rdi ro riéng nén
tha tuc kiém sodt cling cé diém
khdac nhau. Bén canh dé, cdc
ngan hang van chua quy dinh cu

thé, rd rang trach nhiém, cong
viéc ctia nhan vién, dic biét la
quy dinh nhiém vu tam thdoi cho
nhan vién lam thay nhéin vién
nghi phép hay nghi viéc, vi th&
nhan vién khéng ¢6 co s§ thuc
hién tot cong viéc, khé nang cao
¥ thic tu gidc, tinh than trach
nhiém trong cong viéc, lam cho
ngan hang phai m&t nhiéu thoi
gian va chi phi hon cho viéc kiém
tra, kiém so4t thuong xuyén cong
viéc ctia cdn bd nhén vién.

Doi véi cac giao dich cé gid
tri 16n, xdy ra khong thuong
xuyén phai qua nhiéu cip kiém
soat hon nhung viéc kiém soat
doi khi chi mang tinh chat hinh
thic, can bd kiém soat ky duyét
ma khong kiém tra k¥ viéc thuc
hién giao dich d6 nén du da qua
nhiéu buéc kiém tra nhung van
¢6 kha nang khong phéat hién ra
sai pham. Hoéc cling c¢6 truong
hop kiém soat vién cho nhan
vién biét mat ma d€ nhan vién
thuc hién nghiép vu va duyét
luén trén may tinh, khong qua
kiém tra “4 mat” nén rat dé cé
kha ning sai s6t ma khong duoc
phat hién kip thoi.

Thié nidm, hé thong thong
tin va truyén théng cua ngan
hang chua tét

Doi v6i cdc ngan hang da ap
dung cong nghé hién dai c6 thé
online toan hé thong thi chuong
trinh van chua hoan thién, van
x4y ra truong hop hé thong bi
treo, toc d6 x 1y thong tin cham...
nén ciing chua dép Gng yéu ciu
quan tri ngdn hang ngay cang
cao. Do6i véi cdc ngan hang chua
hién dai héa thi chuong trinh
ké& todn clia cdc ngan hang nay
van chay trén phan mém Foxpro,
khong cho phép online toan hé
thong nén céc thong tin tai chinh
khong thé cdp nhat tdc thoi,
khéng c6 cac bao cao kip thoi
phuc vu cho cong tac quan ly, kha
néng quan tri dit liéu thap, tinh
bdo mat kém, khéng dam bao
kiém sodt chit ché cédc sai sét
trong qud trinh nhap théng tin
dau vao hoic chinh siia thong tin,
c4c file d& bi nhiém virut.. nén
khong bdo ddm van dé an toan

va bdo méat thong tin.

Cdc ngdn hang cing chua
quan tdm nhiéu dén viéc nhan
thong tin phan héi thong qua céc
cudc thim do y kién chinh thdec.
Vi vay, cac cap lanh dao sé khong
¢6 nhitng thong tin danh gia vé
viéc diéu hanh d€ c¢6 nhiing bién
phdp qudn 1y diéu hanh thich
hop, con d6i v6i bén ngoai thi
ngan hang khong c6 théng tin
d4nh gi4 ctia khdch hang vé céc
san pham dich vu clia ngdn hang
ciing nhu khé nhan biét nhu cau
ctia khach hang dé c6 thé dua ra
nhitng sdn phdm dich vu t6t hon.

Thit sau, chdt luong KTNB
chua cao, chua phat huy duoc
vai tro tu vdn cho nha quan
tri ngan hang

KTNB mdi chi dung lai &
céng tdc hiau kiém duéi hinh
thiic t8 chdc ting dot kiém tra,
chii y&u 14 kiém tra chi tiét cdc
quy trinh, ching ti... ¢6 tudn tha
cdc quy dinh cia Nha nuée, cia
ngan hang nén mat thoi gian, chi
phi va nhiing vdn dé phat hién
thudng 12 nhiing sai pham da
phat sinh trong qua khi, khong
cho két luan tong thé vé nhiing
diém yé&u trong hoat dong ngan
hang va khong dinh huéng dugc
rui ro trong tuong lai. Do d6, da
han ché tac dung trong viéc phat
hién, ngin ngira va quan ly ruai
ro ciing nhu han ché& trong viéc
dua ra kién nghi nham nang cao
hiéu qud cia hé thong KSNB.
Hon nita, do KTNB chi yé&u thuc
hién kiém tra lai nén céc phong
ban nghiép vu chi mién cudng
chap nhén sy hién dién cida bo
phan KTNB va ban than cdc
ki€m todn vién (KTV) noéi bo
cing khong thich cong viéc nay
nén di can tré chat lugng hoat
dong KTNB. Ngoai ra, cac ngian
hang ciing chua thuc hién tot viéc
lap k& hoach kiém todn va ban
hanh quy trinh kiém toén, cling
nhu chua x4y dung chuong trinh
KTNB cu thé d6i vdi tiing hoat
dong trong ngadn hang nén chua
bdo ddm chat lugng KTNB thong
nhat va dat hiéu qua.

Xét ¢ cac chi nhanh, thi KTNB
tai chi nhdanh chi dugc tién hanh
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dinh ky do phong KTNB tai hoi
86 thuc hién nén viéc giam sat
tai chi nhianh rdt so sai, 1éng
léo. Mot s6 ngan hang nhu NH
Phuong Nam, ACB, Sacombank
ciing bo tri nhan vién kiém sodt
chiu su quan 1y cia phong KTNB
thudc hoi s¢ dé thuc hién viéc
kiém tra, gidm sat toan bd hoat
dong tai chi nhanh nhung do chi
c6 mot ngudi gidm sat rat nhiéu
hoat dong tai chi nhanh nén chat
luong giam sat cling khong cao.

Nhiing yéu kém trén trong
thiét k& va thuc hién hé théng
KSNB tai cac NHTM trén dia
ban Tp.HCM xu&t phat tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau, trong
dé cac nguyén nhan cha yéu la:

e Nha qudn tri cdc cdp va
nhén vién chua quan tdm diang
mic dén hé thong KSNB.

® Trinh d6 cong nghé cia
ngan hang chua ddp Gng yéu ciu
quan tri ngan hang

® Chinh sédch luong thudng
va d4ai ngd khéc tai mot s6 ngan
hang chua khuyén khich nhan
vién nd luc lam viéc

e Ap luc canh tranh nén cac
ngan hang md rong hoat dong
kinh doanh ma chua quan tdm
dén van dé kiém so4t

@ Ngdn hang Nha nudc
(NHNN) chua quan tam dén viéc
gidam sat hé thong KSNB tai cdc
ngan hang. Médc du NHNN da
ban hanh quyét dinh s6 36/2006/
QD-NHNN vé quy ché kiém tra,
KSNB va quyét dinh s6 37/2006/
QD-NHNN vé quy ché KTNB cia
td chic tin dung v6i nhitng quy
dinh phu hop gitp cho hé thong
KSNB néi chung va KTNB néi
riéng hoat dong hitu hiéu, nhung
dén nay Vu céc ngan hang, don
vi dugc giao trach nhiém hudng
din viéc thuc hién cic quy ché&
trén, van chua cé huéng dan cu
thé. Mat khéc, viéc gidm sat cdc
ngan hang thuc hién quy ché
nay nhu thé nio van 1a cau héi
dang cho giai ddp ¢ phia trudc.
Con tir trude dén nay, trong khi
thuc hién céng tdc gidm sat thi
NHNN ciing chua chi trong danh

nganhang
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gia hidu qua cta viéc thiét k& va
van hanh hé théng KSNB néi
chung va KTNB néi riéng tai
cac NHTM.

GIAI PHAP CHO MOT HE
THONG KSNB TOT HON

Thi nhat, ngan hang can
thuc hién cac giai phap gop
phdn nédng cao chdt luong
moi truong KSNB nhu:

e HDPQT va nha quan tri cdc
c4p cAn quan tAm hon dén thiét
ké& hé thong KSNB mot cdch toan
dién va c6 su phoi hop trong xay
dung k& hoach kinh doanh, viéc
dit ra cdc chi tiéu phai dua vao
thuc t& ting chi nhanh, ddm bao
¢6 cd sd thuc hién. Nho dé, tao
dong luc va nhat tri trong toan
ngan hang cing phin dau thuc
hién ké& hoach dé ra.

e Tién t6i 4p dung hé thong
quan 1§ chat lugng ISO 9000:2000
vao hoat dong. Khi trién khai 4p
dung, ngan hang can phai chuin
héa va van ban héa cac quy trinh
nghiép vu, dong thoi phd bién
ching cho toan thé nhan vién va
phai thuc hién ding cdc quy trinh
d6. Ap dung ISO ciing doi héi
ngin hang phai thuc hién ddnh
gid, cai tién lién tuc, gitp ting
cudng kiém soat hoat dong, gép
phan thuc hién hé thong KSNB
hiéu qué. Bén canh d6, viéc trién
khai ISO ciing giup ndng cao
nhan thitc vé chit lugng va quan
1y, c6 né nép lam viéc khoa hoc,
tudn thd quy trinh nghiép vu,..
g6ép phan quan trong trong viéc
tao ra méi truong kiém soat tot
cho hoat dong caa KSNB.

® Hoan thién cac chinh sach
phét trién ngudén nhan luc truée
mat va lau dai dé€ c6 mot doi ngi
nhan vién c6 nang luc, dao dic
nghé nghiép, c6 kha niang khai
théc cac tinh ning cao cap cla
cong nghé cao phuc vu cho cong
tac quan tri ngan hang néi chung
va quan tri rdi ro néi riéng. Mudn
dat duge muc tiéu nay, bude dau
tién cdn nang cao chat luong
tuyén dung théng qua viéc nhan
hd so qua email, t8 chiec thi tuyén
ca nghiép vu va thi IQ, dong thoi
nang cao kj nang phdng van, xay

dung bd cau héi phéng van chudn
dé danh gia kha ning cia Ung
vién. Mat khac, ngdn hang ciing
cin tang cuong lién k&t véi cac
trudng dai hoc, cao ding t6 chic
cdc cudc thi nhim tuyén dung
cdc sinh vién xudt sic ngay khi
con dang hoc G truong hay dang
thuc tap tai ngan hang, tiép tuc
duy tri thuong xuyén cac hinh
thic dao tao, dao tao lai cho
nhan vién, cé k& hoach dao tao
nhan vién cho nhu ciu tuong
lai va phdi hgp vé6i cdc truong
dai hoc dao tao chuyén nganh
trong viéc nang cao chat luong
dao tao sinh vién. Bén canh d¢,
dé khuyén khich nhan vién phat
huy nang luc ban than, cdc ngin
hang cAn danh gi4 ding nang luc
cia nhan vién va c6 miuc luong,
thuéng tuong xing dua trén két
qué cong viéc, dong thoi quy dinh
chinh sach ky luat, co hoi thang
tién rd rang cu thé.

e C6 su dau tu thich dang cho
phat trién hé thong cong nghé
thong tin phu hgp véi chién luge
kinh doanh va khai thac triét dé
céc tinh nang ctia cong nghé hién
dai nham Gng dung céc phuong
phdp quéan tri hién dai vao hoat
dong ngan hang, cung cip thém
nhiéu sidn phdm dich vu méi va
bado ddm cung cip céc thong tin
chinh xéc, kip thoi, day du.

e Cong khai thong tin, lua
chon hinh thic thich hgp dé
thong tin cho bén ngoai vé tinh
hinh hoat dong, vé cdc chinh
sach d6i v6i khach hang, vé cdc
sdn phdm dich vu méi... , t§ chic
bd phéan tiép thu y kién déng
gép cta khach hang dé cai tién
phong cach, quy trinh nghiép vu
nhiam phuc vu khach hang ngay
cang tot hon. Song song d6, ngan
hang ciing cAn minh bach thong
tin trong noéi b nhu phé bién
day dd cac quy dinh, chinh siach
cia ngan hang, dic biét 1a doi
v6i nhan vién méi, truyén dat
cdc chi thi ctia cdp trén dé tat
ca céc thanh vién déu hidu ro va
thuc thi ching.. Thong qua trang
web hay cdc ban tin néi by, ngan
hang cong bo két qua kinh doanh
hang quy, so sanh véi cac chi
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tiéu d€ nhan vién ciing danh gia
dugc nhitng két qua minh da lam,
nhiing dé6ng gép cua ban than cho
ngan hang va tiép tuc phan dau
thuc hién t6t cong viéc dugce giao
vi lgi ich cia ngan hang, trong d6
¢6 1gi ich cia ban than.

Thi hai, ndng cao chdt
luong danh gia rii ro trong
hoat dong ngdan hang tiu viéc
nhén biét ddng rdi ro, phan tich
rdi ro dén viéc quan 1y cac rudi ro
dé. Ngan hang can xay dung vin
héa quan 1y rii ro d&n t4n nhan
vién va thuc hién viéc danh gia
rui ro thudng xuyén trong qué
trinh hoat dong kinh doanh. Péc
biét, khi mé thém chi nhdanh
hosc cung cdp thém sidn ph&m
dich vu méi, ngdn hang phéi thu
thap day du cdc thong tin ca bén
trong va bén ngoai dé danh gia
dAy du céc rai ro va c6 bién phéap
quén 1y rdi ro thich hop.

Thw ba, hoan thién cdc
hoat dong kiém soat

Ngan hang cdn phédn céng
quyén han hop ly dua trén niang
luc cia cdn bd nhin vién, ban
hanh diy di cac van ban cu thé
héa chinh sach, quy trinh nghiép
vu va su phan céng trach nhiém.
Pong thoi, thudng xuyén danh
gid va cii tién hoat dong kiém
soat thong qua viéc xem xét cac
bdo cdo dé phat hién kip thoi
cdc ddu hiéu bat thuong cé thé
dAn t6i rdi ro cho ngan hang, c6
bién phap kip thoi xi 1y cdc sai
pham cling nhu bién phap ning
cao hiéu qua hoat dong kiém soat
va theo do6i viéc thuc thi cac bién
phéap do6.

Thw tu, ndng cao chdt
lugng KTNB

Tru6c hét, cAn nang cao ning
luc va dao dic nghé nghiép cia
KTV nbi bd thong qua viée tuyén
dung va dao tao KTV mét cach
chuyén nghiép, tranh tinh trang
chuyén nhitng ngudi khong lam
tot cong viéc duge giao sang lam
KTNB do xem cong viéc nay dé
dang va nham chén, dat ra céc
yéu cau vé trinh do KTV, c6 ché&
do dai ngd théa ddang cho KTV...

Bén canh d6, ngan hang can
nang cao chit lugng cong viéc
kiém tra bing cach xay dung ké&
hoach ki€m todn hang nam mot
cach linh hoat trong tung thoi
ky, ban hanh day da cdc chinh
sach va quy trinh KTNB, trong
d6é quy dinh ré viéc lap hod so
kiém todn dé€ KTV cé co s6 thuc
hién cong viéc mot cach thong
nh4t, luu trit hd so an toan phuc
vu t6t cho quéd trinh kiém todn
va kiém sodt chat luong KTNB.
KTV noi bd ciing phai thay déi
phuong phdp kiém todn, can
ké&t hgp phuong phap kiém todn
hé thong véi kiém todn chi tiét
nhim danh gi4 tinh hiéu luc va
hiéu qua cta ting quy trinh hoat
dong mot cach toan dién, nho dé
KTV sé tiét kiém dugc thoi gian
kiém toén nhung lai c6 thé dua
ra két luan tong thé, dinh huéng
vao rai ro trong hoat dong.

Ngoai ra, ngan hang ciing can
tao diéu kién vé co s& vat chat
va ung dung cong nghé thong
tin vao hoat dong KTNB nham
chudn héa hoat dong kiém todn,
tao diéu kién luu trit, tra ctu va
kiém so4t hoat dong kiém todn,
ti&t kiém thoi gian va ngudn luc
dong thoi cé thé c6 cdc bao cdo
ki€m toan kip thoi 1én céc cdp c6
thdm quyén.

Thé ndm, cac giai phap
hé tro

Ngoai céc gidi phdp trén thi

cdc NHTM can thuc hién céc gidi
phép khéc hd trg, thic ddy viéc
hoan thién hé thong KSNB tai
ngan hang nhu x4y dung 16 trinh
téng von tu c6 va c6 ké& hoach s
dung vén cu thé, mang lai hiéu
qud, phat trién hoat dong kinh
doanh g#n lién véi viéc kiém so4t
dugc rii ro, lua chon cong ty kiém
toan doc 14p c6 uy tin thuc hién
kiém toan hang nam dé két hop
v6i ho thuc hién ddnh gid vé hé
théng KSNB...

NHNN cing cdn cé bién
phdp hé trg cdc NHTM trén
dia ban Tp.HCM hoan thién hé
théng KSNB nhu sém ban hanh
cdc huéng dan viéc thuc thi quy
ché& vé kiém tra, KSNB va quy
ché KTNB nham gitp cdc ngan
hang gidi quyét cdc vudng méc
trong qud trinh thuc thi hai quy
ché& trén; thudng xuyén td chiic
cdc budi tdp huan, hoi thdo tim
hiéu va trao ddi kinh nghiém vé
thuc hién hoat dong KSNB néi
chung va KTNB néi riéng tai
cdc ngidn hang trong va ngoai
nudc; ting cudng gidm sdt cla
cdc co quan gidm sat ngdn hang
va ciia thanh tra NHNN d6i véi
hoat dong KSNB va KTNB tai
cdc ngan hang; dua ra cdc quy
dinh b&t budéc nhiing vadn dé
vé quan tri rai ro, vé hé théng
KSNB, KTNB trong diéu kién
thanh l4p ngdn hang hay chi
nhdanh mdgi.. m
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