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Heä thoáng ngaân haøng  
(NH) ôû nöôùc ta ñang  
phaùt trieån raát maïnh 

meõ, baây giôø chæ caàn “ñi ra ngoõ” 
laø gaëp NH roài. Maïng löôùi chi 
nhaùnh, phoøng giao dòch cuûa caùc 
NH taêng theo töøng thaùng. Khoâng 
chæ caùc ngaân haøng thöông maïi 
(NHTM) coå phaàn môû chi nhaùnh 
maø caùc Ngaân haøng thöông maïi 
Nhaø nöôùc cuõng ñang tích cöïc len 
loûi môû theâm chi nhaùnh, phoøng 
giao dich tröïc thuoäc ñeå tìm kieám 
khaùch haøng. Vôùi moät maïng löôùi 
caùc NH roäng khaép nhö vaäy thì coù 
phaûi vieäc thanh toaùn thoâng qua 
heä thoáng NH seõ deã daøng hôn vaø 
vieäc giaûm bôùt thoùi quen duøng tieàn 
maët cuûa ngöôøi daân Vieät Nam chæ 
coøn laø vaán ñeà thôøi gian?

Tröôùc naêm 1997, caùc NH thöïc 
hieän vieäc thanh toaùn, chuyeån tieàn 
cuûa mình qua heä thoáng buø tröø cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) 
(baây giôø ñöôïc goïi laø “buø tröø giaáy” 
ñeå phaân bieät vôùi “buø tröø ñieän töû” 
hay coøn goïi laø “chuyeån tieàn Ñieän 
töû lieân Ngaân haøng - ÑTLNH”). 
Taát caû caùc NHTM treân cuøng ñòa 
baøn ñeàu môû vaø duy trì taøi khoaûn 
thanh toaùn taïi NHNN. Moãi 
ngaøy, NHNN coù 2 phieân buø tröø 
laø phieân saùng (10g30) vaø phieân 
chieàu (3g30). Caùc NHTM tham 
gia thanh toaùn buø tröø qua NHNN 
ñeàu caàm UÛy Nhieäm chi (UNC) 
giaáy ñeán NHNN ngoài vaøo 2 daõy 
baøn vaø trao tay UNC cho nhöõng 
NH khaùc maø mình coù giao dòch 
thanh toaùn trong ngaøy. Tröôùc 
ñoù, caùc NHTM ñaõ thöïc hieän vieäc 
nhaäp soá lieäu treân heä thoáng thanh 
toaùn buø tröø (phaàn meàm fox pro), 
keát noái thöïc hieän truyeàn file qua 
NHNN (hoaëc caàm ñóa meàm mang 
tröïc tieáp ñeán NHNN), in baûng 14 
– Baûng toång hôïp ñoái chieáu thanh 
toaùn giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân 
(baûng naøy göûi NHNN) vaø baûng 
12 – Baûng chi tieát thanh toaùn 
giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân (göûi 
NHTM thaønh vieân coù giao dòch 
thanh toaùn trong ngaøy). Thanh 
toaùn ôû caùc tænh thaønh khaùc treân 
ñòa baøn caû nöôùc seõ ñöôïc thöïc hieän 

thoâng qua NHNN (taát nhieân laø 
vaãn baèng caùch göûi UNC giaáy).

Ñeán naêm 1997, NHNN ban 
haønh quy cheá veà chuyeån tieàn 
ñieän töû lieân NH môû ra moät böôùc 
môùi trong vieäc hieän ñaïi hoùa coâng 
ngheä NH taïi VN. Nhö vaäy, ngoaøi 
heä thoáng thanh toaùn buø tröø giaáy, 
heä thoáng thanh toaùn ÑTLNH 
chính thöùc ñöôïc ñöa vaøo hoaït 
ñoäng.

 (Coù theå tham khaûo theâm 
Quy Cheá Chuyeån Tieàn Ñieän Töû 
do NHNN ban haønh taïi ñòa chæ 
http://vbqppl.moj.gov.vn/law/
vi/1991_to_2000/1997/199710
/199710220002/view)

Caùc NH thaønh vieân tham gia 
heä thoáng chuyeån tieàn ñieän töû môû 
taøi khoaûn giao dòch ñieän töû taïi 
NHNN vaø ñöôïc caáp maõ soá NH. 
Baây giôø, caùc NHTM chæ thöïc hieän 
vieäc nhaäp vaø truyeàn soá lieäu ngay 
taïi chi nhaùnh NH cuûa mình, vaø 
cuoái ngaøy nhaän ñöôïc baûng ñoái 
chieáu cuûa NHNN veà soá löôïng vaø 
giaù trò giao dòch trong ngaøy giöõa 
NH mình vaø caùc NH thaønh vieân.

Veà maët lyù thuyeát, moät leänh 
chuyeån tieàn ñöôïc thöïc hieän thoâng 
qua heä thoáng chuyeån tieàn ñieän töû 
(CITAD) seõ gioáng nhö göûi email, 
chæ caàn nhaäp döõ lieäu roài enter, 
keát noái, göûi ñeán trung taâm xöû 
lyù, mieãn laø taøi khoaûn CITAD 
cuûa NH tham gia giao dòch ñuû 
tieàn thì giao dòch seõ thaønh coâng. 
Nhö vaäy, moät leänh chuyeån tieàn 
seõ chæ caàn 2, 3 phuùt töø khaâu xöû lyù 
chöùng töø ñeán khi chuyeån thaønh 
coâng. Moät caù nhaân hoaëc toå chöùc 
coù theå göûi UNC/Leänh thanh toaùn 
ñeán NHTM phuïc vuï mình (coù TK 
thanh toaùn taïi NH) vaø ñôïi NHTM 
cung caáp Soá giao dòch cuûa leänh 
chuyeån tieàn thôøi gian thöïc hieän 
keát noái thaønh coâng vaø baùo cho ñoái 
taùc cuûa mình ñang coù maët taïi baát 
cöù NHTM naøo trong thaønh phoá, 
chæ caàn cung caáp Soá giao dòch vaø 
yeâu caàu NH keát noái ñeå nhaän leänh 
chuyeån coù veà vaø ghi coù vaøo TK 
khaùch haøng hoaëc chi tieàn maët cho 

khaùch haøng (trong tröôøng hôïp 
nhaän tieàn baèng CMND/Passport). 
So vôùi vieäc chuyeån tröïc tieáp baèng 
tieàn maët, roõ raøng laø chuyeån tieàn 
thoâng qua heä thoáng NH nhanh 
hôn, tieát kieäm ñöôïc thôøi gian 
vaän chuyeån raát nguy hieåm, chi 
phí kieåm ñeám tieàn maët vaø ruûi ro 
nhaän tieàn giaû.

Tuy nhieân, treân thöïc teá, chæ 
moät soá ít caùc giao dòch lôùn cuûa 
nhöõng khaùch haøng lôùn seõ ñöôïc 
öu tieân duyeät tröôùc nhö vaäy vaø 
NH thöïc hieän vieäc chuyeån tieàn 
phaûi coù taøi khoaûn tröïc tieáp vaø coù 
maõ NH tröïc tieáp taïi trung taâm 
xöû lyù. Coøn laïi, caùc NH seõ coù moät 
thôøi gian nhaát ñònh ñeå xöû lyù leänh 
chuyeån tieàn cuûa khaùch haøng, keát 
noái ñeå ñaåy leänh ñi cuõng nhö nhaän 
leänh veà vaøo nhöõng thôøi ñieåm 
nhaát ñònh trong ngaøy. Thôøi gian 
giao dòch trong ngaøy laø baét ñaàu töø 
8g saùng vaø keát thuùc laø 4g chieàu. 
Trong khoaûng thôøi gian naøy, 
caùc NHTM coù theå keát noái vaøo 
heä thoáng baát cöù luùc naøo ñeå thöïc 
hieän vieäc chuyeån tieàn ñi vaø nhaän 
tieàn veà. Moät NH vôùi 2 keá toaùn 
giao dòch, vaø 2 kieåm soaùt vieân coù 
theå chuyeån hôn 300 leänh (Leänh 
chuyeån nôï – ghi nôï taøi khoaûn 
khaùch haøng vaø taøi khoaûn NH ñeå 
chuyeån ñi) vaø nhaän veà hôn 200 
leänh (Leänh chuyeån coù – ghi coù taøi 
khoaûn NH vaø ghi coù taøi khoaûn 
khaùch haøng) trong moät ngaøy. Töø 
ñaây, chuùng ta thaáy ñöôïc chuyeån 
tieàn ÑTLNH ñem laïi nhieàu thuaän 
tieän nhö theá naøo. Thay vì phaûi 
caàm tieàn maët, moät vieäc heát söùc 
nguy hieåm, chuùng ta göûi leänh 
thanh toaùn qua NH. Vôùi toác ñoä 
thanh toaùn nhö treân, khaùch haøng 
cuûa chuùng ta seõ nhaän ñöôïc tieàn 
trong ngaøy. 

Beân caïnh nhöõng NHTM thöïc 
hieän keát noái tröïc tieáp vaøo heä 
thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân 
NH coøn coù nhöõng NHTM chæ thöïc 
hieän giao dòch chuyeån vaø nhaän 
tieàn thoâng qua Hoäi sôû hoaëc trung 
taâm thanh toaùn thì cuõng coù theå 
gaëp moät soá vöôùng maéc (caùc NH 
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naøy chæ ñaêng kyù moät taøi khoaûn 
CITAD vaø chæ coù moät maõ NH ñeå 
giao dòch cho toaøn boä maïng löôùi 
cuûa mình). Ví duï: coâng ty A coù taøi 
khoaûn taïi Ngaân haøng Ñoâng AÙ chi 
nhaùnh Quaän 1 (DongA Bank CN. 
Q.1), vaøo cuoái thaùng coâng ty A 
chuyeån tieàn töø moät NHTM khaùc 
vaø ñeán DongA Bank CN. Q.1 ruùt 
tieàn maët ñeå thanh toaùn löông cho 
nhaân vieân. Khi ñaõ coù soá hieäu giao 
dòch vaø ñöôïc baùo laø giao dòch ñaõ 
thaønh coâng, coâng ty A vaãn khoâng 
theå ruùt tieàn taïi DongA Bank CN. 
Q.1 vì tuy treân heä thoáng ñieän töû 
lieân ngaân haøng (ÑTLNH) coù theå 
nhìn thaáy tieàn ñaõ veà nhöng treân 
Hoäi sôû chöa duyeät vaøo vaø chöa 
ghi coù neân DongA Bank CN. Q.1 
khoâng theå chi tieàn maët cho khaùch 
haøng. Vaø vaøo thaùng sau, DongA 
Bank CN. Q.1 ñaõ tö vaán coâng 
ty A chuyeån tieån vaøo taøi khoaûn 
tröïc tieáp cuûa mình taïi Ngaân haøng 
Ngoaïi thöông (VCB) Thaønh phoá 
vì nhö vaäy nhaân vieân NH coù theå 
tröïc tieáp ñeán VCB nhaän soå phuï 
vaø chi tieàn cho coâng ty A khi 
ñaõ ñöôïc VCB ghi coù taøi khoaûn 
DongA Bank CN. Q.1. Thaät söï ra, 
chuyeån tieàn qua heä thoáng ñieän töû 
lieân NH hieän nay laø nhanh nhaát. 
Chính vì vaäy, NHTM maø Cty A 
göûi leänh ñeå chuyeån sang DongA 
Bank CN. Q.1, do tính chaát laø 
chuyeån löông vaø phaûi chuyeån gaáp 
cuõng seõ söû duïng heä thoáng chuyeån 
tieàn ñieän töû, chæ khaùc moät ñieàu 
thay vi nhaäp maõ DongA Bank 
CN. Q.1 (DongA Bank söû duïng 
moät taøi khoaûn CITAD chung cho 
caû heä thoáng trong thaønh phoá) 
thì nhaäp maõ NH nhaän laø VCB 
TP.HCM vaø tieàn thay vì trong 
heä thoáng DongA Bank baây giôø 
naèm taïi VCB. Nghe coù veû maâu 
thuaãn nhöng treân thöïc teá laø caùch 
chuyeån nhö vaäy laïi nhanh hôn, 
coâng ty A ñaõ thöïc hieän ñuùng theo 
höôùng daãn ñoù cuûa DongA Bank 
CN. Q.1 vaø thaùng naøo cuõng coù 
theå ruùt löông ñuùng vaøo thôøi ñieåm 
mình muoán vaø khoâng coù söï chaäm 
treã hay vöôùng maéc naøo caû. 

Trong khi ñoù heä thoáng NHTM 
Nhaø Nöôùc nhö coâng thöông hay 
NN&PTNT thì laïi khaùc, moãi 
chi nhaùnh NH môû TK rieâng taïi 
NHNN vaø thöïc hieän chuyeån tieàn 
ñoäc laäp. Moãi chi nhaùnh NH coù 
moät maõ soá CITAD rieâng, neáu 
khaùch haøng khoâng ghi roõ chi 
nhaùnh mình caàn chuyeån thì leänh 

khoâng theå thöïc hieän ñöôïc, moãi 
chi nhaùnh seõ töï keát noái ñeå chuyeån 
ñi hay nhaän tieån moät caùch tröïc 
tieáp vaø nhanh choùng. Nhö vaäy, 
vôùi maõ NH khaùc nhau trong heä 
thoáng chuyeån tieàn ÑTLNH, moãi 
chi nhaùnh nhö vaäy ñöôïc xem nhö 
laø moät NH ñoäc laäp.

Nhö vaäy, chuùng ta coù theå thaáy 
vôùi caùch thöùc hoaït ñoäng khaùc 
nhau maø NH coù theå taïo ra öu 
ñieåm vaø lôïi theá caïnh tranh cuûa 
mình. Ñoái vôùi nhieàu NH trong 
ñoù coù caû heä thoáng NH lieân doanh 
vaø nöôùc ngoaøi, vieäc thanh toaùn 
chuyeån tieàn ñöôïc thöïc hieän raát 
chuyeân nghieäp vaø nhanh choùng 
vaø taïo ñöôïc lôïi theá caïnh tranh 
thaät söï. Ví duï moät coâng ty coù 
nhaø maùy ôû Ñoàng Nai hay Bình 
Döông, coù chi nhaùnh baùn haøng 
traûi daøi töø Nam ra Baéc vaø coù vaên 
phoøng giao dòch ôû taïi TP.HCM. 
Khi ñem moät baûng löông haøng 
thaùng leân NH, trong ñoù bao goàm 
caùc nhaân vieân coù taøi khoaûn taïi 
caùc NH khaùc nhau thuoäc tænh vaø 
thaønh phoá khaùc nhau nhöng laïi 
nhaän löông vaøo cuøng moät ngaøy… 
Treân thöïc teá, nhaát laø vaøo cuoái 
thaùng, luùc cao ñieåm nhaát trong 
vieäc thöïc hieän thanh toaùn thì neáu 
mang baûng löông ñoù ñeán NH Lieân 
doanh VID Public hoaëc NH nöôùc 
ngoaøi nhö HSBC seõ nhanh hôn 
baát kyø NHTM naøo trong nöôùc. 
VCB laø NH quoác doanh ñaõ ñaàu 
tö vaø trang bò raát nhieàu ñeå hoaøn 
thieän heä thoáng giao dòch cuûa 
mình, laø moät NHTM coù heä thoáng 
roäng khaép vaø laø trung gian thanh 
toaùn lôùn cho caùc NHTM trong 
nöôùc (haàu nhö taát caû caùc NHTM 
ñeàu duy trì taøi khoaûn cuûa mình 
taïi VCB song song vôùi NHNN). 
Theá nhöng tröôùc söùc eùp thanh 
toaùn quaù lôùn vaøo cuoái thaùng hay 
cuoái naêm, Vietcombank cuõng chöa 
caïnh tranh thöïc söï ñöôïc vôùi moät 
soá NH lieân doanh vaø nöôùc ngoaøi 
maëc duø cam keát seõ baùo coù cho 
khoaûn tieàn chuyeån ñeán heä thoáng 
mình vaø thöïc hieän leänh chuyeån 
tieàn ñi trong voøng 24g.

Ñeå thuùc ñaåy vieäc thanh toaùn 
khoâng duøng tieàn maët ôû nöôùc ta, 
caùc NHTM trong nöôùc phaûi tích 
cöïc ña dang hoùa hoaït ñoäng cuûa 
mình. Maëc duø chæ coù moät vaøi chi 
nhaùnh vaø hoaït ñoäng khaù aâm 
thaàm nhöng chaát löôïng dòch vuï 
ôû heä thoáng NH lieân doanh vaø 

khoái NH nöôùc ngoaøi ñöôïc caùc 
coâng ty lôùn ñaùnh giaù laø toát hôn 
so vôùi nhieàu NH trong nöôùc. 
Chuùng ta coù theå hoûi taïi sao moät 
soá NHTM coå phaàn vaãn töø choái 
thu phí kieåm ñeám tieàn maët vaø 
caû phí chuyeån tieàn nöõa khi moät 
khaùch haøng vaõng lai khoâng coù 
taøi khoaûn nhöng muoán noäp tieàn 
maët ñeå chuyeån tieàn ñi (NHTM coå 
phaàn Quoác teá VIB CN Q11). Do 
khoâng naém roõ luaät, haàu heát caùc 
chi nhaùnh NHTM trong nöôùc töø 
choái nhaän chuyeån tieàn maët baèng 
ngoaïi teä cuûa moät caù nhaân ngöôøi 
nöôùc ngoaøi. Caùc nghieäp vuï khaùc 
nhö phaùt haønh Banker’s Cheque 
(Seùc thanh toaùn trong nöôùc cho 
khaùch haøng khoâng coù TK taïi NH 
hoaëc khoâng duy trì taøi khoaûn 
thanh toaùn baèng seùc), phaùt haønh 
Demand Draft (Seùc thanh toaùn 
ñi nöôùc ngoaøi cho khaùch haøng coù 
hoaëc khoâng coù TK taïi NH)… cuõng 
khoâng ñöôïc moät NHTM trong 
nöôùc thöïc hieän. Taát caû caùc nghieäp 
vuï naøy caùc NH lieân doanh vaø caùc 
NH nöôùc ngoaøi ñeàu cung caáp cho 
khaùch haøng, phuïc vuï toát nhaát 
ngay caû vôùi nhöõng khaùch haøng 
vaõng lai trong khi nhieàu NH lôùn 
(ngay caû VCB) cuõng khoâng chuù 
troïng tôùi chính saùch naøy.

Nhö vaäy, moät caù nhaân ñeán NH 
ñeå göûi tieàn, môû soå tieát kieäm trong 
ñieàu kieän hieän nay thì raát thuaän 
tieän vaø ñôn giaûn. Tuy nhieân, ñeå 
caù nhaân ñoù söû duïng ñeán nhöõng 
dòch vuï khaùc cuûa NH, thanh 
toaùn thoâng qua heä thoáng NH thì 
chuùng ta coøn caàn nhieàu thôøi gian 
hôn nöõa. Heä thoáng chuyeån tieàn 
ÑTLNH hieän nay coù theå noùi ñaõ 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu thanh toaùn 
cuûa xaõ hoäi nhöng vaãn coøn xa laï 
vôùi nhieàu ngöôøi daân. Hieän nay, 
do caïnh tranh, möùc phí chuyeån 
tieàn trong thaønh phoá giöõa caùc NH 
ñaõ giaûm ñaùng keå chæ coøn khoaûng 
töø 3.300VNÑ ñeán 10.000VNÑ/1 
laàn chuyeån tieàn vaø tieàn phí vaãn 
coù theå ñöôïc caùc NH thu tröïc tieáp 
töø soá tieàn chuyeån ñi neáu ngöôøi 
chòu phí laø ngöôøi höôûng. Möùc 
phí ñoù laø töông ñoái thaáp vaø chaáp 
nhaän ñöôïc. Neân chaêng caùc NHTM 
caàn giôùi thieäu theâm, höôùng daãn 
khaùch haøng caù nhaân cuûa mình veà 
nhöõng tieän ích cuûa vieäc chuyeån 
tieàn vaø khoâng duøng tieàn maët 


