CONG NGHE NGAN HANG

CHUYEN TIEN DIEN TU VA
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

é thong ngan hang
(NH) 6 nuéc ta dang
phét trién rat manh

mé, bay gio chi cAn “di ra ngd”
1a gap NH rbi. Mang lu6i chi
nhdanh, phong giao dich cta céc
NH tang theo tiung thang. Khong
chi cdc ngadn hang thuong mai
(NHTM) c¢§ phdn mé chi nhanh
ma cac Ngan hang thuong mai
Nha nudc ciing dang tich cuc len
16i mé thém chi nhdnh, phong
giao dich truc thudc dé tim kiém
khach hang. V6i mot mang lugi
cdc NH rong khip nhu vay thi c6
phai viéc thanh toan théng qua
hé thong NH s& dé dang hon va
viéc gidm bét théi quen ding tién
mat cia nguoi dan Viét Nam chi
con 1a van dé thoi gian?

Truée nam 1997, cac NH thuc
hién viéc thanh toan, chuyén tién
clia minh qua hé thong bu trit cia
Ngan hang Nha nuéec (NHNN)
(bay gio dugc goi la “bu trir gidy”
dé phan biét véi “bu trir dién ti”
hay con goi 1a “chuyén tién Dién
t lién Ngan hang - DPTLNH”).
T4t cd cac NHTM trén cung dia
ban déu mé va duy tri tai khodn
thanh todn tai NHNN. Méi
ngay, NHNN c¢6 2 phién bu tri
1a phién sdng (10g30) va phién
chiéu (3g30). Cac NHTM tham
gia thanh toan bu trit qua NHNN
déu cAm Uy Nhiém chi (UNC)
gidy dén NHNN ngbi vao 2 day
ban va trao tay UNC cho nhiing
NH khdc ma minh c6 giao dich
thanh todn trong ngay. Trudc
d6, cac NHTM da thuc hién viéc
nhép s6 liéu trén hé thong thanh
toan bu tri (phan mém fox pro),
k&t noi thue hién truyén file qua
NHNN (ho#c cAm dia mém mang
truc ti€p dén NHNN), in bang 14
— Bang téng hop doi chiéu thanh
toan giita cac don vi thanh vién
(bdng nay gti NHNN) va bang
12 — Bang chi tiét thanh toan
gitia cdc don vi thanh vién (gui
NHTM thanh vién c6 giao dich
thanh todan trong ngay). Thanh
todn G cdc tinh thanh khéc trén
dia ban ca nudc sé duge thuc hién
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thong qua NHNN (t4t nhién 1a
van bang cach gii UNC gidy).

Pén nam 1997, NHNN ban
hanh quy ché vé chuyén tién
dién ti lién NH mdé ra mot bude
mdi trong viéc hién dai héa cong
nghé NH tai VN. Nhu vay, ngoai
hé thong thanh to4dn bu tri gidy,
hé théng thanh todan PTLNH
chinh thic dugc dua vao hoat
dong.

(C6 thé tham khdo thém
Quy Ché Chuyén Tién Dién Tu
do NHNN ban hanh tai dia chi
http:/ [vbgppl.moj.gov.vn [law /
vi/1991 to 2000/1997/199710
/199710220002 /view)

Cac NH thanh vién tham gia
hé thong chuyén tién dién ti mé
tai khodn giao dich dién tu tai
NHNN va dugc cdp ma s6 NH.
Bay gio, cac NHTM chi thuc hién
viéc nhap va truyén sé liéu ngay
tai chi nhanh NH cda minh, va
cubi ngay nhan dugc bang doi
chiéu ctia NHNN vé s6 lugng va
gia tri giao dich trong ngay giita
NH minh va cac NH thanh vién.

Vé mit ly thuyét, mot lénh
chuyén tién dugc thuc hién thong
qua hé théng chuyén tién dién ti
(CITAD) s& giong nhu gii email,
chi can nhap dit liéu rdi enter,
két noi, gri dén trung tam xu
ly, mién 1a tai khoan CITAD
cia NH tham gia giao dich du
tién thi giao dich sé thanh cong.
Nhu vay, mot 1énh chuyén tién
s& chi can 2, 3 phut tir khau xi 1y
ching tir dén khi chuyén thanh
cong. Mot c4 nhan hoac t6 chiic
c6 thé giri UNC/Lénh thanh toan
dén NHTM phuc vu minh (c6 TK
thanh toan tai NH) va dgi NHTM
cung cidp S6 giao dich cua lénh
chuyén tién thoi gian thuc hién
két noi thanh cong va bao cho doi
téc cila minh dang c6 méit tai bat
cit NHTM nao trong thanh phd,
chi can cung cap S giao dich va
yéu cau NH két noi dé nhan lénh
chuyén c6 vé va ghi c6 vao TK
khach hang hoac chi tién mit cho
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khach hang (trong truong hop
nhan tién bang CMND/Passport).
So vdi viéc chuyén truc tiép bang
tién mat, rd rang 1 chuyén tién
thong qua hé thong NH nhanh
hon, tiét kiém dugc thoi gian
van chuyén rit nguy hiém, chi
phi ki€m dém tién mat va rii ro
nhan tién gia.

Tuy nhién, trén thuc t&, chi
mot s6 it cdc giao dich 16n cua
nhiing khdach hang 16n sé duogc
uu tién duyét truéc nhu vay va
NH thuc hién viéc chuyén tién
phai c6 tai khodn truc ti&p va cé6
ma NH truc ti€p tai trung tam
xt ly. Con lai, cdc NH sé c6 mot
thoi gian nhat dinh dé xi 1y 1énh
chuyén tién ctia khach hang, két
néi dé ddy l1énh di cling nhu nhan
léenh vé vao nhitng thoi diém
nhit dinh trong ngay. Thoi gian
giao dich trong ngay la bt dau tir
8g sang va két thic 1a 4g chiéu.
Trong khodng théi gian nay,
cdc NHTM c6 thé két ndi vao
hé théng bat ci lic nao dé thuc
hién viéc chuyén tién di va nhan
tién vé. Mot NH vé6i 2 ké toan
giao dich, va 2 kiém sodt vién c6
thé chuyén hon 300 1énh (Lénh
chuyén no — ghi no tai khodn
khach hang va tai khodn NH dé
chuyén di) va nhan vé hon 200
lénh (Lénh chuyén c6 — ghi c6 tai
khoan NH va ghi ¢6 tai khoan
khach hang) trong mot ngay. Tu
day, ching ta thay dugc chuyén
tién PTLNH dem lai nhiéu thuan
tién nhu thé nao. Thay vi phai
cAm tién mat, mot viec hét sic
nguy hiém, ching ta gii lénh
thanh toan qua NH. Véi toc do
thanh toan nhu trén, khach hang
clia ching ta s& nhan dugc tién
trong ngay.

Bén canh nhitng NHTM thuc
hién k&t néi truc tiép vao hé
thong thanh toan dién td lién
NH con ¢6 nhitng NHTM chi thuc
hién giao dich chuyén va nhan
tién thong qua Hoi sé hoic trung
tam thanh todn thi cling c6 thé
gép mot s6 vuéng mic (cac NH
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nay chi dang ky mot tai khoan
CITAD va chi c6 mot ma NH dé
giao dich cho toan bé mang lué6i
cla minh). Vi du: cong ty A c6 tai
khodn tai Ngdn hang Pong A chi
nhéanh Quén 1 (DongA Bank CN.
Q.1), vao cudi thang cong ty A
chuyén tién tir mot NHTM khéc
va dén DongA Bank CN. Q.1 rat
tién mit dé thanh toan luong cho
nhan vién. Khi da cé s6 hiéu giao
dich va dugc bao la giao dich da
thanh cong, cong ty A van khong
thé rit tién tai DongA Bank CN.
Q.1 vi tuy trén hé thong dién td
lién ngan hang (PTLNH) c6 thé
nhin th4y tién da vé nhung trén
Ho6i s6 chua duyét vao va chua
ghi c6 nén DongA Bank CN. Q.1
khong thé chi tién mat cho khach
hang. Va vao thang sau, DongA
Bank CN. Q.1 d4 tu vadn cong
ty A chuyén tién vao tai khodn
truc ti€p cda minh tai Ngan hang
Ngoai thuong (VCB) Thanh phé
vi nhu vay nhan vién NH cé thé
truc tié€p dén VCB nhén s6 phu
va chi tién cho cong ty A khi
da dugc VOB ghi c6 tai khodn
DongA Bank CN. Q.1. That su ra,
chuyén tién qua hé thong dién tu
lién NH hién nay 1a nhanh nhAt.
Chinh vi vdy, NHTM ma Cty A
gui 1énh d€ chuyén sang DongA
Bank CN. Q.1, do tinh chat la
chuyén luong va phai chuyén gdp
ciing s& st dung hé thong chuyén
tién dién td, chi khac mot diéu
thay vi nhdp ma DongA Bank
CN. Q.1 (DongA Bank st dung
mot tai khoan CITAD chung cho
cd hé thong trong thanh phd)
thi nhap ma NH nhén 14 VCB
TP.HCM va tién thay vi trong
hé théng DongA Bank bay gio
nam tai VCB. Nghe c6 vé mau
thuin nhung trén thuc t&€ 1a cach
chuyén nhu vay lai nhanh hon,
cong ty A da thuc hién ding theo
huéng din dé cia DongA Bank
CN. Q.1 va thang nao ciing cé
thé rit luong ding vao thoi diém
minh muén va khong c6 su chAm
tré hay vuéng méc nao ca.

Trong khi d6 hé thong NHTM
Nha Nu6c nhu cong thuong hay
NN&PTNT thi lai khde, méi
chi nhdanh NH mé TK riéng tai
NHNN va thuc hién chuyén tién
doc 1ap. Mbi chi nhanh NH c6
mot ma s6 CITAD riéng, néu
khdch hang khong ghi r6 chi
nhanh minh cin chuyén thi lénh

khong thé thuc hién dugc, mdi
chi nhanh s& tu ké&t noi dé chuyén
di hay nhan tién mot cach truc
tiép va nhanh chéng. Nhu vay,
v6i ma NH khac nhau trong hé
théng chuyén tién PTLNH, mbi
chi nhanh nhu vy dugc xem nhu
la mot NH déoc lap.

Nhu vay, ching ta c6 thé thay
vGi cach thic hoat dong khac
nhau ma NH c6 thé tao ra uu
diém va lgi thé canh tranh cia
minh. P6i v6i nhiéu NH trong
d6 c6 ca hé thong NH lién doanh
va nubc ngoai, viéc thanh toan
chuyén tién dugc thuc hién rat
chuyén nghiép va nhanh chéng
va tao dugc lgi thé canh tranh
that su. Vi du mot cong ty co
nha m4y & Pong Nai hay Binh
Duong, c6 chi nhanh ban hang
trai dai tit Nam ra Bic va c6 vian
phong giao dich ¢ tai TP.HCM.
Khi dem mo6t bang luong hang
thang lén NH, trong d6 bao gbém
cdc nhan vién cé tai khodn tai
cac NH khac nhau thudc tinh va
thanh phé khédc nhau nhung lai
nhén luong vao cuing mot ngay..
Trén thuc t&, nhat 1a vao cudi
thang, lic cao diém nhat trong
viéc thuc hién thanh to4n thi néu
mang bang luong d6 dén NH Lién
doanh VID Public hoéc NH nudc
ngoai nhu HSBC sé nhanh hon
bat ky NHTM nao trong nudec.
VCB la NH quéc doanh da dau
tu va trang bi rat nhiéu dé hoan
thién hé thong giao dich cia
minh, 14 mot NHTM cé hé thong
rong khép va 1a trung gian thanh
toan 16n cho cac NHTM trong
nu6c (hau nhu tat cd cac NHTM
déu duy tri tai khodn ctia minh
tai VCB song song véi NHNN).
Thé nhung truéc sic ép thanh
todn qud 16n vao cudi thang hay
cudi ndm, Vietcombank ciing chua
canh tranh thuc su dugc v6i mot
s6 NH lién doanh va nuéc ngoai
mic du cam ké&t s& bao c6 cho
khodn tién chuyén dén hé thong
minh va thuc hién 1énh chuyén
tién di trong vong 24g.

D& thic ddy viéc thanh todn
khong dung tién mit ¢ nuéc ta,
cdac NHTM trong nuGc phai tich
cuc da dang héa hoat dong cua
minh. Mac du chi ¢c6 mot vai chi
nhdnh va hoat déong khd 4m
tham nhung chat lugng dich vu
¢ hé théng NH lién doanh va

khéi NH nudc ngoai dugc céc
cong ty 16n danh gia 1a tot hon
so véi nhiéu NH trong nuéec.
Chiing ta c6 thé héi tai sao mot
s6 NHTM c6 phan van tir chéi
thu phi kiém dém tién mit va
ca phi chuyén tién nita khi mot
khach hang vang lai khong c6
tai khodn nhung muén nop tién
mit dé chuyén tién di (NHTM c6
phan Quéc t& VIB CN Q11). Do
khong ndm ro luat, hau hét cac
chi nhanh NHTM trong nuéc tu
chdi nhan chuyén tién mit bing
ngoai té ciia mot cd nhan ngudi
nude ngoai. Cac nghiép vu khéc
nhu phat hanh Banker’s Cheque
(Séc thanh toan trong nudc cho
khach hang khong c¢6 TK tai NH
hodc khéng duy tri tai khoan
thanh toan bang séc), phat hanh
Demand Draft (Séc thanh toan
di nude ngoai cho khach hang ¢6
hoac khong c6 TK tai NH)... cling
khong dugc mot NHTM trong
nudc thuc hién. T4t cd cac nghiép
vu nay cac NH lién doanh va cac
NH nu6c ngoai déu cung cdp cho
khich hang, phuc vu t6t nhat
ngay ca v6i nhilng khach hang
vang lai trong khi nhiéu NH 16n
(ngay ca VCB) ciing khong cha
trong t6i chinh siach nay.

Nhu v4y, mot c4 nhan dén NH
dé gt tién, mé s6 tiét kiém trong
diéu kién hién nay thi rat thuan
tién va don gian. Tuy nhién, dé
c4 nhan d6 st dung dén nhiing
dich vu khdc cia NH, thanh
toan thong qua hé thong NH thi
chiing ta con cdn nhiéu thoi gian
hon nita. Hé théng chuyén tién
DTLNH hién nay c6 thé néi da
dap tng duge yéu cau thanh toan
clia x4 hdi nhung van con xa la
v6i nhiéu ngudi dan. Hién nay,
do canh tranh, muc phi chuyén
tién trong thanh phé giita cac NH
da gidm déng ké chi con khoang
tiu 3.300VND dén 10.000VND/1
lan chuyén tién va tién phi van
c6 thé duoc cac NH thu truc tiép
tit s6 tién chuyén di néu nguvi
chiu phi 14 ngu6i huéng. Mic
phi d6 1a tuong déi thap va chap
nhén dugc. Nén chang cac NHTM
can gidi thiéu thém, huéng din
khach hang c4 nhan ctia minh vé
nhitng tién ich cha viéc chuyén
tién va khong dung tién mit m
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