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ÖÙng duïng phöông phaùp
ABC

trong ngaân haøng thöông maïi 

Ñaïi hoïc Ngaân haøng TP. HCM

Lôøi daãn

Caùc quyeát ñònh quaûn trò  
chieán löôïc cuûa caùc ngaân 

haøng thöông maïi cuõng nhö cuûa 
caùc doanh nghieäp taâp trung vaøo 
caùc vaán ñeà nhö: tieáp thò khaùch 
haøng, saûn phaåm vaø  giaù caû. Muïc 
tieâu chính maø taát caû caùc ngaân 
haøng höôùng tôùi laø  lôïi nhuaän. 
Chính vì vaäy moät heä thoáng  keá 
toaùn cung caáp caùc thoâng tin veà chi 
phí laø cô sôû quan troïng cho quaù 
trình ra caùc quyeát ñònh treân cuûa 
caùc nhaø quaûn lyù. Nhöõng thoâng 
tin naøy ñoøi hoøi khoâng chæ chính 
xaùc maø phaûi ñaày ñuû vaø coù tính 
caäp nhaät. Ngaân haøng naøo cung 
caáp dòch vuï vôùi chi phí thaáp vaø 
chaát löôïng cao thì coù theå toàn taïi 
vaø vöôït xa trong töông lai. Vì vaäy 
ngaân haøng caàn bieát  giaù thaønh 
caùc dòch vuï cuûa mình. Treân thöïc 
teá  caùc chi phí ñöôïc xaùc ñònh trong 
kinh doanh ngaân haøng khoù hôn 
nhieàu so vôùi caùc doanh nghieäp 
saûn xuaát. Vì vaäy giaù cuûa phaàn 
lôùn caùc dòch vuï trong ngaân haøng 
khoâng ñöôïc döïa treân cô sôû laø chi 
phí. Trong khi ñoù phöông phaùp 
keá toaùn chi phí truyeàn thoáng coù 
theå khoâng ngaên caûn khaû naêng 
caùc ngaân haøng hieåu ñöôïc chi phí 
vaø lôïi nhuaän cuûa mình. Nhöõng 
naêm 80, 90  cuûa theá kyû tröôùc laø 
giai ñoaïn gia taêng ñaùng keå caïnh 
tranh giöõa caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM) treân theá giôùi. Muïc 
tieâu chính trong giai ñoaïn naøy 
maø caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng 
ñaët ra laø quaûn trò chaát löôïng, söï 
haøi loøng cuûa khaùch haøng, chi phí, 
chaát löôïng, thôøi gian, coâng ngheä 
vaø tính toaøn caàu hoùa thò tröôøng. 
Trong giai ñoaïn naøy vaán ñeà quaûn 

trò chaát löôïng toång theå (TQM) laø 
quaù trình tieáp tuïc caûi thieän söï 
haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi neàn 
taûng laø xem moãi khaùch haøng ñeàu 
laø caàu tieàm naêng cuûa ngaân haøng. 
Khi ñoù phöông phaùp tính chi phí 
theo hoaït ñoäng (Activity – Based 
costing - ABC) laø yeáu toá neàn 
taûng cho vieäc caûi thieän TQM nhôø 
vaøo deã daøng phaân tích caùc hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng, caùc hoaït 
ñoäng lieân keát vôùi quaù trình kinh 
doanh, caùc chi phí ñaùnh giaù chaát 
löôïng (phoøng ngöøa, ñònh giaù….) 
vaø caùc hoaït ñoäng boå sung giaù trò. 
Robin Cooper, Robert Kaplan vaø 
H. Thomas Johnson laø nhöõng 
ngöôøi ñaàu tieân ñöa ra phöông 
phaùp naøy. Chìa khoùa cuûa phöông 
phaùp naøy laø tính vaøo giaù thaønh 
saûn phaåm khoâng chæ chi phí tröïc 
tieáp maø coøn caû caùc chi phí giaùn 
tieáp vaø quaûn lyù. 

Cô sôû kinh doanh cuûa caùc 
ngaân haøng chính laø mua, baùn caùc 
quyõ. Caùc NH mua caùc quyõ baèng 
caùch huy ñoäng tieàn göûi vaø baùn caùc 
quyõ naøy baèng caùch cho vay. Maëc 
duø caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng 
ngaøy caøng nhieàu caùc dòch vuï vaø 
thu phí nhöng thu nhaäp chuû yeáu 
vaãn laø laõi cho vay vaø ñaàu tö. Ñieàu 
naøy daãn ñeán moät soá nhaø quaûn trò 
höôùng tôùi caùc hoaït  ñoäng dòch vuï 
ngaân haøng cho duø chuùng chöa 
mang laïi lôïi nhuaän ñaùng keå cho 
ngaân haøng. Thoâng thöôøng ngaân 
haøng hay xem xeùt toång thu nhaäp 
cuûa caùc hoaït ñoäng kinh doanh 
hôn laø thu nhaäp töøng hoaït ñoäng 
cuï theå. ABC seõ giuùp ngaân haøng 
bieát ñöôïc hoaït ñoâng kinh doanh 

coát loõi cuûa mình laø gì?

KHAÙI QUAÙT VEÀ PHÖÔNG 
PHAÙP ABC

ABC laø phöông phaùp xaùc  
laäp vaø tính chi phí vaøo 

giaù thaønh saûn phaåm döïa treân 
moái quan heä giöõa Chi phí – Hoaït 
ñoäng – Saûn phaåm. Trong phöông 
phaùp naøy tröôùc heát caùc chi phí 
coù noäi dung kinh teá vaø tính 
chaát gaàn nhau ñöôïc xeáp chung 
vaøo moät nhoùm, nhö caùc chi phí 
vaên phoøng phaåm, chi phí nhaân 
vieân, chi phí thieát bò vaên phoøng 
chi phí thueâ ngoaøi, vaän chuyeån, 
baûo hieåm…. Sau ñoù trong moãi 
boä phaän cuûa ngaân haøng  laïi coù 
nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau, nhö 
môû taøi khoaûn, ruùt tieàn, göûi tieàn, 
ñònh giaù… Töøng chi phí taäp hôïp ôû 
treân ñöôïc phaân boå cho töøng hoaït 
ñoäng. Cuoái cuøng moãi saûn phaåm 
khi cung caáp cho khaùch haøng caàn 
ñeán nhieàu hoaït ñoäng khaùc nhau 
vaø taäp hôïp giaù thaønh treân cô sôû 
phaân boå caùc hoaït ñoäng naøy cho 
töøng saûn phaåm.  ABC coù hai muïc 
tieâu chính:

(1)	 ABC cung caáp caùc thoâng 
tin chi tieát moâ taû chi phí hay söï 
tieâu hao cuûa caùc hoaït ñoäng

(2)	 Cung caáp caùc thoâng tin 
chi phí chính xaùc cho caùc nhaø 
quaûn trò caûi thieän caùc quyeát ñònh. 

Quy trình phaân boå chi phí 
chung cho töøng saûn phaåm nhö 
sau:

Böôùc 1: Phaân nhoùm caùc chi 
phí. ÔÛ böôùc naøy chi phí chung 
ñöôïc phaân thaønh caùc nhoùm chi 
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phí coù tính ñoàng nhaát. Trong böôùc 
naøy caùc chi phí thöôøng ñöôïc taäp 
hôïp theo noäi dung kinh teá (theo 
caùc yeáu toá). Theo keá toaùn truyeàn 
thoàng haàu heát vieäc taäp hôïp chi phí 
laø theo caùc yeáu toá, nhö chi phí traû 
laõi, chi phí nhaân vieân, chi phí veà 
taøi saûn, chi phí vaät lieäu…. vaø deã 
daøng thu thaäp ñöôïc töø caùc soå caùi 
taøi khoaûn chi phí. 

Böôùc 2: Xaùc ñònh caùc hoaït  
ñoäng chính: ÔÛ böôùc naøy caàn phaân 
chia hoaït ñoäng cuûa toå chöùc thaønh 
caùc nhoùm coù lieân quan ñeán söû 
duïng chi phí vôùi muïc ñích cung 
caáp dòch vuï cho caùc saûn phaåm.

Böôùc 3: Nhaän dieän caùc chi 
phí vaøo caùc hoaït ñoäng.

Böôùc 4: Thieát laäp moái lieân heä 
giöõa caùc hoaït ñoäng vaø saûn phaåm.

Phöông phaùp treân coù theå deã 
daøng thöïc hieän baèng vieäc söû duïng 
caùc phaàn meàm baûng tính thoâng 
thöôøng. Tuy nhieân ñieåm khoù nhaát 
cuûa öùng duïng phöông phaùp naøy 
laïi naèm ôû caùc böôùc xaùc ñònh caùc 
hoaït ñoäng, thu thaäp döõ lieäu hay 
laøm roõ moái quan heä giöõa chi phí  
phaùt sinh – möùc ñoä hoaït ñoäng  vaø 
möùc ñoä ñoùng goùp vaøo saûn phaåm.

ÑIEÀU KIEÄN AÙP DUÏNG THAØNH 
COÂNG ABC TRONG NGAÂN 

HAØNG THÖÔNG  MAÏI
Heä thoáng ABC seõ mang laïi 

cho caùc ngaân haøng moät coâng cuï 
quaûn trò höõu hieäu môùi, tuy nhieân 
phöông phaùp naøy seõ tieâu hao tieàn 
baïc vaø thôøi gian ñaùng keå. Moät heä 
thoáng ABC thay theá heä thoáng 
truyeàn thoáng khieán cho coù nhöõng 
thay ñoåi khoâng chæ veà maët toå chöùc 
maø coøn phuï thuoäc khoâng nhoû bôûi 
yù thöùc cuûa nhaân vieân. Beân caïnh 
ñoù caàn nhaéc ñeán caàn thieát ñaàu tö 
vaøo phaàn meàm, phaàn cöùng, thieát 
bò thu thaäp döõ lieäu.... Ñaëc bieät vôùi 
nhöõng ñaëc tröng cuûa kinh doanh 
ngaân haøng thì caùc hao phí naøy 
caøng lôùn hôn so vôùi caùc doanh 
nghieäp khaùc. 

Ñeå öùng duïng ABC trong caùc 
ngaân haøng thì caùc hoaït ñoäng 
tham gia vaøo vieäc cung caáp caùc 
dòch vuï ngaân haøng phaûi ñöôïc xaùc 
ñònh roõ vaø sau ñoù chi phí ñöôïc 
taäp hôïp rieâng cho caùc hoaït ñoäng 
naøy. Cuoái cuøng ngaân haøng coù theå 
xaùc ñònh ñöôïc lôïi ích mang laïi töø 

töøng hoaït ñoäng huy ñoäng tieàn göûi 
hay cho vay… Nhöõng thoâng tin 
naøy coù theå ñuû ñeå giuùp caùc ngaân 
haøng xaùc ñònh hoaït ñoäng naøo toát 
vaø xu höôùng ñoà thò phaùt trieån 
trong töông lai. ABC döïa treân 
cô sôû laø söû duïng  phaân tích  chi 
phí vaø hoaït ñoäng maø phuï thuoäc 
chuû yeáu vaøo vieäc taäp hôïp caû caùc 
cô sôû döõ lieäu taøi chính vaø phi taøi 
chính. Vieäc aùp duïng thaønh coâng 
ABC phuï thuoäc vaøo  6 yeáu toá sau: 

(1)	 Ñöôïc söï uûng hoä vaø chæ 
ñaïo cuûa nhaø quaûn lyù caáp cao

(2)	 Caàn gaén lieàn tröïc tieáp vôùi 
caùc muïc tieâu vaø ñích maø toå chöùc 
höôùng tôùi.

(3)	 Toaøn theå nhaân vieân cuûa 
caùc phoøng ban hay chi nhaùnh cuûa 
ngaân haøng cuøng höôûng öùng vieäc 
öùng duïng ABC

(4)	 Moät keá hoaïch daãn daét vôùi 
phaïm vi ñöôïc xaùc ñònh roõ cho öùng 
duïng ABC

(5)	 Quaù trình chuaån hoaù chi 
phí ñöôïc duy trì caùc thoâng tin cho 
laø quan troïng

(6)	  Quaù trình ñöôïc thieát laäp 
cho quaûn trò caùc thay ñoåi ñöôïc taïo 
ra töø caùc quyeát ñònh quaûn trò ñöôïc 
döïa treân caùc döõ lieäu cuûa ABC. 
Cuõng nhö caùc hoaït ñoäng quaûn 
trò ban ñaàu khaùc, ABC khoâng 
thay ñoåi vaän haønh choáng naøy söï 
khaùng cöï cuûa nhaân vieân. Nhieâu 
nhaân vieân ñöôïc saép xeáp hay ñaøo 
taïo laïi. Vì vaäy ABC nhö lôøi caûnh 
bao ñe doïa vieäc laøm cuûa hoï. 

Böôùc thöù 1: nhö trình baøy ôû 
treân laø tieán tôùi ñaït ñöôïc söï uûng 
hoä vaø chæ ñaïo cuûa nhaø quaûn trò.  
Ñaây laø moät trong caùc böôùc baét 
buoäc. Maëc duø thöôøng caùc nhaø 
quaûn trò khoâng caân nhaéc vieäc aùp 
duïng ABC nhö 1 chöông trình 
thay ñoåi quan troïng cô caáu toå 
chöùc, nhöng thöïc ra vieäc aùp duïng 
naøy coù theå laøm thay ñoåi  ñaùng keå. 
Do vaäy vieäc nhaø quaûn trò coù quan 
taâm ñeán ABC vaø hieåu ñöôïc taàm 
quan troïng cuûa noù thì böôùc thöù 
nhaát seõ ñöôïc vöôït qua.

Böôùc thöù 2: Trieån khai moái 
lieân heä tröïc tieáp vôùi caùc muïc 
ñích vaø muïc tieâu khaùc. Caùc nhaø 
quaûn trò vaø nhaân vieân thöôøng hay 
nghi ngôø caùc chöông trình môùi. 
Söï thay ñoåi nhanh choùng nhö söï 

hôïp nhaát, mua; laïi, thu heïp quy 
moâ khieán cho vieäc thay ñoåi moâ taû 
coâng vieäc cho nhaân vieân khoâng 
kòp thôøi. Tuy nhieân neáu nhaø quaûn 
trò coù theå nhìn thaáy ABC baèng 
caùch naøo ñeå giuùp hoï ñieàu haønh 
toát hôn trong töông lai vaø laøm deã 
daøng hôn cho caùc lo laéng cuûa hoï.  
Neáu ngaân haøng  trong moâi tröôøng 
thuaän lôïi thì seõ deã daøng thöïc 
hieän böôùc 2 hôn. Caùc nhaø quaûn 
lyù vaø nhaân vieân seõ saün saøng hôïp 
taùc hôn neáu hoï tin töôûng vaøo vieäc 
toát hôn vôùi caû ngaân haøng hôn laø 
töøng phoøng hay khu vöïc ñôn leû. 

Böôùc thöù 3: Taäp hôïp nhoùm 
caùc nhaân vieân töø nhöõng phoøng 
khaùc nhau hay chi nhaùnh khaùc 
nhau maø tham gia vaøo vieäc aùp 
duïng döï aùn ABC. Söï thay ñoåi 
nhoùm hoaït ñoäng coù theå giuùp ñôõ 
caùc nhaân vieân hieåu raèng ñieàu naøy 
thöïc söï coá gaéng môû roäng toå chöùc.  
Ngoaøi ra vieäc loâi keùo nhaân vieân 
töø nhöõng lónh vöïc khaùc nhau seõ 
ñaûm baûo cho vieäc hoaøn taát vaø 
chính xaùc nhöõng thoâng tin thu 
thaäp töø caùc hoaït ñoäng thích hôïp.

Böôùc 4: Tieán haønh aùp duïng 
phöông phaùp ABC vôùi vieäc ñònh 
roõ phaïm vi. Döï aùn coù theå thöïc 
hieän cho moät keânh saûn phaåm ñaëc 
bieät, nhö taøi khoaûn seùc hay cho 
vay töøng laàn. ÔÛ böôùc naøy caàn xaùc 
ñònh roõ: thoâng tin ñöôïc taäp hôïp; 
caùc hoaït ñoäng ñöôïc moâ taû roõ, caùc 
tieâu thöùc phaân boå. ÔÛ böôùc naøy 
caùc hoaït ñoäng töø nhöõng lónh vöïc 
khaùc nhau trong ngaân haøng nhö 
chi nhaùnh, cho vay töøng laàn, cho 
vay thöông maïi….ñöôïc xaùc ñònh 
roõ cuøng vôùi vieäc xaùc ñònh caùc chi 
phí gaén keøm vôùi caùc hoaït ñoäng 
naøy.  Trong ngaân haøng coù nhieàu 
khoaûn muïc chi phí coù lieân heä tröïc 
tieáp vôùi caùc hoaït ñoäng. Hôn nöõa 
ngaân haøng coù nhöõng thoâng tin 
saün coù ñoái vôùi khoái löôïng hoaït 
ñoäng  cuûa töøng nhoùm chi phí 
theo hoaït ñoäng. Nhöõng thoâng tin 
naøy cung caáp ñieåm khôûi ñaàu toát 
ñeïp cho öùng duïng coâng vieäc cuûa 
nhoùm. Tuy nhieân nhöõng thoâng 
tin naøy caàn ñöôïc taêng theâm bôûi 
thoâng tin ñoái vôùi coâng vieäc cuûa 
caùc trung taâm traùch nhieäm. Maëc 
duø chi phí saün coù töø döõ lieäu quaù 
trình phaùt sinh chi phí, noù coøn 
coù theå ñöôïc xaùc ñònh nguoàn goác 
söû duïng nhö theá naøo vaø möùc ñoä 
coù theå gaén cho saûn phaåm. 



NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

Soá 19    Thaùng 10/200736

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Soá 20    Thaùng 11/200736

Böôùc 5: Thieát laäp quy trình 
chuaån  ñeå ghi nhaän chi phí maø 
ñöôïc xaùc ñònh laø quan troïng. Coù 
nhöõng chöông trình saün ñeå söû 
duïng.

Böôùc 6: Thieát laäp quaù trình 
ñeå quaûn trò chi phí thu thaäp ñöôïc 
nhôø ABC.

GIAÛI PHAÙP ÑEÅ AÙP DUÏNG 
ABC TRONG NGAÂN HAØNG 

Thöù nhaát, phaân tích caùc 
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng	

Baûn chaát cuûa ABC laø xaùc ñònh 
ñöôïc caùc hoaït ñoäng quan troïng 
caàn thieát trong quaù trình cung 
caáp dòch vuï. Ñeå thöïc hieän cung 
caáp dòch vuï cho khaùch haøng coù 
raát nhieàu hoaït ñoäng. Nhö vaäy 
caàn phaân tích xaùc ñònh ñaâu laø caùc 
hoaït  ñoäng chìa khoùa. Ví duï xem 
xeùt saûn phaåm cho vay caù nhaân, 
nhöõng hoaït ñoäng naøy coù theå laø 
phoûng vaán ngöôøi vay voán, thu 
thaäp thoâng tin, ñònh giaù khoaûn 
cho vay. Töông töï nhö vaäy caàn 
phaân tích taát caû caùc hoaït ñoäng 
cuûa ngaân haøng vaø heä thoáng hoùa 
caùc hoaït ñoäng chìa khoùa ñoái vôùi 
caùc saûn phaåm, keânh saûn phaåm. 
Thoâng thöôøng coù theå söû duïng caùc 
löu ñoà maø caùc NHTM xaây döïng 
cho caùc quy trình nghieäp vuï. Ñeå 
thieát laäp caùc hoaït ñoäng chìa khoùa 
cho ABC caàân thieát nhoùm caùc quy 
trình ñoàng nhaát laïi vôùi nhau.

Thöù hai, phaân tích chi phí: 
Lieân keát hoaït ñoäng- chi phí 
vaø saûn phaåm.

Caàn xaùc ñònh ñöôïc moái lieân heä 
giöõa chi phí - hoaït ñoäng  vaø saûn 
phaåm.  Heä thoáng ABC xaây döïng 
chi phí taäp hôïp vaøo 2 giai ñoaïn:

 Giai ñoaïn 1: Chi phí  
taäp hôïp theo trung taâm hoaït 
ñoäng.  Sau khi caùc hoaït ñoäng 
chính ñöôïc xaùc laäp, tieáp theo laø 
taäp hôïp chi phí theo caùc hoaït 
ñoäng naøy. Treân thöïc teá khoâng taäp 
hôïp rieâng cho nhöõng hoaït ñoäng 
naøy maø muoán coù döõ lieäu phaûi taùch 
caùc khoaûn muïc treân soå caùi caùc taøi 
khoaûn chi phí. ÔÛ giai ñoaïn naøy 
vôùi moãi nhoùm chi phí caàn xaùc 
ñònh tieâu thöùc phaân boå cho töøng 
hoaït ñoäng coù lieân quan. Chaúng 
haïn lieân quan ñeán hoaït ñoäng 
thu thaäp thoâng tin cuûa ngöôøi vay 
voán coù caùc chi phí nhö tieàn löông 
nhaân vieân tín duïng, chi phí thueâ 

tö vaán ñònh giaù taøi saûn theá chaáp, 
chi phí vaên phoøng phaåm…. Trong 
ñoù chi phí tieàn löông coù theå phaân 
boå theo thôøi gian maø nhaân vieân 
tín duïng söû duïng cho hoaït ñoäng, 
chi phí ñònh giaù taøi saûn theá chaáp 
phaân boå theo dieän tích taøi saûn…. 

Ví duï  kieåm soaùt taøi khoaûn tieát 
kieäm bao goàm tieàn löông cuûa taát 
caû caùc chi nhaùnh lieân quan ñeán 
quaûn lyù taøi khoaûn naøy. Caùc hoaït 
ñoäng lieân quan ñeán tieát kieäm bao 
goàm: môû taøi khoaûn, quy trình ruùt 
tieàn, quy trình göûi tieàn. Treân cô 
sôû ñoù laäp ma traän EAD nhö sau: 

Sau khi nhaän dieän caùc chi phí 
thuoäc caùc hoaït ñoäng thích hôïp thì 
xaùc ñònh heä soá tyû leä cuûa chi phí 
naøy vaø ñieàn vaøo oâ thích hôïp cuûa 
ma traän, ví duï j1j1= 0.08. Toång caùc 
coät cuûa ma traän baèng 1. 

phaåm. Ví duï nhö hoaït ñoäng thu 
thaäp thoâng tin cuûa ngöôøi vay voán 
ñöôïc tính cho töøng saûn phaåm cho 
vay nhö theá naøo?. Saûn phaåm cuûa 
ngaân haøng coù tính ña daïng cao 
vaø bao goàm nhieàu hoaït ñoäng ñeå 
taïo ra. Cô sôû cuûa caùc saûn phaåm  
cuûa ngaân haøng laø caùc hoaït ñoäng 
khaùc nhau maø chi phí cuûa töøng 
trung taâm hoaït ñoäng naøy ñöôïc 
taäp hôïp cho suoát chu kyø soáng cuûa 
saûn phaåm. ÔÛ giai ñoaïn naøy chìa 
khoùa quan troïng chính laø xaây 
döïng ñöôïc caùc tyû leä cuûa ma traän 
APD nhö sau:

Sau khi nhaän dieän caùc hoaït 
ñoäng taùc ñoäng leân saûn phaåm 
thích hôïp thì xaùc ñònh heä soá tyû leä 
cuûa hoaït ñoäng  naøy  ñoái vôùi saûn 
phaåm vaø ñieàn vaøo oâ thích hôïp cuûa 
ma traän, ví duï  APD(xj1)= 0.08. 
Toång caùc coät cuûa ma traän baèng 1. 

Trung taâm

hoaït ñoäng

Chi phí nhaân

vieân

Chi phí vaên

phoøng phaåm

Chi phí

thieát bò
……

1.Môû taøi khoaûn EAD(Ji1)=0.08

2. Ruùt tieàn göûi

3. Göûi tieàn

Toång 1 1 1

Tính toaùn giaù trò baèng tieàn 
cuûa caùc hoaït ñoäng

TCAj: Toång chi phí cuûa hoaït 
ñoäng J

M: Soá loaïi chi phí cuûa hoaït 
ñoäng J

Chi phí (i): giaù trò baèng tieàn 
cuûa nhoùm chi phí i

EAD(ji): Heä soá tyû leä ôû oâ j,i cuûa 
ma traän EAD.

 Giai ñoaïn 2: Phaân boå caùc 
hoaït ñoäng cho töøng saûn phaåm.  
Caùc hoaït ñoäng söû duïng cho caùc 
saûn phaåm laø khaùc nhau. Treân 
thöïc teá khoù coù ñöôïc thoâng tin 
naøy töø soå keá toaùn. Nhö vaäy caàn 
xaùc ñònh möùc ñoä söû duïng hoaït 

Caùc saûn phaåm Môû taøi khoaûn Quy trình

göûi tieàn

Quy trình

ruùt tieàn

1.Soá dö döôùi 10 tr APD(xj1)=0.08

2.SD töø 10 tr – 100tr

3. SD treân 100 tr

Baûng: Ma traän EAD cho nhoùm saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm

ñoäng cuûa caùc saûn phaåm treân cô 
sôû ñoù xaây döïng tieâu thöùc phaân boå 
treân cô sôû xaùc ñònh moái lieân heä 
giöõa trung taâm hoaït ñoäng vaø saûn 

Baûng: Ma traän APD cho nhoùm saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm

Tính toaùn giaù trò baèng tieàn 
chi phí tính cho caùc saûn phaåm:

OPC(x): Toång chi phí cuûa saûn 
phaåm x

N:  Soá  hoaït ñoäng  cuûa saûn 
phaåm x

TCA (J1): giaù trò baèng tieàn cuûa 
hoaït ñoäng J1

APD(xj1): Heä soá tyû leä ôû oâ x,j1 
cuûa ma traän EAD.

Töø caùc tyû leä cuûa ma traän naøy 
cuøng vôùi caùc tính toaùn chi phí 
taäp hôïp cho töøng trung taâm hoaït 
ñoäng ôû giai ñoaïn moät seõ tính ñöôïc 
giaù thaønh cuûa töøng saûn phaåm 
ñaëc thuø. 

Thöù ba, thu thaäp döõ lieäu

Thu thaäp thoâng tin laø moät 

khaâu quan troïng, then choát ñeå 
ñaït ñöôïc ñoä chính xaùc cao cho 
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vieäc tính giaù thaønh thaønh saûn 
phaåm.  Trong caùc döõ lieäu caàn thu 
thaäp thì caùc chi phí ñöôïc taùch boùc 
soá lieäu töø soå caùi taøi khoaûn chi phí 
cuûa ngaân haøng. Nhö vaäy döõ lieäu 
quan troïng hôn caàn thu thaäp cho 
quaù trình tính giaù thaønh chính 
laø caùc tyû leä cuûa 2 ma traän treân. 
Moãi saûn phaåm söû duïng moät phaàn 
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán saûn 
phaåm. Tieáp ñeán moãi hoaït ñoäng 
tieâu hao moät phaàn chi phí taïo neân 
hoaït ñoäng ñoù. Coù nhieàu caùch ñeå 
thu thaäp caùc taøi lieäu naøy. 

Phöông phaùp öôùc ñoaùn

Phöông phaùp naøy döïa vaøo öôùc 
ñoaùn caùc tyû leä bôûi söï hôïp taùc cuûa 
caùc boä phaän quaûn lyù, taøi chính 
cuõng nhö taát caû caùc nhaân vieân 
ñieàu haønh caùc boä phaän nghieäp 
vuï. Phöông phaùp naøy ít gaây toán 
keùm veà thôøi gian vaø tieàn baïc 
nhöng söï chính xaùc cuûa soá lieäu 
laïi phuï thuoäc vaøo söï hôïp taùc giöõa 
caùc boä phaän vaø kieán thöùc cuûa 
nhöõng ngöôøi tham gia veà trung 
taâm chi phí.

Phöông phaùp ñaùnh giaù heä 
thoáng

Saaty (1982); Golden, Wasil 
vaø Harker (1989) ñaõ söû duïng kyõ 
thuaät heä thoáng nhö aùp duïng quaù 
trình phaân tích thöù baäc (AHP: 
Analytic Hierarchical Process) 
ñeå thu thaäp caùc tyû leä cho vieäc 
tính toaùn chi phí. AHP laø coâng 
cuï thích hôïp ñeå ñöa nhöõng yù kieán 
caù nhaân thaønh nhöõng thoâng tin 
khaùch quan veà caùc tyû leä. Nhö vaäy 
khaâu quan troïng cuûa phöông phaùp 
naøy chính laø quaù trình phoûng vaán 
caù nhaân. Thoâng qua vieäc phoûng 
vaán seõ coù ñöôïc thoâng tin nhaèm 
nhaän dieän caùc chi phí theo chöùc 
naêng vaø coù cô sôû ñeå phaân boå chi 

phí. Ví duï phoøng tín 
duïng coù theå taùch 
thôøi gian tieâu hao 
cho töøng hoaït ñoäng 
laø: xeùt khoaûn cho 
vay, giaûi ngaân, thu 
nôï goác & laõi. 

Phöông pha ùp 
naøy khaù toán keùm 
vaø phuï thuoäc vaøo 
thieän chí cuûa nhöõng 
ngöôøi ñöôïc phoûng 
vaán. Khoù khaên cuûa 
khaâu naøy chính laø 
ôû choã caùc tröôûng 

phoøng thöôøng khoù chòu khi ñöôïc 
bieát tìm hieäu cuï theå coâng vieäc cuûa 
boä phaän mình. Beân caïnh ñoù caùc 
nhaân vieân hieåu veà heä thoáng ABC 
lieân quan ñeán toå chöùc nhaân söï 
baät lôïi cho mình  thì söï hôïp taùc 
seõ keùm hieäu quaû. 

Trong tröôøng hôïp caû hai 
phöông phaùp treân khoâng mang 
laïi keát quaû thì aùp duïng phöông 
phaùp thöù ba.

Phöông phaùp thu thaäp döõ 
lieäu thöïc teá (thöû)

Ñaây laø phöông phaùp chính xaùc 
nhaát nhöng cuõng gaây toán keùm 
nhaát. Vôùi phöông phaùp naøy caàn 
toå chöùc moät boä maùy thu thaäp, 
ghi nhaän döõ lieäu thöïc teá vaø cuõng 
caàn coù söï hoã trôï cuûa caùc thieát bò. 
Ngoaøi ra ñieàu tra vieân tieán haønh 
cuõng caàn phaûi coù kinh nghieäm. 
Keát quaû coù ñöôïc töø thu thaäp caùc 
soá lieäu veà thôøi gian, ñòa ñieåm, 
hoaït ñoäng vaø caû tieåu hoaït ñoäng. 
Cuoái cuøng döõ lieäu ñöôïc xöû lyù nhôø 
caùc coâng cuï thoáng keâ. 

Heä thoáng haïch toaùn chi phí 
theo hoaït ñoäng cho pheùp cung 
caáp giaù thaønh chính xaùc hôn vaø 
giuùp cho caùc nhaø quaûn trò döõ lieäu 
ñeå quaûn trò chi phí. Theo phöông 
phaùp naøy caùc chi phí quaûn lyù ñöôïc 
phaân boå cho caùc hoaït ñoäng khoâng 
chæ döïa vaøo khoái löôïng maø coøn döïa 
vaøo phaïm vi saûn xuaát cuõng nhö söï 
khaùc nhau vaø tính phöùc taïp trong 
saûn xuaát ñoái vôùi töøng loaïi. Cuoái 
cuøng heä thoáng chi phí theo hoaït 
ñoäng giuùp cho chuùng ta hieåu ñöôïc 
heä thoáng chi phí chung.

Khoâng chæ cung caáp thoâng tin 
chi phí chính xaùc hôn phöông 
phaùp truyeàn thoáng maø ABC coøn 
cung caáp caùc thoâng tin khoâng chæ 

veà möùc chi phí maø coøn laøm roõ 
quaù trình vaø nguyeân nhaân phaùt 
sinh chi phí. ABC laøm roõ moái 
quan heä giöõa chi phí phaùt sinh, 
möùc ñoä hoaït ñoäng vaø möùc ñoä 
ñoùng goùp vaøo saûn phaåm. Nhôø ñoù 
maø ABC giuùp cho caùc nhaø quaûn 
trò khoâng chæ tìm bieän phaùp caét 
giaûm chi phí maø coøn xaây döïng cô 
cheá ñaùnh giaù, khuyeán khích nhaân 
vieân phuø hôïp, goùp phaàn naâng 
cao hieäu suaát lao ñoäng, taêng giaù 
trò doanh nghieäp. Vôùi vieäc naém 
ñöôïc thoâng tin chính xaùc veà chi 
phí saûn phaåm, giuùp caùc nhaø quaûn 
trò caûi thieän saûn phaåm, xaùc ñònh 
hôïp lyù cô caáu saûn phaåm vaø chuû 
ñoäng xaây döïng caùc chieán löôïc 
Marketing hieäu quaû. 

Heä thoáng ABC seõ mang laïi 
cho caùc ngaân haøng moät coâng cuï 
quaûn trò höõu hieäu môùi, tuy nhieân 
phöông phaùp naøy seõ tieâu hao tieàn 
baïc vaø thôøi gian ñaùng keå. Moät heä 
thoáng ABC thay theá heä thoáng 
truyeàn thoáng khieán cho coù nhöõng 
thay ñoåi khoâng chæ veà maët toå chöùc 
maø coøn phuï thuoäc khoâng nhoû bôûi 
yù thöùc cuûa nhaân vieân. Beân caïnh 
ñoù caàn nhaéc ñeán caàn thieát ñaàu tö 
vaøo phaàn meàm, phaàn cöùng, thieát 
bò thu thaäp döõ lieäu.... Ñaëc bieät vôùi 
nhöõng ñaëc trung cuûa kinh doanh 
ngaân haøng thì caùc hao phí naøy 
caøng lôùn hôn so vôùi caùc doanh 
nghieäp khaùc 
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