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Céc quyét dinh quidn tri
chién lugc cla cdc ngan

hang thuong mai cing nhu cua
cdc doanh nghiép tap trung vao
cdc van dé nhu: tiép thi khach
hang, sdn phdm va gid ci. Muc
tiéu chinh ma tat cd cdc ngan
hang huéng téi 1a 1¢i nhuén.
Chinh vi vdy mot hé théng ké
toan cung cap cac thong tin vé chi
phi 1a co sé quan trong cho qua
trinh ra cic quyét dinh trén cda
cdc nha quan ly. Nhiing thong
tin nay doi hoi khong chi chinh
x4c ma phai day da va cé tinh
cdp nhat. Ngan hang nao cung
cdp dich vu v6i chi phi thap va
chat luong cao thi c6 thé ton tai
va vuot xa trong tuong lai. Vi vay
ngan hang cdn biét gid thanh
cac dich vu cia minh. Trén thuc
té cac chi phi dugc x4c dinh trong
kinh doanh ngan hang khé hon
nhiéu so v6i cdc doanh nghiép
sdn xudt. Vi vay gid ctia phin
16n céc dich vu trong ngadn hang
khong dugce dua trén co s 1a chi
phi. Trong khi dé phuong phéap
k€& toan chi phi truyén théng cé
thé khong ngin can khi ning
c4dc ngan hang hiéu dugc chi phi
va 1gi nhudn cda minh. Nhiing
nim 80, 90 cha thé ky trudc la
giai doan gia tang ddng ké canh
tranh giira cdc ngan hang thuong
mai (NHTM) trén thé gidi. Muc
tiéu chinh trong giai doan nay
ma cdc nha quan tri ngdn hang
dat ra 1a quan tri chat luong, su
hai long cia khach hang, chi phi,
chat lugng, thoi gian, cong nghé
va tinh toan ciu héa thi trudng.
Trong giai doan nay van dé quan
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tri chat lugng téng thé (TQM) 1a
quéd trinh ti€p tuc cdi thién su
hai long cta khach hang véi nén
tang 1a xem mdi khach hang déu
14 cAu tiém nang clia ngan hang.
Khi d6 phuong phap tinh chi phi
theo hoat dong (Activity — Based
costing - ABC) 1a yéu t6 nén
tang cho viéc cai thién TQM nho
vao dé dang phan tich c4c hoat
dong cha ngan hang, cdc hoat
dong lién két véi qua trinh kinh
doanh, cac chi phi danh gia chat
luong (phong ngtia, dinh gia....)
va céc hoat dong bd sung gid tri.
Robin Cooper, Robert Kaplan va
H. Thomas Johnson la nhing
ngudi dau tién dua ra phuong
phap nay. Chia khéa cia phuong
phap nay la tinh vao gia thanh
sdn pham khong chi chi phi truc
ti€p ma con cd céc chi phi gidn
tiép va quan ly.

Co sd kinh doanh cia cdc
ngan hang chinh 1a mua, ban céc
quy. Cac NH mua céic quy bang
c4ch huy dong tién giii va ban cac
quy nay bang cach cho vay. Mac
du cédc hoat dong ciia ngdn hang
ngay cang nhiéu cdc dich vu va
thu phi nhung thu nhéap cha yéu
van 12 14i cho vay va dau tu. Piéu
nay dan d&€n mot s6 nha quan tri
huéng t6i cdac hoat dong dich vu
ngan hang cho du ching chua
mang lai 1¢i nhuan déng ké cho
ngdn hang. Thong thudng ngan
hang hay xem xét t6ng thu nhap
cua cdc hoat dong kinh doanh
hon 1a thu nhap ting hoat dong
cu thé. ABC sé gitip ngan hang
biét dugc hoat dong kinh doanh

ng dung phuong phap

trong ngdn hang thucong mai

Ths. NGUYEN THI THU HIEN
Dai hoc Ngén hang TP. HCM

¢ot 16i clia minh 14 gi?
KHAI QUAT VE PHUONG
PHAP ABC

BC la phuong phap xéac
lap va tinh chi phi vao
gid thanh sdn phdm dua trén
moi quan hé gitta Chi phi — Hoat
dong — S&n phdm. Trong phucng
phap nay truée hét cac chi phi
¢6 noéi dung kinh t& va tinh
chat gan nhau dugc xé€p chung
vao mot nhom, nhu cdc chi phi
vin phong phdm, chi phi nhan
vién, chi phi thiét bi vin phong
chi phi thué ngoai, van chuyén,
bdo hi€m... Sau d6 trong méi
bd phin cia ngan hang lai ¢
nhiéu hoat dong khdc nhau, nhu
mé tai khodn, rit tién, gt tién,
dinh gi4... Tirng chi phi tap hop 6
trén dugc phan bé cho ting hoat
dong. Cudi cung mdi sén phdm
khi cung cap cho khdch hang can
dén nhiéu hoat dong khac nhau
va tap hop gid thanh trén co sé
phan bd cdc hoat dong nay cho
tiing sdn pham. ABC c6 hai muc
tiéu chinh:
(1) ABC cung cap cac thong
tin chi tiét mé ta chi phi hay su
tiéu hao cda cdc hoat dong

(2) Cung cdp cac thong tin
chi phi chinh xac cho cdc nha
quan tri cdi thién cac quyét dinh.

Quy trinh phan bd chi phi

chung cho ting san phdm nhu
sau:

Budc 1: Phan nhém cdc chi
phi. O buée nay chi phi chung
dugc phan thanh cdc nhém chi
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phi ¢6 tinh dong nhat. Trong buéc
nay cac chi phi thuong dugc tap
hgp theo noi dung kinh t& (theo
céc yéu t0). Theo ké& toan truyén
thong hau hét viéc tap hop chi phi
14 theo c4c yéu t0, nhu chi phi tra
14i, chi phi nhan vién, chi phi vé
tai san, chi phi vat liéu.. va dé
dang thu thap duogc tir cac s cai
tai khoan chi phi.

Bude 2: Xac dinh cédc hoat
dong chinh: O buéc nay can phan
chia hoat dong ctia t6 chiic thanh
cdc nhém c6é lién quan dén su
dung chi phi v6i muc dich cung
cdp dich vu cho cdc sdn phdm.

Budc 3: Nhén dién cac chi
phi vao cdc hoat dong.

Buéc 4: Thiét 1ap moi lién hé
giita cac hoat dong va san pham.

Phuong phdp trén cé thé dé
dang thuc hién bang viéc st dung
cdc phadn mém bang tinh thong
thudng. Tuy nhién diém khoé nhat
cia Ung dung phuong phap nay
lai nim & cdc budc xac dinh cdc
hoat dong, thu thap di liéu hay
lam rd moi quan hé gitta chi phi
phat sinh — mtc do hoat dong va
muc do déng gép vao sdn pham.

PIEU KIEN AP DUNG THANH
CONG ABC TRONG NGAN
HANG THUGNG MAI

Hé théng ABC sé& mang lai
cho cdc ngadn hang mot cong cu
quan tri hitu hiéu mdéi, tuy nhién
phuong phdp nay sé tiéu hao tién
bac va thoi gian ddang ké. Mot hé
théng ABC thay thé hé thong
truyén thong khién cho c¢6 nhitng
thay d6i khong chi vé mat t6 chic
ma con phu thudc khong nhé béi
y thic cia nhan vién. Bén canh
dé can nhic dén can thiét dau tu
vao phan mém, phéin cing, thiét
bi thu thap dir liu.... Péc biét véi
nhiing dac trung cta kinh doanh
ngan hang thi cdc hao phi nay
cang 16n hon so v6i cdc doanh
nghiép khac.

D& tng dung ABC trong cic
ngidn hang thi cdc hoat dong
tham gia vao viéc cung cip céc
dich vu ngan hang phai duge xdc
dinh ro va sau dé chi phi dugc
tap hop riéng cho cac hoat dong
nay. Cudi cing ngan hang c6 thé
xac dinh dugc 1gi ich mang lai tu

tiing hoat dong huy dong tién gii
hay cho vay.. Nhiing thong tin
nay cé thé da dé giup cadc ngan
hang x4c dinh hoat dong nao tot
va xu huéng db thi phat trién
trong tuong lai. ABC dua trén
co 86 la st dung phéan tich chi
phi va hoat dong ma phu thuoc
chii y&u vao viéc tap hop ca céc
co 8¢ dit liéu tai chinh va phi tai
chinh. Viéc ap dung thanh cong
ABC phu thudc vao 6 yé&u to sau:

(1) Buogc su ung ho va chi
dao cta nha quan 1y cdp cao

(2) Can gan lién truc tiép véi
c4c muc tiéu va dich ma t6 chiic
huéng téi.

(3) Toan thé& nhan vién cta
cdc phong ban hay chi nhanh cta
ngan hang cung huéng Gng viéc
ting dung ABC

(4) Mot ké hoach dan dat vé6i
pham vi dugc xac dinh r6 cho tng
dung ABC

(5) Qua trinh chuédn hoa chi
phi dugc duy tri cac thong tin cho
la quan trong

(6) Qua trinh dugc thiét lap
cho quan tri c4c thay d6i dugc tao
ra tif cac quyét dinh quan tri duoc
dua trén cdac do liéu cua ABC.
Ciing nhu cdc hoat dong quan
tri ban d4u khdc, ABC khong
thay d6i van hanh chéng nay su
khdng cu ctia nhin vién. Nhiéu
nhan vién dugc sidp x&p hay dao
tao lai. Vi vy ABC nhu 16i canh
bao de doa viéc lam caa ho.

Budc thd 1: nhu trinh bay &
trén 1a tién t6i dat dugc su Gng
ho va chi dao ciia nha quéan tri.
Pay la mot trong cac bude bit
bugc. Mac du thuong cdc nha
quan tri khong can nhic viéc 4p
dung ABC nhu 1 chuong trinh
thay d6i quan trong co cdu té
chtic, nhung thuc ra viéc 4p dung
nay c6 thé lam thay ddi d4ang ké.
Do vay viéc nha quan tri ¢c6 quan
tam dén ABC va hiéu dugc tam
quan trong ctia né thi buée tha
nhat s& dugc vugt qua.

Buéc thi 2: Trién khai méi
lién hé truc ti€p véi cdc muc
dich va muc tiéu khac. Cac nha
quan tri va nhan vién thuong hay
nghi ngo cdc chuong trinh mdi.
Su thay d6i nhanh chéng nhu su

hgp nh4t, mua; lai, thu hep quy
mo khién cho viéc thay d6i mo ta
cong viéc cho nhan vién khong
kip thoi. Tuy nhién néu nha quan
tri c6 thé nhin thdy ABC bing
c4ach nao dé gidp ho diéu hanh
t6t hon trong tuong lai va lam dé
dang hon cho céc lo ldng cta ho.
Né&u ngan hang trong moi truong
thuan lgi thi sé dé dang thuc
hién bude 2 hon. C4c nha quan
ly va nhan vién sé& sdn sang hop
téc hon néu ho tin tudng vao viéc
t6t hon véi ca ngan hang hon 1a
ting phong hay khu vuc don 1é.

Budc thd 3: Tap hgp nhom
cadc nhan vién ti nhiing phong
khéac nhau hay chi nhanh khéac
nhau ma tham gia vao viéc ap
dung du d4n ABC. Su thay d6i
nhém hoat dong c6 thé gitp do
cic nhan vién hiéu ring diéu nay
thuc su ¢6 gdng mé rong t6 chic.
Ngoai ra viéc 16i kéo nhan vién
ti nhitng linh vuc khac nhau sé
dadm bdo cho viéc hoan tat va
chinh xac nhiing thong tin thu
thap tu cac hoat dong thich hgp.

Buéc 4: Tién hanh 4p dung
phuong phap ABC véi viéc dinh
rd pham vi. Du 4n c6 thé thuc
hién cho mot kénh sdn phdm dic
biét, nhu tai lghoén séc hay cho
vay ting 1an. O bu6c niy can xdc
dinh r6: thong tin dugc tap hop;
cdc hoat dong dugc mo ta rd, cac
tiéu thic phan bs. O buéc nay
cac hoat dong tir nhiing linh vuc
khéc nhau trong ngan hang nhu
chi nhanh, cho vay tiing lan, cho
vay thuong mai...dugc xdc dinh
rd cung vdi viée xdc dinh cdc chi
phi gdn kém véi cac hoat dong
nay. Trong ngin hang cé nhiéu
khoan muc chi phi ¢6 lién hé truc
tiép v6i cac hoat dong. Hon niia
ngin hang c6 nhiing thong tin
sdn c6 d6i véi khoi luong hoat
dong cua tung nhém chi phi
theo hoat dong. Nhiing thong tin
nay cung cip diém khéi dau tot
dep cho tng dung cong viéc clua
nhém. Tuy nhién nhiing thong
tin nay can dugc ting thém béi
thong tin d6i v6i cong viée cia
cdc trung tam trach nhiém. Miéc
dur chi phi sin cé tir dit liéu quéd
trinh phéat sinh chi phi, né con
c6 thé duge xdc dinh ngudn géc
st dung nhu thé nao va mic do

c6 thé gan cho san pham.
nganhang
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Buéec 5: Thiét lap quy trinh
chudn dé ghi nhan chi phi ma
dugc xac dinh la quan trong. Cé
nhitng chuong trinh sn dé su
dung.

Buéc 6: Thiét lap qua trinh
dé€ quan tri chi phi thu thap dugc
nho ABC.

GIAI PHAP DE AP DUNG
ABC TRONG NGAN HANG

Thi nhit, phan tich cac
hoat dong cua ngan hang

Ban ch4t cia ABC 1a xac dinh
dugc cac hoat dong quan trong
can thiét trong qua trinh cung
cap dich vu. BP€ thuc hién cung
cap dich vu cho khich hang cé
rat nhiéu hoat dong. Nhu vay
can phan tich xac dinh dau la cac
hoat dong chia khéa. Vi du xem
xét sdn phdm cho vay c4 nhan,
nhitng hoat dong nay c6 thé la
phéng vaAn ngudi vay von, thu
thap thong tin, dinh gid khoan
cho vay. Tuong tu nhu vay can
phan tich tit cad cic hoat dong
cia ngan hang va hé thong héa
cac hoat dong chia khéa doi vé6i
cdc sdn phdm, kénh sdn phim.
Thoéng thudng cé thé st dung céc
luu @6 ma cac NHTM x4y dung
cho céc quy trinh nghiép vu. D&
thiét 1ap c4c hoat dong chia khéa
cho ABC cén thiét nhém cédc quy
trinh déng nhat lai véi nhau.

Thy hai, phan tich chi phi:
Lién két hoat dong- chi phi
va san pham.

Can x4c dinh dugc moi lién hé
gitta chi phi - hoat dong va sdn
phdm. Heé théng ABC xay dung
chi phi tap hgp vao 2 giai doan:

Giai doan 1: Chi phi
tap hop theo trung tam hoat
dong. Sau khi cdac hoat dong
chinh dugc xdc lap, tiép theo la
tdp hgp chi phi theo cac hoat
dong nay. Trén thuc t& khong tap
hgp riéng cho nhiing hoat dong
nay ma muén cé dit liéu phai tach
céc khoan muyc trén so cai cac tai
khoén chi phi. O giai doan nay
v6i mdi nhém chi phi caAn xéc
dinh tiéu thic phan bé cho ting
hoat dong c6 lién quan. Chang
han lién quan dén hoat dong
thu thap thong tin cia ngudi vay
von c6 cac chi phi nhu tién luong
nhén vién tin dung, chi phi thué
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tu van dinh gis tai sdn thé chap,
chi phi van phong phdm.... Trong
dé chi phi tién luong c6 thé phan
b6 theo thoi gian ma nhan vién
tin dung st dung cho hoat dong,
chi phi dinh gi4 tai san thé chap
phan bd theo dién tich tai san....

Vi du kiém soat tai khoan tiét
kiém bao gdom tién luong cta tat
ca cdc chi nhanh lién quan dén
quan ly tai khoan nay. Cac hoat
dong lién quan dén tiét kiém bao
gom: m& tai khodn, quy trinh rut
tién, quy trinh gti tién. Trén co
86 d6 1ap ma tran EAD nhu sau:

Sau khi nhén dién cac chi phi
thudc cac hoat dong thich hgp thi
x4c dinh hé s6 ty 1& cha chi phi
nay va dién vao 6 thich hop cha
ma tran, vi du j j,= 0.08. Tong céc
cOt clla ma tran bing 1.

phdm. Vi du nhu hoat dong thu
thap thong tin ctia ngudi vay von
dugc tinh cho ting san phdm cho
vay nhu thé nio?. Sdn phdm cta
ngan hang c6 tinh da dang cao
va bao gdm nhiéu hoat dong dé
tao ra. Co s6 clia cdc san phdm
cia ngin hang la cdac hoat dong
khac nhau ma chi phi caa ting
trung tdm hoat dong nay dugc
tap hop cho sudt chu ky song cia
san phdm. O giai doan nay chia
khéa quan trong chinh la xay
dung duge céc ty 1& clia ma tran
APD nhu sau:

Sau khi nhan dién cdc hoat
dong tdc dong lén sdn phdm
thich hgp thi x4c dinh hé s6 ty 1&
cua hoat dong nay doi véi san
phdm va dién vao 6 thich hop cda
ma trén, vi du APD(xj,)= 0.08.
Téng c4c cot clia ma tran bing 1.

Bang: Ma tran EAD cho nhém san pham tién gi tiét kiém

Trung tam Chi phi nhan Chi phi van | Chi phi | ...
hoat dong vién phong phdm | thiét bi

1.M6 tai khoan | EAD(Ji;)=0.08

2. Rit tién gbi

3. Gt tién

Téng 1 1 1

Bang: Ma tran APD cho nhém san pham tién gti tiét kiém

Céc sdn phdm

Mg¢ tai khoan

Quy trinh
gt tién

Quy trinh
rit tién

1.S6 du du6i 10 tr

APD(xj,)=0.08

2.SD tur 10 tr — 100tr

3. SD trén 100 tr

Tinh to4an gid tri bing tién
cta céc hoat dong

TCAj: Téng chi phi cla hoat
dong J

M: S6 loai chi phi cla hoat
dong J

Chi phi (i): gia tri bing tién
cia nhém chi phi i

EAD(i): Hé s6 t 18 & 6 j,i cia
ma tran EAD.

Giai doan 2: Phan bd cac
hoat dong cho ting sdn phim.
C4c hoat dong st dung cho céc
sdn phdm 1a khac nhau. Trén
thuc t& khé cé dugc thong tin
nay tir s6 ké toan. Nhu vay can

TAC, =2
dong ctia cdc sdn phdm trén co
s& d6 xay dung tiéu thiic phan bo
trén co s xac dinh moi lién hé
gitia trung tAm hoat dong va san

Chiphi(j_ * EAD{j )’

Tinh to4dn gia tri bing tién
chi phi tinh cho cdc sdn phdm:

OPC(x): Tong chi phi ctia san
phdm x

N: S6 hoat dong clha sin
phdm x

TCA (J): gid tri bang tién cta
hoat dong J,

APD(xj ): Hg s6 tj 18 6 6 x,j,
ciia ma tran EAD.

Tu cédc ty 1& cha ma tran nay
cung vdi cac tinh toan chi phi
tap hgp cho ting trung tam hoat
dong & giai doan mot sé tinh dugc
gia thanh cta tiung sdn phdm
dac thu.

Thu ba, thu thap da liéu

OPC

khau quan trong, then chdt dé
dat dugc do chinh xdc cao cho

S TCA(j % APD(x f )
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viée tinh gid thanh thanh san
phdm. Trong cédc dit liéu can thu
thap thi cac chi phi dugc tach béc
s6 liéu tir s6 c4i tai khoan chi phi
cia ngan hang. Nhu vay dit liéu
quan trong hon can thu thap cho
qua trinh tinh gid thanh chinh
l1a cdc ty 1& cha 2 ma tran trén.
Mbi san phdm st dung mot phan
c4c hoat dong lién quan dén san
phdm. Ti&€p dén mdi hoat dong
tiéu hao mot phan chi phi tao nén
hoat dong dé. C6 nhiéu cdch dé
thu thap cac tai liéu nay.

Phuong phap uéc doan

Phuong phap nay dua vao udc
dodn céc ty 1& bdi su hgp tdc cha
cdc bdo phadn quéan ly, tai chinh
ciing nhu t4t cd cdc nhan vién
diéu hanh cdc bd phan nghiép
vu. Phuong phdp nay it gy ton
kém vé thoi gian va tién bac
nhung su chinh x4c cha s6 liéu
lai phu thudc vao su hgp tac gitia
cdc bo phan va kién thic cta
nhitng ngudi tham gia vé trung
tdm chi phi.

Phuong phap dénh gis hé
thong

Saaty (1982); Golden, Wasil
va Harker (1989) da st dung ky
thuat hé thong nhu 4p dung qua
trinh phén tich thd bac (AHP:
Analytic Hierarchical Process)
dé thu thap cac ty 1& cho viéc
tinh toan chi phi. AHP 1a cong
cu thich hop dé dua nhitng y kién
cd nhan thanh nhiing thong tin
khach quan vé cdc ty 1&. Nhu vay
khau quan trong ctia phuong phap
nay chinh 14 qu4 trinh phong van
ca nhan. Thong qua viéc phéng
van sé c6 dugc thong tin nhim
nhén dién cac chi phi theo chic
ning va cé co sé dé phan bé chi

phi. Vi du phong tin
dung c6 thé tdch
thoi gian tiéu hao
cho tung hoat dong
la: xét khodan cho
vay, gidi ngan, thu
ng goc & lai.

Phuong phdp
nay kha ton kém
va phu thudc vao
thién chi cia nhiing
ngudi dugec phong
vaAn. Khé khin cta
khau nay chinh 1a
6 ché cdc truéng
phong thuong khé chiu khi duoc
biét tim hiéu cu thé cong viéc cla
bo phin minh. Bén canh d6 cac
nhan vién hiéu vé hé théng ABC
lién quan dén t6 chic nhan su
bat lgi cho minh thi su hgp tac
sé kém hiéu qua.

Trong truong hgp ca hai
phuong phap trén khong mang
lai két qua thi 4p dung phuong
phép thi ba.

Phuong phap thu thap di
lié¢u thuc t& (thi)

Pay la phuong phap chinh xac
nhat nhung cling gy ton kém
nhat. Véi phuong phdp nay can
t6 chic mot bo may thu thap,
ghi nhan dit liéu thuc t& va cling
can cé su hd trg cia cac thiét bi.
Ngoai ra diéu tra vién tién hanh
ciing cAn phai c¢6 kinh nghiém.
K&t qua c6 dude ti thu thap céc
s6 lidu vé thoi gian, dia diém,
hoat dong va ci tiéu hoat dong.
Cudi cung dif liéu dugce xit Iy nho
cdc cong cu thong keé.

Hé thong hach toan chi phi
theo hoat dong cho phép cung
cdp gia thanh chinh xac hon va
giap cho cdc nha quan tri dit liéu
dé quan tri chi phi. Theo phuong
phép nay cac chi phi quan ly duoc
phan bd cho céc hoat dong khong
chi dua vao khoi lugng ma con dua
vao pham vi sdn xuit cling nhu su
khéc nhau va tinh phiic tap trong
sdn xuat doi vé6i ting loai. Cudi
cung hé thong chi phi theo hoat
dong gitp cho ching ta hiéu dugc
hé thong chi phi chung.

Khong chi cung cap thong tin
chi phi chinh xdc hon phuong
phép truyén théng ma ABC con
cung cap cac thong tin khong chi

vé mic chi phi ma con lam rd
qua trinh va nguyén nhan phat
sinh chi phi. ABC lam r6 méi
quan hé gitra chi phi phéat sinh,
muc d0 hoat dong va mic do
déng gép vao sén phadm. Nho d6
ma ABC gidp cho cdc nha quan
tri khong chi tim bién phdp cit
gidm chi phi ma con xay dung co
ché& danh gia, khuyén khich nhan
vién phu hop, gép phan nang
cao hiéu suat lao dong, ting gid
tri doanh nghiép. V6i viéc ndm
dugc thong tin chinh x4c vé chi
phi sdn phdm, gitp cac nha quan
tri cdi thién sdn phdm, xdc dinh
hop 1y co cdu san phdm va chi
dong xay dung céc chién lugc
Marketing hiéu qua.

Hé thong ABC s& mang lai
cho cdc ngan hang mot cong cu
quan tri httu hiéu méi, tuy nhién
phuong phap nay sé tiéu hao tién
bac va thoi gian ddng ké. Mot hé
thong ABC thay thé hé thong
truyén thong khién cho c6 nhitng
thay déi khong chi vé mat t6 chic
ma con phu thude khong nhé béi
y thic cia nhan vién. Bén canh
dé6 cAn nhic dén can thiét dau tu
vao phan mém, phan cing, thiét
bi thu thap dir liéu.... Pac biét véi
nhitng dic trung cda kinh doanh
ngin hang thi cdc hao phi nay
cang 16n hon so véi cac doanh
nghiép khac m
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