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Trong cô cheá thò tröôøng,  
hoaït ñoäng ngaân haøng  
luoân tieàm aån nhöõng ruûi 

ro, nhaát laø hoaït ñoäng tín duïng. 
Caùc con soá thoáng keâ vaø nhieàu 
nghieân cöùu cho thaáy, ruûi ro tín 
duïng chieám tôùi 70% trong toång 
ruûi ro hoaït ñoäng ngaân haøng. Thöïc 
teá hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi (NHTM) 
Vieät Nam trong thôøi gian qua laø 
moät minh chöùng cho thaáy nhaän 
ñònh naøy: Hieäu quaû hoaït ñoäng 
tín duïng chöa cao, chaát löôïng 
tín duïng chöa toát, theå hieän ôû tyû 
leä nôï xaáu coøn cao so vôùi caùc nöôùc 
trong khu vöïc. Moät trong soá caùc 
nguyeân nhaân quan troïng cuûa tình 
traïng ñoù laø vieäc quaûn lyù vaø kieåm 
soaùt ruûi ro cuûa caùc NHTM trong 
nhöõng naêm qua maëc duø luoân ñöôïc 
chuù troïng, nhöng chöa thöïc söï coù 
hieäu quaû vaø phuø hôïp, neân nguy 
cô tieàm aån ruûi ro coøn raát lôùn aûnh 
höôûng tröïc tieáp tôùi keát quaû kinh 
doanh cuûa NHTM. Vì vaäy, quaûn 
trò ruûi ro taïi caùc NHTM Vieät Nam 
hieän nay ñang laø vaán ñeà caàn ñöôïc 
nghieân cöùu caû treân phöông dieän 
lyù thuyeát vaø thöïc tieãn. 

Ñeå quaûn trò ruûi ro tín duïng 
noùi rieâng vaø quaûn trò ruûi ro trong 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moät 
NHTM noùi chung ñoøi hoûi nhieàu 
giaûi phaùp ñoàng boä, töø naâng cao 
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñeán 
hieän ñaïi hoùa coâng ngheä, taêng 
cöôøng khaâu kieåm tra vaø kieåm 
soaùt,... Trong phaïm vi baøi vieát, 
taùc giaû xin baøn veà moät soá noäi 
dung quaûn lyù vaø kieåm soaùt ruûi 
ro tín duïng. Taùc giaû xin ñeà suaát 
moät soá giaûi phaùp cuï theå sau ñaây:

Xaây döïng cô cheá  tín 
duïng hôïp lyù

Hieän nay nhieàu doanh nghieäp 
Vieät Nam hoaït ñoäng chuû yeáu 
baèng nguoàn voán vay cuûa ngaân 
haøng. Coù doanh nghieäp vay voán 

ngaén haïn chieám tyû troïng khoaûng 
80% voán löu ñoäng, nhieàu doanh 
nghieäp Nhaø nöôùc 100% voán hình 
thaønh taøi saûn coá ñònh baèng voán 
vay cuûa NHTM (ví duï: caùc nhaø 
maùy ñöôøng ñöôïc xaây döïng theo 
chöông trình 1 trieäu taán ñöôøng 
vaøo giai ñoaïn tröôùc naêm 2000). 
NHTM thöïc hieän cho vay ngaén 
haïn boå Sung voán löu ñoäng nhö: 
cho vay chi phí saûn xuaát vaø cho 
vay luaân chuyeån haøng hoùa. Trong 
ñoù cho vay chi phí saûn xuaát - töùc 
laø voán vay cuûa ngaân haøng naèm 
trong giaù thaønh saûn phaåm. Neáu 
saûn phaåm ñoù khoâng tieâu thuï 
ñöôïc, doanh nghieäp bò phaù saûn 
thì ngaân haøng cuõng seõ khoâng 
thu hoài ñöôïc nôï. Töông töï cho 
vay luaân chuyeån haøng hoùa ñöôïc 
ngaân haøng aùp duïng cho vay ñoái 
vôùi caùc doanh nghieäp thöông 
maïi ñeå caùc doanh nghieäp naøy 
traû tieàn mua haøng hoùa cuûa caùc 
doanh nghieäp saûn xuaát. Phöông 
thöùc cho vay naøy daãn ñeán moät 
hieän töôïng laø ngaân haøng naøy 
cho vay, ngaân haøng khaùc thu nôï, 
thaäm trí coù theå xaûy ra ngay trong 

moät chi nhaùnh. Nhö vaäy, voán vay 
cuûa ngaân haøng ñöôïc raûi töø khaâu 
saûn xuaát tôùi khaâu löu thoâng, chæ 
caàn moät khaâu coù söï coá laø seõ aûnh 
höôûng ngay tôùi khaû naêng thu hoài 
nôï cuûa ngaân haøng. 

Khi luaät caùc coâng cuï chuyeån 
nhöôïng ñöôïc thöïc hieän moät caùch 
trieät ñeå trong giao dòch thöông 
maïi, khi khaùch haøng coù trong 
tay thöông phieáu, hoï seõ tôùi ngaân 
haøng thöïc hieän vay voán baèng 
caùch chieát khaáu thöông phieáu. 
Ngoaøi ra, taøi saûn theá chaáp cuûa 
beân ñi vay thöôøng laø baát ñoäng 
saûn, ñoäng saûn, thaäm chí caû taøi 
saûn ñöôïc hình thaønh baèng nguoàn 
voán vay cuûa ngaân haøng. Trong 
tröôøng hôïp khoaûn vay coù vaán ñeà 
caàn thu hoài nôï tröôùc haïn, vieäc 
thanh lyù taøi saûn caàm coá, theá chaáp 
gaëp raát nhieàu khoù khaên, gaây aûnh 
höôûng tôùi nguoàn voán cuûa ngaân 
haøng. Theo taùc giaû caùc NHTM 
neân taäp trung cho vay ngaén haïn 
vôùi 3 hình thöùc chuû yeáu sau:

 Chieát khaáu thöông phieáu: 
Chieát khaáu thöông phieáu thöïc 

Moät soá giaûi phaùp 

quaûn lyù vaø kieåm soaùt ruûi ro trong hoaït 
ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng thöông maïi
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chaát cho beân baùn chòu haøng hoùa 
vay vôùi thôøi haïn vay. Voán saûn 
xuaát ra saûn phaåm laø voán cuûa 
doanh nghieäp. Khi saûn phaåm coù 
ngöôøi mua chòu, ngaân haøng môùi 
tieán haønh cho doanh nghieäp ñoù 
vay - theo hình thöùc chieát khaáu 
thöông phieáu. Soá tieàn vay ñöôïc 
naøy doanh nghieäp seõ duøng ñeå 
chi phí cho hoaït ñoäng saûn xuaát 
kyø tieáp theo vaø soá tieàn thu ñöôïc 
töø khaùch haøng seõ duøng ñeå traû nôï 
vay ngaân haøng. Taát nhieân doanh 
nghieäp naøo coù uy tín seõ ñöôïc ngaân 
haøng thöïc hieän vieäc chieát khaáu 
thöông phieáu moät caùch deã daøng. 
Nhöõng doanh nghieäp khoâng ñuû 
tín nhieäm muoán ñöôïc ngaân haøng 
cho vay theo hình thöùc naøy seõ 
caàn phaûi coù ngöôøi thöù ba ñöùng 
ra baûo laõnh. 

 Vieäc cho vay vaø nhaän taøi 
saûn theá chaáp hình thaønh töø voán 
vay chæ neân cho vay ôû möùc toái ña 
khoaûng 50% giaù trò taøi saûn hình 
thaønh chöù khoâng neân cho vay tôùi 
75% nhö hieän nay. Vì möùc cho 
vay nhö vaäy ñoä an toaøn khoâng 
cao, deã xaûy ra ruûi ro.

 Caùc NHTM caàn linh hoaït 
hôn nöõa trong cho vay theo boä 
hoà sô xuaát khaåu haøng hoùa (haøng 
hoùa ñaõ chuyeån giao cho beân vaän 
taûi, ñaõ noäp baûo hieåm haøng hoùa, 
ñaõ coù vaän ñôn, ñaõ noäp thueá cho 
nhaø nöôùc… vaø beân mua ñaõ môû 
L/C cho nhaø xuaát khaåu höôûng). 
Nhöng ngaân haøng cuõng chæ neân 
cho nhaø xuaát khaåu vay toái ña 
baèng 70% giaù trò haøng hoùa ghi 
treân hoùa ñôn.

 Ñoái vôùi hoaït ñoäng cho vay 
trung haïn vaø daøi haïn, ñeå giaûm 
thieåu ruûi ro vaø theå hieän traùch 
nhieäm cuûa doanh nghieäp tröôùc 
quyeát ñònh ñaàu tö vaøo taøi saûn coá 
ñònh cuûa mình, NHTM chæ neân 
cho vay toái ña laø khoaûng 50% giaù 
trò taøi saûn coá ñònh.

Caàn xaây döïng vaø 
tuaân thuû caùc nguyeân 
taéc an toaøn trong 
hoaït ñoäng tín duïng

 Ñaûm baûo nguyeân taéc kinh 
doanh thaän troïng: khi tieán haønh 
hoaït ñoäng tín duïng, ngaân haøng 
phaûi ñaûm baûo ñaõ xem xeùt ñaày ñuû 
caùc yeâu caàu, töø nhieàu goùc ñoä: voán, 
voán khaû duïng, döï phoøng, ñaày ñuû 

hoà sô…

 Theo taùc giaû caùc NHTM 
caàn xaây döïng vaø tuaân thuû chín 
nguyeân taéc an toaøn trong hoaït 
ñoäng tín duïng sau nhaèm phoøng 
traùnh ruûi ro trong hoaït ñoäng tín 
duïng:

Nguyeân  taéc 1: Chaát löôïng tín 
duïng quan troïng hôn vieäc môû 
roäng tín duïng.

Nguyeân taéc 2: Ngay töø ñaàu, 
taát caû caùc khoaûn cho vay phaûi coù 
hai phöông aùn traû nôï taùch bieät.

Nguyeân taéc 3: Phaåm chaát ñoøi 
hoûi ñoái vôùi ngöôøi ñi vay laø phaûi 
trung thöïc.

Nguyeân taéc 4: Vieäc coù cho 
vay hay khoâng laø quyeát ñònh cuûa 
ngaân haøng, ngaân haøng hoaøn toaøn 
chuû ñoäng khi ra quyeát ñònh cho 
vay. Vieäc quyeát ñònh cho vay phaûi 
chaéc chaén raèng ñaây laø quyeát ñònh 
ñoäc laäp trong moãi giao dòch vaø 
khoâng chòu aûnh höôûng bôûi nhöõng 
ngöôøi coù lieân quan.

Nguyeân taéc 5: Ngaân haøng caàn 
coù nhieàu cô sôû döõ lieäu thoâng tin 
veà khoaûn cho vay.

Nguyeân taéc 6: Chu kyø kinh 
doanh laø khoâng theå bieát tröôùc, 
vì vaäy caùn boä tín duïng phaûi luoân 
nhaän thöùc ñöôïc thôøi ñieåm hieän 
thôøi cuûa chu kyø kinh doanh ñeå coù 
theå ñaùnh giaù ñöôïc khaû naêng ruûi 
ro coù theå xaûy ra trong töông lai 
khi ñieàu kieän kinh teá thay ñoåi. 
Caàn ñaùnh giaù chaát löôïng quaûn lyù 

cuûa ngöôøi ñi vay beân caïnh vieäc 
ñaùnh giaù caùc baùo caùo taøi chính.

Nguyeân taéc 7: Khi khoaûn vay 
ñöôïc ñaûm baûo baèng taøi saûn theá 
chaáp thì caùc taøi saûn ñoù phaûi coù 
tính khaû maïi (töùc laø coù theå deã 
daøng chuyeån ñoåi thaønh tieàn), 
ñoàng thôøi ngaân haøng neân coù caùch 
nhìn nhaän ôû goùc ñoä chuyeân moân 
vaø khoâng thieân vò ñoái vôùi nhöõng 
taøi saûn naøy.

Nguyeân taéc 8: Khoâng ñöôïc caåu 
thaû trong vieäc laäp hoà sô tín duïng 
keå caû caùc chi tieát nhoû vì chuùng 
deã laøm hoûng khoaûn vay maø ñaùng 
leõ noù coù chaát löôïng toát. Caàn phaûi 
bieát chaéc raèng khoaûn tieàn maø 
ngaân haøng cho vay ñöôïc ngöôøi ñi 
vay duøng vaøo vieäc gì.

Nguyeân taéc 9: Vieäc ra quyeát 
ñònh moät moùn vay, tröôùc tieân 
phaûi nghó veà lôïi ích cuûa ngaân 
haøng, khi caùc nguyeân taéc cho vay 
bò vi phaïm thì ruûi ro seõ taêng leân.

Naâng cao chaát löôïng 
coâng taùc thaåm ñònh, 
ñaùnh giaù khaùch haøng

Caùc NHTM caàn quan taâm hôn 
nöõa caùc noäi dung cuûa thaåm ñònh. 
Caùc NHTM, chi nhaùnh NHTM 
caàn xaùc ñònh vieäc thaåm ñònh 
caùc döï aùn ñaàu tö, phöông aùn saûn 
xuaát, kinh doanh laø moät khaâu 
quan troïng nhaát trong tröôùc khi 
cho vay. Caùn boä thaåm ñònh caàn 
kieåm tra tö caùch phaùp nhaân ngöôøi 
vay, möùc ñoä tín nhieäm trong quaù 
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trình giao dòch vôùi ngaân haøng; 
neáu khaùch haøng laø hoä noâng daân 
thì caàn ñöôïc söï baûo laõnh cuûa caùc 
toå chöùc chính trò - xaõ hoäi; xem 
xeùt cô sôû khoa hoïc cuûa vieäc laäp 
döï aùn ñaàu tö, thôøi gian laäp ñeán 
khi xin vay voán, ñoái chieáu vôùi caùc 
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc; döï kieán 
naêng löïc saûn xuaát, kinh doanh, 
maët haøng, dòch vuï, giaù thaønh, thò 
tröôøng cung öùng vaät tö haøng hoùa, 
tieâu thuï saûn phaåm, döï kieán thu 
nhaäp, laõi vaø thôøi gian hoaøn voán 
cuûa döï aùn...

Ñoái vôùi caùc baùo caùo taøi chính, 
moät caên cöù quan troïng ñeå xem xeùt 
tình hình hoaït ñoäng, kinh doanh, 
naêng löïc taøi chính cuûa khaùch 
haøng vay voán laø phaûi coù xaùc nhaän 
cuûa kieåm toaùn Nhaø nöôùc hoaëc caùc 
toå chöùc kieåm toaùn ñoäc laäp. Vì thöïc 
traïng hieän nay, caùc baùo caùo taøi 
chính cuûa nhieàu doanh nghieäp, 
ñaëc bieät laø doanh nghieäp tö nhaân 
göûi cho NHTM, chi nhaùnh NHTM 
ñeàu mang tính chaát ñoái phoù hôn 
laø theo chuaån möïc keá toaùn cuûa Boä 
Taøi chính, thieáu nhieàu thoâng tin 
quan troïng phuïc vuï cho vieäc thaåm 
ñònh, hoaëc caùc chæ tieâu coøn thieáu 
tin caäy... Vì theá, ñeå traùnh caùc baùo 
caùo taøi chính thieáu tin caäy ñoù caùc 
NHTM, chi nhaùnh NHTM caàn 
yeâu caàu khaùch haøng phaûi coù xaùc 
nhaän cuûa coâng ty kieåm toaùn, qua 
ñoù giuùp cho chaát löôïng cuûa vieäc 
thaåm ñònh tình hình vaø naêng löïc 
taøi chính cuûa doanh nghieäp ñöôïc 
chính xaùc hôn. 

Ñaåy maïnh coâng taùc 
kieåm tra, kieåm soaùt 
hoaït ñoäng tín duïng

Ñeå taêng cöôøng quaûn lyù ruûi ro 
tín duïng taïi chi nhaùnh NHTM, 
caàn phaûi thöôøng xuyeân xem xeùt 
khoaûn vay, kieåm tra laïi ñieàu kieän 
cho vay, ñaùnh giaù tình traïng kinh 
doanh cuûa khaùch haøng, khaû naêng 
taøi chính cuûa khaùch haøng, söï 
thay ñoåi haïn möùc tín duïng cuûa 
khaùch haøng nhaèm kieåm soaùt ruûi 
ro tín duïng.

Ñoái vôùi coâng taùc kieåm tra kieåm 
toaùn noäi boä: Caàn coù söï laøm roõ 
traùch nhieäm cuûa boä phaän kieåm 
tra kieåm toaùn noäi boä trong chi 
nhaùnh ñoái vôùi caùc döï aùn vay voán. 
Ngoaøi ra, ñeå naâng cao chaát löôïng 
kieåm tra, giaùm saùt tín duïng noäi 

boä, caùc chi nhaùnh NHTM neân 
taùch boä phaän kieåm tra giaùm saùt 
tín duïng ñoäc laäp khoûi phoøng kieåm 
tra kieåm toaùn noäi boä, hoaëc neáu 
tröïc thuoäc nhö vaäy thì caùn boä 
cuûa boä phaän naøy phaûi laø nhöõng 
caùn boä chuyeân traùch, chæ kieåm 
tra giaùm saùt rieâng hoaït ñoäng tín 
duïng cuûa Chi nhaùnh maø thoâi. 
Hôn nöõa, trong quaù trình kieåm 
tra, giaùm saùt, caùn boä kieåm tra 
giaùm saùt tín duïng ñoäc laäp caàn 
quan taâm hôn nöõa ñeán caùc daáu 
hieäu caûnh baùo ruûi ro trong hoaït 
ñoäng tín duïng cuûa chi nhaùnh nhö 
söï ñaùnh giaù vaø phaân loaïi cuûa 
caùn boä phaân tích khoâng chính 
xaùc veà möùc ñoä ruûi ro cuûa khaùch 
haøng; vieäc caáp tín duïng döïa treân 
caùc cam keát khoâng chaéc chaén vaø 
thieáu tính baûo ñaûm cuûa khaùch 
haøng; toác ñoä taêng tröôûng tín duïng 
quaù nhanh, vöôït qua khaû naêng 
vaø naêng löïc kieåm soaùt cuõng nhö 
nguoàn voán cuûa ngaân haøng; soaïn 
thaûo caùc ñieàu kieän raøng buoäc 
trong hôïp ñoàng tín duïng maäp 
môø, khoâng roõ raøng, khoâng ñònh 
roõ lòch hoaøn traû ñoái vôùi töøng 
khoaûn vay, coá yù thoûa hieäp caùc 
nguyeân taéc tín duïng vôùi khaùch 
haøng maëc duø bieát coù tieàm aån ruûi 
ro; hoà sô tín duïng khoâng ñaày ñuû, 
thieáu söï tuaân thuû hay tuaân thuû 
khoâng ñaày ñuû caùc quy ñònh hieän 
haønh veà quy trình tín duïng, pheâ 
duyeät tín duïng.

Ñoái vôùi coâng taùc giaùm saùt vieäc 
söû duïng voán vay: Caùc chi nhaùnh 
NHTM caàn phaûi toå chöùc theo doõi 
chaët cheõ tieán ñoä hoaøn thaønh töøng 
haïng muïc döï aùn ñaàu tö, quaù trình 

nhaäp vaät tö, haøng hoùa thoâng qua 
caùc baùo caùo ñònh kyø do khaùch 
haøng cung caáp... Neáu phaùt hieän 
nhöõng vi phaïm trong quaù trình söû 
duïng voán vay sai muïc ñích, caùn boä 
giaùm saùt coù theå kieán nghò thu hoài 
nôï tröôùc haïn hoaëc chuyeån nôï quaù 
haïn. Ngoaøi ra, vieäc nhaän dieän ruûi 
ro thoâng qua caùc daáu hieäu caûnh 
baùo cuõng laø moät coâng vieäc quan 
troïng quyeát ñònh ñeán hieäu quaû 
kinh doanh cuûa chi nhaùnh, noù ñoøi 
hoûi ngöôøi caùn boä tín duïng phaûi 
luoân theo doõi, giaùm saùt khoaûn vay 
ñeå phaùt hieän kòp thôøi nhöõng daáu 
hieäu phaùt sinh ruûi ro. 

Ngoaøi ra, vieäc baùo caùo kòp 
thôøi, theo ñuùng yeâu caàu veà ruûi ro 
cuõng laø coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc cho 
coâng taùc kieåm soaùt, quaûn trò ruûi 
ro tín duïng. Ñònh kyø vaø noäi dung 
baùo caùo ñöôïc aùp duïng thích hôïp 
cho töøng ñoái töôïng nhaän baùo caùo. 
Chaúng haïn nhö baùo caùo cho Ban 
giaùm ñoác thì coù theå chæ taäp trung 
vaøo phaàn ñaùnh giaù chung, toång 
hôïp ruûi ro vaø nguyeân nhaân cuûa 
ruûi ro ñeå Ban giaùm ñoác naém vaø coù 
yù kieán chæ ñaïo kòp thôøi. Baùo caùo 
coù keøm theo caùc bieåu ñoà, sô ñoà, 
baûng soá lieäu toång hôïp vaø söû duïng 
bieåu töôïng ñeøn giao thoâng vôùi tín 
hieäu ñoû, vaøng, xanh theå hieän caùc 
caáp ñoä ruûi ro tín duïng. Ñònh kyø 
baùo caùo coù theå laø tuaàn, thaùng, 
quyù. Coøn baùo caùo cho laõnh ñaïo 
boä phaän nghieäp vuï tín duïng thì 
yeâu caàu bieåu baûng phaûi chi tieát 
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