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CACNHAN TO THUC DAY Y DINH SU DUNG CAC DICH VU CONG NGHE TAI CHINH TAI CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM
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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clfu nay nham xac dinh va do ludng cdc nhan toé
thudc day y dinh s dung (YBPSD) dich vu cong nghé tai chinh (Fintech) trong
béi canh dac thu chia hé thong ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam. TU
dd, nghién clu dé xuat nhirng ham y quan tri nham thdc day YDSD dich vu
Fintech tai cdc NHTM Viét Nam.

Thiét ké nghién curu/phudng phap/tiép can: Nghién clu st dung phuacng
phap phéan tich nhan té kham pha Bayesian (BEFA) két hgp vdi hoi quy Bayes
dé khac phuc céc han ché cua k§ thuat EFA truyén thong. DI liéu dugc thu
thap tlr 367 nhan vién dang lam viéc tai cac NHTM trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh (TP. HCM) thong qua bang khao sat vdi thang do Likert 5 muc do.
Két qua nghién curu: KEt qua nghién cltu cho thay ndm nhan t6 cd tdc dong
cung chiéu dén YDSD dich vu Fintech theo th ty giam dan: An toan va bao
mat (SEC, B = 0,477), nhan thirc tinh dé s dung (PEOU, B = 0,214), nhan thic sy
hitu ich (PU, B = 0,174), anh hudng xa hoi (Sl, p = 0,144) va tinh d6i mdi ca nhan
(PI, p=0,085). Riéng nhan to diéu kién thuan Igi (FC) khdng cé tdc dong do hiéu
U'ng "bao hoa" khi ha tang cong nghé tai cac ngan hang da dat muc day du.
Gia tri déng gép mdi: Nghién cltu cung cap bang ching thuc nghiém vé cac
nhan té thuc day YPSD dich vu Fintech trong béi canh dédc thu ctia nganh ngan
hang Viét Nam, mot thi trudng mdi ndi vdi téc do tang trudng Fintech cao.
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