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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Bai viét nay nham phan tich tac dong cutia luan chuyén
cong viéc (LCCV) dén dong luc lam viéc (PLLV) va két qua cong viéc (KQCV)
clia cong chic Hai quan (CCHQ). Viéc phan tich nay thong qua nghién clu
trudng hgp tai Cuc hai quan Pong Nai, trong bdi canh nganh Hai quan Viét
Nam dang dady manh hién dai hda va chuyén dai sé.

Thiét ké nghién ctru/phudng phap/tiép can: Nghién clfu st dung phuong phap
dinh lugng vdi dif liéu khao sat thu thap tlr 129 CCHQ DPong Nai. Céac thang do
dugc ké thlra tir nhitng nghién ctru trudc va diéu chinh phu hgp véi béi canh
nghién clfu thong qua thao ludn nhédm chuyén gia. D7 liéu dudc phéan tich bang
mo hinh c4u trdc tuyén tinh tirng phan (PLS-SEM) vdi su ho trg ciia phan mém
SmartPLS, bao gom danh gia mo hinh do luGng va mé hinh cau tric bac cao.
Két qua nghién ctru chinh: Két qua cho thay LCCV c6 tdc dong cung chiéu va
dat y nghia thong ké dén BLLV va KQCV ctuia CCHQ. Bong thai, BLLV cling c6
anh hudng cung chiéu dén KQCV. Cac phat hién cho thay tdc dong tir LCCV
dén KQCV khong chi mang tinh truc ti€p, ma con dudc truyén dan thong qua
DLLV cua cong chic.

Gia tri déng gép mdi: Nghién clfu cung cap bang ching thuc nghiém vé vai
tro quan trong ctia LCCV trong quan tri ngudn nhéan luc, dic biét § nganh Hai
quan. Pong thdi, nghién cu lam rd vai tro trung gian cta DLLV trong cd ché
tac dong tr LCCV dén KQCV.

TU KHOA: Luan chuyén cong viéc, dong luc lam viéc, két qua céng viéc, cong
chuc hai quan.
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