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Vieäc kieåm soaùt caùc yeáu toá moâi tröôøng kinh teá –  
xaõ hoäi seõ xaùc ñònh ñöôïc nhöõng cô hoäi cuõng  
nhö nhöõng thaùch thöùc quan troïng cuûa moâi 

tröôøng beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh do-
anh cuûa NHTMTN, ñeå NHTMTN döï baùo ñöôïc nhöõng 
thay ñoåi trong töông lai vaø döï kieán ñieàu chænh phuø 
hôïp vôùi thay ñoåi ñoù. 

Trong vieäc phaân tích nhöõng taùc ñoäng cuûa moâi 
tröôøng kinh teá – xaõ hoäi ñoái vôùi naêng löïc caïnh tranh 
cuûa NHTMTN, baøi vieát naøy söû duïng moâ hình PETS 
ñeå ñaùnh giaù caùc taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng vó moâ vaø 
moâ hình 5 taùc löïc cuûa Michel E.Porter ñeå ñaùnh giaù 
caùc taùc löïc caïnh tranh trong ngaønh. 

* Moâ hình PETS ñaùnh giaù caùc cô hoäi, nguy cô 
cuûa NHTMTN trong moâi tröôøng vó moâ goàm coù caùc 
nhoùm yeáu toá:  Chính trò phaùp luaät (Political), Kinh 
teá (Economic),  Kyõ thuaät coâng ngheä (Techlonogy), töï 
nhieân vaø xaõ hoäi (Social).

* Moâ hình 5 taùc löïc quyeát ñònh lôïi nhuaän vaø möùc 
caïnh tranh trong moät ngaønh bao goàm: ñoái thuû caïnh 
tranh, khaùch haøng, ngöôøi cung caáp, ñoái thuû tieàm aån 
vaø saûn phaåm thay theá. 

1. PHAÂN TÍCH AÛNH HÖÔÛNG CUÛA MOÂI 
TRÖÔØNG VÓ MOÂ

Moâi tröôøng vó moâ goàm caùc nhoùm yeáu toá:  Chính 
trò phaùp luaät, kinh teá, töï nhieân vaø xaõ hoäi, coâng ng-
heä. Phaân tích moâi tröôøng vó moâ giuùp cho NHTMTN 
nhaän ra nhöõng taùc löïc cuûa moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán 
ngaønh, NHTM cuûa mình nhö theá naøo.  

1.1. Caùc yeáu toá  chính trò, phaùp luaät coù aûnh 
höôûng tôùi söï phaùt trieån cuûa ngaønh Ngaân haøng

Nhöõng naêm gaàn nay, moâi tröôøng ñaàu tö vaø chính 
trò Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø raát oån ñònh. Söï oån 
ñònh veà chính trò ñaõ taïo ñieàu kieän cho caùc nhaø ñaàu 
tö ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam ngaøy caøng taêng. 
Möùc taêng nguoàn voán ñaàu tö bình quaân haøng naêm laø 
7% (Nguoàn: Vieän chieán löôïc- Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ).

Söï chuyeån ñoåi sang neàn kinh teá thò tröôøng vôùi 
xu höôùng giaûm söï ñoäc quyeàn cuûa moät soá NHTM Nhaø 
nöôùc,  giuùp cho caùc NHTM coù cô hoäi caïnh tranh laønh 
maïnh hôn. Trong nhöõng naêm tôùi Chính phuû Vieät Nam 
tieáp tuïc thuùc ñaåy nhanh tieán trình coå phaàn hoùa caùc 
NHTM Nhaø nöôùc.

Tuy nhieân, do neàn kinh teá môùi chuyeån ñoåi. haønh 
lang phaùp lyù ñaõ coù nhieàu thay ñoåi nhöng vaãn coøn 
nhieàu baát caäp. Moät maët Chính phuû ñang coá gaéng 
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NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC 
NHTM TRONG NÖÔÙC SAU HOÄI NHAÄP

hoaøn thieän khung phaùp lyù cho moïi thaønh phaàn tham 
gia thò tröôøng ñeàu bình ñaúng. Nhieàu boä luaät ñaõ ñöôïc 
thoâng qua, söûa ñoåi theo höôùng thuaän lôïi hôn cho caùc 
NHTM nhö: Luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi, Luaät chöùng khoaùn 
(Nhaèm thu huùt voán ñaàu tö trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc), 
Luaät lao ñoäng (taïo ñieàu kieän cho thò tröôøng lao ñoäng 
phaùt trieån), Luaät ñaát ñai, Luaät haûi quan, Luaät thueá 
giaù trò gia taêng … giuùp thò tröôøng môû roäng. Caùc luaät 
naøy taùc ñoäng ñeán toaøn neàn kinh teá taïo ñieàu kieän cho 
neàn kinh teá phaùt trieån trong ñoù coù ngaønh Ngaân haøng.

Tröïc tieáp  taùc ñoäng ñeán ngaønh kinh doanh Ngaân 
haøng coù caùc vaên baûn sau:

1. Quyeát ñònh soá 24/2007/QÑ-NHNN do Thoáng 
ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh ngaøy 7/6/2007 veà 
“Quy cheá caáp giaáy pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng Ngaân 
haøng thöông maïi coå phaàn” ñöôïc ñaùnh giaù laø sieát chaët 
laïi cô cheá thaønh laäp ngaân haøng baèng caùc quy ñònh:

- Voán ñieàu leä phaûi toái thieåu baèng möùc voán phaùp 
ñònh do Chính phuû quy ñònh trong töøng thôøi kyø vaø thôøi 
gian hieän taïi coù quy ñònh toái thieåu laø 1.000 tyû ñoàng;

- Phaûi coù toái thieåu 100 coå ñoâng vaø coå ñoâng phaûi 
coù naêng löïc vaø cam keát hoã trôï ngaân haøng;

- Ngöôøi quaûn lyù, ñieàu haønh phaûi coù baèng Ñaïi hoïc 
trôû leân veà kinh teá, luaät vaø phaûi coù kinh nghieäm ít 
nhaát 3 naêm trong lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng…

- Caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi khoâng ñöôïc goùp voán 
thaønh laäp ngaân haøng môùi, maø chæ ñöôïc mua coå phaàn 
cuûa caùc ngaân haøng noäi ñòa ñaõ hoaït ñoäng toái thieåu laø 
2 naêm, vôùi moät haïn möùc nhaát ñònh khoâng quaù 30%.

2. Quyeát ñònh soá 457/2005/ QÑ-NHNN vaø Quyeát 
ñònh soá 03/2007/ QÑ-NHNN veà vieäc söûa ñoåi boå sung 
moät soá ñieàu cuûa Quyeát ñònh soá 457/2005/ QÑ-NHNN 
Quy ñònh veà caùc tyû leä ñaûm baûo an toaøn trong hoaït 
ñoäng cuûa TCTD; Quyeát ñònh soá 493/2005/ QÑ-NHNN 
quy ñònh veà Phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng ñaõ 
ñöôïc söûa ñoåi, boå sung bôûi Quyeát ñònh soá 18/2007/ QÑ-
NHNN ngaøy 25/4/2007 cuûa Thoáng ñoác NHNN ñaõ taïo 
cô sôû phaùp lyù nhaát ñònh ñeå hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
caùc NHTM höôùng tôùi chuaån möïc an toaøn theo tieâu 
chuaån quoác teá.  

Vieäc Vieät Nam gia nhaäp Toå chöùc Thöông maïi Theá 
giôùi (WTO) vaøo 7/11/2006 laø böôùc ngoaët voâ cuøng quan 
troïng trong tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa 
Vieät Nam. Tuy nhieân, Caùc NHTMTN phaûi chaáp nhaän 
moät thò tröôøng caïnh tranh bình ñaúng vôùi NH nöôùc 
ngoaøi ñoàng thôøi cuõng baét buoäc phaûi tuaân theo nhöõng 

NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

Taát caû caùc Ngaân haøng Thöông maïi Vieät Nam (NHTMVN) khi tham gia vaøo 
thò tröôøng ñeàu chòu taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh teá – xaõ hoäi Vieät Nam; 
Coù nhöõng yeáu toá taùc ñoäng mang laïi lôïi ích cho Ngaân haøng thöông maïi 

trong nöôùc (NHTMTN), nhöng cuõng coù yeáu toá seõ ñe doïa tôùi söï phaùt trieån 
cuûa NHTMVN. Vì vaäy, trong boái caûnh hoäi nhaäp WTO, caùc nhaø quaûn lyù 

NHTMTN caàn phaûi nhaän daïng cuï theå caùc yeáu toá do moâi tröôøng taùc ñoäng 
leân hoaït ñoäng kinh doanh taïi NHTM cuûa mình. 
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1.2.  Caùc yeáu toá kinh teá
* Tình hình kinh teá trong nöôùc
Trong nhöõng naêm qua, söï chuyeån ñoåi cuûa neàn 

kinh teá sang cô cheá thò tröôøng. Kinh teá ñaát nöôùc ñaõ 
coù böôùc phaùt trieån ñaït ñöôïc möùc taêng tröôûng cao vaø 
oån ñònh. GDP taêng trung bình haøng naêm 7-8%, Naêm 
2006 taêng ñaït 8.7%, döï baùo töø naêm 2007 ñeán naêm 
2010 taêng tröôûng bình quaân haøng naêm laø 8.5%.

GDP taêng tröôûng bình quaân 5 naêm giai ñoaïn 2006-
2010 döï baùo 7.5%-8%, trong ñoù coâng nghieäp coù möùc 
taêng khaù cao 15 -15.5% (Nguoàn : Vieän chieán löôïc - Boä 
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö).

* Ñaàu tö taïi Vieät Nam  
Giai ñoaïn 2007-2010 toång nguoàn voán ñaàu tö döï 

baùo huy ñoäng ñöôïc ôû nöôùc ta leân ñeán 1.450 nghìn  tyû 
ñoàng. Möùc taêng bình quaân haøng naêm laø 7%. Ñeán naêm 
2010, toång möùc ñaàu tö toaøn xaõ hoäi laø 423,3 nghìn 
tyû ñoàng, taêng 32% so vôùi möùc thöïc hieän naêm 2006 
(Nguoàn: Vieän chieán löôïc- Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö). Ñaây 
laø nhöõng con soá cho thaáy trieån voïng cuûa neàn kinh teá 
Vieät Nam seõ tieáp tuïc taêng tröôûng trong 3 naêm tôùi.

* Khaùch haøng:
+ Nhoùm khaùch haøng thöù nhaát cuûa NHTM laø 

Khaùch haøng doanh nghieäp. Ñaàu tö vaøo caùc doanh 
nghieäp chieám tyû troïng lôùn nhaát, ñaëc bieät laø nhöõng 
ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn nhö: daàu khí - hoùa 
daàu, ñieän, than,... nhaèm tieán tôùi ñaït muïc tieâu cuûa 
hoaït ñoäng ñaàu tö nöôùc ngoaøi giai ñoaïn 2005 – 2010 
laø thu huùt khoaûng 12 tæ USD, ñoùng goùp 15% GDP 
(Nguoàn: Vuï toång hôïp kinh teá quoác daân - Boä Keá hoaïch 
vaø Ñaàu tö). 

+ Nhoùm khaùch haøng thöù hai cuûa NHTM laø daân cö. 
Vôùi toác ñoä taêng GDP cuûa Vieät Nam taêng trung bình 
haøng naêm 7-8%, Naêm 2006 taêng ñaït 8.4%, döï baùo töø 
naêm 2007 ñeán naêm 2010 taêng tröôûng bình quaân haøng 
naêm laø 8.5%. Chæ soá tieâu duøng bình quaân trong 5 naêm 
2001-2005 laø: 5% thaáp hôn nhòp ñoä taêng GDP 0.67 
laàn (Nguoàn:VNECONOMY caäp nhaät: 15/02/2006).

Ñaây laø nhöõng con soá cho thaáy trieån voïng cuûa neàn 
kinh teá VN seõ tieáp tuïc taêng tröôûng trong 5 naêm tôùi.

Baûng 2: Toùm taét caùc yeáu toá veà kinh teá
1.3. Caùc yeáu toá töï nhieân

Naêm 2005 daân soá Vieät Nam laø 83 trieäu ngöôøi. 
Toác ñoä taêng daân soá döï baùo laø: 1.12%. Daân soá nöôùc ta 
ñeán naêm 2010 khoaûng 88.3 trieäâu ngöôøùi (Nguoàn: Vieän 
chieán löôïc- Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö). 

Hieän taïi vaãn chöa phoå bieán vaên hoùa söû duïng ngaân 
haøng ôû Vieät nam thoâng qua moät vaøi con soá: Dö nôï 
cho vay chæ baèng 60% GDP so vôùi hôn 150% ôû Trung 
Quoác; Chæ coù 5 trieäu taøi khoaûn trong soá 84 trieäu daân 
trong khi ôû Thaùi Lan thì soá taøi khoaûn nhieàu hôn soá 
daân; Theû tín duïng thì chöa quaù 500.000 caùi, Theû ATM 
khoaûng treân 2 trieäu caùi laø nhöõng soá lieäu heát söùc nhoû 
beù so vôùi tieàm naêng phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 
cho daân cö. Vôùi ñôøi soáng ngöôøi daân ngaøy caøng ñöôïc 
caûi thieän, ñoàng thôøi phaùp luaät cuõng coù ñieàu chænh veà 
vieäc thanh toaùn qua ngaân haøng neân nhu caàu duøng caùc 
phöông tieän thanh toaùn hieän ñaïi qua taøi khoaûn: Theû 
thanh toaùn, theû tín duïng… seõ ngaøy caøng taêng thay 
theá cho vieäc söû duïng thanh toaùn baèng tieàn maët  raát 
maát an toaøn nhö hieän nay.  Döï baùo thò tröôøng caùc 
dòch vuï baùn leû cuûa Ngaân haøng ngaøy caøng môû roäng tôùi 
caùc taàng lôùp daân cö. 

Baûng 4: Toùm taét caùc yeáu toá veà xaõ hoäi
1.5. Caùc yeáu toá coâng ngheä 
Ngaøy nay, tröôùc yeâu caàu caûi thieän cuoäc soáng cuûa 

Ñaëc ñieåm cuûa ngaønh Ngaân haøng caàn coù maïng 
löôùi chi nhaùnh roäng khaép ôû caùc ñòa baøn kinh teá. Caùc 
NHTMTN vôùi öu theá beà daøy phaùt trieån ñaõ coù moät heä 
thoáng maïng löôùi ôû nhöõng vò trí kinh doanh toát vaø 
khaùch haøng quen thuoäc taïo söï thuaän lôïi nhaát ñònh 
trong kinh doanh. 

Baûng 3: Toùm taét caùc yeáu toá veà töï nhieân 
1.4 . Caùc yeáu toá xaõ hoäi

daân cö vaø yeâu caàu chaát löôïng  dòch vuï thanh toaùn trong 
nhöõng thöông vuï kinh doanh cuûa doanh nghieäp; 	
Xu höôùng coâng ngheä ngaân haøng ñieän töû hieän ñaïi vaø 
an toaøn ngaøy caøng thaâm nhaäp saâu roäng vaøo caùc doanh 
nghieäp vaø  daân cö taïo söï thuaän tieän cho ngöôøi söû duïng: 
Theû thanh toaùn, ñaët leänh thanh toaùn qua maïng, ñieän 
thoaïi di ñoäng… neân töø naêm 2007 ñeán naêm 2010, dòch 
vuï thanh toaùn qua NHTM seõ ñöôïc löïa choïn vaø thay 
theá cho phöông phaùp thanh toaùn duøng tieàn maët phoå 
bieán nhö hieän nay.

Baûng 5: Toùm taét caùc yeáu toá coâng ngheä
2. PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGAØNH 

NGAÂN HAØNG

Moâi tröôøng ngaønh coù vai troø quyeát ñònh ñeán tính 
chaát vaø möùc ñoä caïnh tranh cuûa caùc NHTM noùi chung. 
Theo Micheal E.Porter, 5 taùc löïc quyeát ñònh lôïi nhuaän 
vaø möùc caïnh tranh trong moät ngaønh bao goàm: khaùch 
haøng mua, ñoái thuû caïnh tranh, ngöôøi cung caáp coâng 
ngheä NH, ñoái thuû tieàm aån vaø saûn phaåm thay theá. Phaân 
tích caùc nhoùm taùc löïc naøy seõ giuùp NHTMTN nhaän ra 
caùc cô hoäi vaø nguy cô seõ gaëp phaûi trong kinh doanh.

2.1.Khaùch haøng mua saûn phaåm DVNH: 

chuaån möïc quoác teá veà thöông maïi, kinh doanh ngaân 
haøng. Ñaây cuõng laø cô hoäi nhöng cuõng laø thaùch thöùc 
raát lôùn ñoái vôùi caùc NHTMTN.

Baûng 1: Toùm taét caùc yeáu toá chính trò phaùp luaät

NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI
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ngaøy caøng ñeø naëng leân caùc NHTMTN vôùi nhöõng haïn 
cheá so vôùi ngaân haøng nöôùc ngoaøi:

+ Naêng löïc taøi chính coøn non yeáu; Theo 
döï ñoaùn cuûa VAFI – Hieäp hoäi caùc nhaø ñaàu tö 
taøi chính VN, quy moâ trung bình cuûa heä thoáng 
NHTMVN 5 naêm tôùi chæ vaøo khoaûng 100trieäu 
USD/ngaân haøng, ñaây laø khoaûng caùch raát xa so 
vôùi möùc trung bình 1-2 tyû USD/ngaân haøng ôû caùc 
nöôùc trong khu vöïc.

+ Theá maïnh cung caáp dòch vuï cuûa NH nöôùc ngoaøi 
vôùi thu dòch vuï chieám tyû troïng lôùn (HSBC: doanh thu 
TTQT chieám 1/3 toång doanh thu) trong khi nguoàn 
thu chuû yeáu cuûa NHTMTN laø lónh vöïc tín duïng vôùi 
ñoä ruûi ro raát cao.

+ Trình ñoä coâng ngheä cuûa caùc NH nöôùc ngoaøi vöôït 
xa so vôùi caùc NHTMTN.

+ Trình ñoä quaûn lyù cuûa caùc NH nöôùc ngoaøi vôùi 
caùc chuyeân gia quaûn lyù ngaân haøng cao caáp laø lôïi theá 
raát lôùn cuûa NH nöôùc ngoaøi ñoàng thôøi coøn taêng nguy 
cô thu huùt nhaân löïc cuûa caùc NHTMTN veâà NH nöôùc 
ngoaøi laøm vieäc vôùi moâi tröôøng chuyeân nghieäp vaø thu 
nhaäp cao.

Baûng 7: Toùm taét caùc taùc löïc ñoái thuû caïnh tranh:
2.3. Nhaø cung caáp kyõ thuaät coâng ngheä ngaân 

haøng:
Trong boái caûnh hoäi nhaäp, thoâng tin veà hieän 

NGAØNH  NGAÂN HAØNG

Moät cuoäc khaûo saùt gaàn ñaây cuûa Chöông trình 
phaùt trieån Lieân Hieäp quoác (UNDP) phoái hôïp vôùi Boä 
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñaõ ñöa ra con soá ñaùng lo ngaïi 
cho tình traïng caïnh tranh khaùch haøng cuûa NHT-
MTN: 42% doanh nghieäp vaø 50% daân chuùng seõ choïn 
vay ôû ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñoàng thôøi  50% doanh 
nghieäp vaø 62% daân chuùng seõ löïa choïn  ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi ñeå göûi tieàn vôùi lyù do caùc Ngaân haøng naøy 
coù tính chuyeân nghieäp cao hôn, thuû tuïc ñôn giaûn hôn, 
dòch vuï toát hôn vaø möùc ñoä tin caäy cao hôn so vôùi caùc 
NHTM trong nöôùc.

  Baûng 6: Caùc taùc löïc töø nhoùm khaùch haøng mua:
2.2. Tình hình  caïnh tranh treân thò tröôøng 

DVNH:
Trong boái caûnh hoäi nhaäp thì aùp löïc caïnh tranh 

ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng ñöôïc caùc nhaø cung 
caáp coâng ngheä ngaân haøng chaøo môøi caùc NHTM 
vôùi giaù caû caïnh tranh ñoàng thôøi ñöa ra caùc giaûi 
phaùp coâng ngheä phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa 
töøng  NHTMTN.

Baûng 8: Toùm taét caùc yeáu toá veà nhaø cung caáp coâng 
ngheä ngaân haøng: 

2.4. Ñoái thuû tieàm aån treân thò tröôøng DVNH:
Baûng 9: Toùm taét caùc taùc löïc ñoái thuû tieàm aån:
2.5.  Saûn phaåm thay theá:
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ñoàng thôøi ñöa ra caùc giaûi phaùp coâng ngheä phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa töøng  
NHTMTN. 
 Baûng Toùm taét caùc yeáu toá veà nhaø cung caáp coâng ngheä ngaân haøng:  

Taùc löïc AÛnh höôûng ñeán NHTMTN O/T 

Thò tröôøng cung caáp giaûi phaùp kyõ 
thuaät coâng ngheä môû roäng 

Khaû naêng thöông löôïng vôùi nhaø cung caáp vaø coù giaûi phaùt 
phaùt trieån coâng ngheä phuø hôïp  

O 

 

2.4. Ñoái thuû tieàm aån treân thò tröôøng DVNH:

 Baûng toùm taét caùc taùc löïc ñoái thuû tieàm aån : 

 
Taùc löïc AÛnh höôûng ñeán NHTMTN O/T 

Caùc taäp ñoaøn lôùn treân theá giôùi coù nhieàu khaû 
naêng ñaàu tö vaøo ngaønh Ngaân haøng taïi Vieät Nam 

NHTMTN bò aùp löïc caïnh tranh gay gaét hôn T 

 

 2.5.  Saûn phaåm thay theá 
Taùc löïc AÛnh höôûng ñeán NHTMTN O/T 

Khaùch haøng chuyeån sang söû duïng DV cuûa caùc 
Coâng ty Taøi chính, Coâng ty chöùng khoaùn, Quyõ 
ñaàu tö, tín duïng cuûa nhaø cung caáp haøng hoùa…  

NHTMTN maát khaùch haøng   T 

 

 

 3. TOÙM TAÉT CAÙC CÔ HOÄI, NGUY CÔ  CUÛA MOÂI TRÖÔØNG KINH TEÁ 
XAÕ HOÄI VAØ CUÛA NGAØNH  NGAÂN HAØNG. 

 Baûng: Toùm taét caùc cô hoäi, nguy cô  cuûa moâi tröôøng vó moâ 

Taùc löïc AÛnh höôûng ñeán ngaønh NH AÛnh höôûng ñeán NHTMTN O/T 

Chính trò oån ñònh Taêng ñaàu tö , toaøn ngaønh phaùt 
trieån 

Nguoàn cung caáp vaø thò tröôøng oån 
ñònh vaø taêng tröôûng 

O 

Neàn kinh teá thò 
tröôøng 

Caùc NHTM caïnh tranh bình 
ñaúng 

Taêng khaû naêng caïnh tranh do caùc 
NHTMTN  

O 

Hoäi nhaäp Quoác teá Ñaàu tö nuôùc ngoaøi vaøo caùc 
ngaønh taêng vaø Nhu caàu TTQT  
taêng tröôûng,  

NHTMTN coù cô hoäi cung caáp 
DVNH cho caùc khaùch haøng nhöng 
phaûi caïnh tranh khoác lieät hôn 

O 

Luaät phaùp daàn hoaøn 
thieän 

Taïo khung phaùp lyù cho ngaønh 
phaùt trieån 

NHTMTN ñöôïc baûo veä khi coù 
tranh chaáp 

O 

Chính saùch tieàn teä 
bình oån thò tröôøng 
DVNH cuûa NH Nhaø 

Thuùc ñaåy caùc NHTM trong 
ngaønh phaùt trieån kinh doanh  

Bôùt ñoái thuû caïnh tranh : 

- Coù voán ñaàu tö thaáp.  

O 

3. TOÙM TAÉT CAÙC CÔ HOÄI, NGUY CÔ  CUÛA 
MOÂI TRÖÔØNG KINH TEÁ XAÕ HOÄI VAØ CUÛA 
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Taùc löïc AÛnh höôûng ñeán ngaønh NH AÛnh höôûng ñeán NHTMTN O/T 

Chính trò oån ñònh Taêng ñaàu tö , toaøn ngaønh phaùt trieån Nguoàn cung caáp vaø thò tröôøng oån ñònh 
vaø taêng tröôûng 

O 

Neàn kinh teá thò tröôøng Caùc NHTM caïnh tranh bình ñaúng Taêng khaû naêng caïnh tranh do caùc 
NHTMTN  

O 

Hoäi nhaäp Quoác teá Ñaàu tö nuôùc ngoaøi vaøo caùc ngaønh 
taêng vaø Nhu caàu TTQT  taêng tröôûng, 

NHTMTN coù cô hoäi cung caáp DVNH 
cho caùc khaùch haøng nhöng phaûi caïnh 
tranh khoác lieät hôn 

O 

Luaät phaùp daàn hoaøn thieän Taïo khung phaùp lyù cho ngaønh phaùt 
trieån 

NHTMTN ñöôïc baûo veä khi coù tranh 
chaáp 

O 

Chính saùch tieàn teä bình oån thò 
tröôøng DVNH cuûa NH Nhaø nöôùc  

Thuùc ñaåy caùc NHTM trong ngaønh 
phaùt trieån kinh doanh  

 

Bôùt ñoái thuû caïnh tranh : 

- Coù voán ñaàu tö thaáp.  

- Kinh doanh coù ñoä an toaøn thaáp 

O 

GDP taêng bình  haøng naêm 8 % Nhu caàu söû duïng DVNH taêng  Cô hoäi baùn DVNH taêng O 

Ñaàu tö coâng nghieäp taêng haøng 
naêm 7.5% 

Nhu caàu söû duïng DVNH taêng Saûn löôïng baùn taêng laøm taêng doanh thu. O 

Heä thoáng maïng löôùi roäng khaép  Cô hoäi baùn DVNH taêng O 

Toác ñoä taêng daân soá 1.12% Nhu caàu söû duïng DVNH taêng Cô hoäi baùn DVNH taêng O 

Nhu caàu caûi thieän cuoäc soáng, an 
toaøn trong thanh toaùn vaø yù thöùc 
veà phaùp luaät. 

Ngöôøi daân chuyeån ñoåi thoùi quen töø 
thanh toaùn tieàn maët sang chuyeån 
khoaûn vaø söû duïng nhieàu hôn DVNH 

Cô hoäi baùn DVNH taêng O 

Giaûi phaùp coâng ngheä môùi trong 
lónh vöïc ngaân haøng ñöôïõc cung 
caáp roäng raõi,  

DVNH ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu: an 
toaøn, nhanh choùng chính xaùc. 

Cô hoäi baùn DVNH taêng O 

 

 Baûng 3.15: Toùm taét caùc cô hoäi, nguy cô  cuûa moâi tröôøng ngaønh 
Caùc taùc löïc trong moâi tröôøng ngaønh AÛnh höôûng ñeán NHTMTN O/T

Maïng löôùi roäng  NHTMTN tieáp caän khaùch haøng thuaän lôïi hôn O 

Khaùch haøng löïa choïn saûn phaåm dòch vuï NH  theo thöông hieäu Nhieàu NHTMTN chöa phaûi coù thöông hieäu maïnh T 

Thò tröôøng taêng tröôûng haøng naêm 15-20% NHTMTN seõ coù cô hoäi phaùt trieån thò tröôøng O 

Daân cö söû duïng DVNH nhieàu hôn NHTMTN seõ coù cô hoäi phaùt trieån thò tröôøng O 

Nhieàu NH caïnh tranh treân thò tröôøng  Khaû naêng maát thò phaàn T 

Caùc taäp ñoaøn lôùn treân theá giôùi coù nhieàu khaû naêng ñaàu tö vaøo 
ngaønh NHVN 

NHTMTN bò aùp löïc caïnh tranh gay gaét hôn T 

Khaùch haøng chuyeån voán sang ñaàu tö chöùng khoaùn; ñoàng thôøi 
söû duïng caùc dòch vuï cuûa Coâng ty Taøi chính, Quyõ ñaàu tö, tín 
duïng cuûa nhaø cung caáp haøng hoùa …  

NHTMTN maát khaùch haøng   T 

 

 4. DÖÏ BAÙO NHÖÕNG TAÙC ÑOÄNG CUÛA MOÂI TRÖÔØNG KINH TEÁ XAÕ HOÄI 
ÑEÁN  NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM SAU HOÄI NHAÄP WTO Döïa treân cô sôû phaân tích caùc cô hoäi vaø nguy cô 
cuûa moâi tröôøng vó moâ ñeán ngaønh Ngaân haøng ; Giaû 
söû, naêm löïc löôïng taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát 
kinh doanh cuûa NHTMTN ñöôïc cho ñieåm taùc ñoäng 
töø 1-5: 1 laø yeáu nhaát, 5 laø maïnh nhaát. Caùc taùc ñoäng 
coù tính tích cöïc ñöôïc cho ñieåm (+), caùc yeáu toá tieâu cöïc 
ñöôïc cho ñieåm ( - ).

Theo moâ hình naøy, naêm löïc löôïng kinh doanh 
trong moâi tröôøng hieän taïi vaø töông lai ñeàu chòu aûnh 
höôûng cuûa caùc taùc löïc: Chính phuû, phaùp luaät, kinh teá, 
xaõ hoäi, coâng ngheä.

Bieåu ñoà moâ hình PETS (phaân tích naêng löïc 
caïnh tranh ngaønh NH)

Nhaän xeùt: Theo baûng ñaùnh giaù treân thì ñoái vôùi 
NHTMTN  caùc aûnh höôûng tích cöïc coù, thaùch thöùc 
khoù khaên coù: Caïnh tranh trong ngaønh taêng vaø aùp 

Baûng 10: Toùm taét caùc cô hoäi, nguy cô  cuûa moâi 
tröôøng vó moâ

 Baûng 11: Toùm taét caùc cô hoäi, nguy cô  cuûa moâi 
tröôøng ngaønh

4. DÖÏ BAÙO NHÖÕNG TAÙC ÑOÄNG CUÛA MOÂI 
TRÖÔØNG KINH TEÁ XAÕ HOÄI ÑEÁN  NGAÂN 

HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM SAU HOÄI 
NHAÄP WTO

NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI
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Quaûn lyù voán töï coù hay quaûn lyù an toaøn voán thöïc  
chaát laø quaûn lyù söï haøi hoøa giöõa ruûi ro vaø thu  
nhaäp, taïo moâi tröôøng taøi chính laønh maïnh ñeå 

ngaân haøng phaùt trieån oån ñònh. Quaûn lyù an toaøn voán 
höõu hieäu cuõng laø ñieàu kieän ñeå caùc ngaân haøng nhanh 
choùng tieáp caän vôùi caùc coâng ngheä ño löôøng ñaùnh giaù an 
toaøn voán hieän ñaïi, tieân tieán coù ñoä chính xaùc cao. Theo 
tieán trình toaøn caàu hoùa, cuøng vôùi söï gia taêng nhöõng 
raøng buoäc cuûa luaät leä ngaân haøng theá giôùi caùc yeâu caàu 
veà ñaùnh giaù an toaøn voán seõ ngaøy caøng khaét khe hôn. 
Tröôùc maét, vieäc thöïc thi caùc chuaån möïc cuûa quy cheá 
Basel ñang laø moät trong nhöõng thaùch thöùc haøng ñaàu 
ñoái vôùi caùc NHTM, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc NHTM nhoû, 
yeáu keùm ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 

Quaûn lyù an toaøn voán töï coù hieän nay caøng caàn ñöôïc 
quan taâm hôn, khi toác ñoä toaøn caàu hoùa ñang dieãn ra 
vôùi toác ñoä nhanh, moâi tröôøng caïnh tranh trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng ñang ñöùng tröôùc nhöõng thay ñoåi lôùn caû 
veà baûn chaát vaø caáp ñoä, cuøng vôùi vieäc chöùng khoaùn hoùa 
caùc taøi saûn ñoøi hoûi caùc hoaït ñoäng taøi chính phaûi ñöôïc 
quaûn lyù theo giaù trò thò tröôøng cuõng goùp phaàn laøm caùc 
nguy cô ruûi ro trôû neân ngaøy caøng phöùc taïp vaø khoù giaûi 
quyeát hôn. Treân theá giôùi, tröôùc aùp löïc thöïc thi cuøng 
luùc caû quy cheá Basel II vaø Luaät Sarbannes-Oxley vaøo 
naêm 2007, söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc coâng ngheä 
kinh doanh môùi vaø nhöõng thay ñoåi trong nhu caàu cuûa 
khaùch haøng ñang buoäc caùc ngaân haøng phaûi ñaåy nhanh 
ñoåi môùi toaøn dieän chieán löôïc quaûn lyù kinh doanh;

Taïi Vieät Nam, cuøng vôùi quaù trình chuyeån ñoåi kinh 
teá vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá nhanh choùng, söï gia 
taêng ñaàu tö vaø caïnh tranh cuûa caùc NHTM nöôùc ngoaøi 
vaø söï phaùt trieån cuûa haøng loaït caùc doanh nghieäp vöøa 
vaø nhoû cuõng ñang yeâu caàu caùc NHTM trong nöôùc phaûi 
sôùm ñònh vò laïi thò tröôøng muïc tieâu vaø chieán löôïc quaûn 
lyù voán töï coù theo höôùng beàn vöõng. Xuaát phaùt töø nhöõng 
nhaø kinh doanh ngaân haøng coøn quaù non treû, trình ñoä 
coâng ngheä khôûi ñaàu thaáp, quy moâ nhoû beù,… ñeå phaùt 
trieån vaø tham gia thaønh coâng vaøo tieán trình hoäi nhaäp 
caùc NHTM Vieät Nam taát yeáu caàn phaûi khaån tröông 
taêng voán vaø ñoåi môùi toaøn dieän hoaït ñoäng. Tuy nhieân, 
trong thôøi gian gaàn ñaây voán ôû nhieàu ngaân haøng laïi 
taêng baát caäp, thieáu muïc tieâu vaø khoù kieåm soaùt. Ñieàu 
naøy ñaõ vaø ñang taïo ra nhöõng nguy cô baát oån coù theå 
aûnh höôûng ñeán söï an toaøn chung cuûa toaøn heä thoáng. 
Khaûo cöùu kinh nghieäm quaûn lyù voán töï coù cuûa hoaït ñoäng 
ngaân haøng töø caùc nöôùc laø caên cöù cô baûn ñeå caùc NHTM 
Vieät Nam tìm kieám ñöôïc giaûi phaùp tieáp caän phuø hôïp 
vôùi yeâu caàu chuaån hoùa an toaøn voán chung cuûa theá giôùi, 
vaø nhanh choùng hieän ñaïi hoùa nhaèm sôùm ñaït ñöôïc söï 
töông hôïp caàn thieát vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng theá giôùi, 
ñaây cuõng laø ñieàu kieän ñeå thuùc ñaåy taêng tröôûng, môû roäng 

KINH NGHIEÄM QUAÛN LYÙ VOÁN TÖÏ COÙ 
TRONG HOAÏT ÑOÄNG NGAÂN HAØNG

löïc nhaát laø phaûi caïnh tranh vôùi caùc NH nöôùc ngoaøi 
coù thöông hieäu noåi tieáng, voán raát lôùn, quaûn trò Ngaân 
haøng chuyeân nghieäp, khaû naêng gia nhaäp ngaønh taêng 

nhöng  nhu caàu söû duïng DVNH treân thò tröôøng cuõng 
taêng tröôûng raát cao. Do vaäy trong töông lai, NHTMTN 
coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån nhöng seõ coøn bò caïnh 
tranh gay gaét hôn nöõa ª
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