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NANG LUC CANH TRANH CUA CAC

NHTM TRONG NUGC SAU HOI NHAP

Tat ca cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam (NHTMVN) khi tham gia vao
thi truong déu chiju tac dong ctia moi truong kinh t& — xa hoi Viét Nam;
C6 nhiing yéu t6 tac dong mang lai lgi ich cho Ngan hang thusng mai

trong nu6c (NHTMTN), nhung ciing cé yéu t6 sé de doa téi sy phat trién
ctia NHTMVN. Vi vay, trong béi canh hdi nhap WTO, cac nha quan ly
NHTMTN can phai nhan dang cu thé cac yé&u t6 do méi trudng tac dong
Ién hoat dong kinh doanh tai NHTM ctia minh.

iéc kiém so4t cdc yéu td mdi trudng kinh t& —

s ; x4 hoi sé xdc dinh dugc nhiing co hoi ciing

nhu nhiing thdch thidc quan trong cia moi

truong bén ngoai 4nh huéng dén hoat dong kinh do-

anh cia NHTMTN, d€ NHTMTN du bédo dugc nhiing

thay d6i trong tuong lai va du ki&n diéu chinh phu
hgp véi thay d6i dé.

Trong viéc phin tich nhiing tdc dong cia moéi
trudng kinh t& — x4 hdi d6i v6i niang luc canh tranh
cia NHTMTN, bai viét nay st dung mé hinh PETS
dé danh gia cdc tdc dong chia moi trudng vi mé va
mo hinh 5 tdc luc ctia Michel E.Porter dé d4anh gia
cac tac luc canh tranh trong nganh.

* M6 hinh PETS danh gia cdc co hoi, nguy co
cia NHTMTN trong moi truong vi mé gdm cé céc
nhém yé&u t6: Chinh tri phéap luat (Political), Kinh
t& (Economic), Ky thuat cong nghé (Techlonogy), tu
nhién va xa hoi (Social).

* Mo hinh 5 tac luc quyét dinh lgi nhuan va mdc
canh tranh trong mot nganh bao gdm: ddi tht canh
tranh, khich hang, ngudi cung c4p, doi thi tiém &n
va sdn phdm thay the. . )

1. PHAN TICH ANH HUONG CUA MOI
TRUONG VI MO

Mbi trudng vi mo gém cac nhém yéu to: Chinh
tri phédp luat, kinh t&, tu nhién va xa hdi, cong ng-
hé. Phan tich méi truong vi md giap cho NHTMTN
nhén ra nhiing téc luc cia moi truong dnh huéng dén
nganh, NHTM ctia minh nhu thé nao.

1.1. Cac yéu té6 chinh tri, phap luat cé anh
huéng t6i su phat trién ctia nganh Ngan hang

Nhiing ndm gin nay, méi trudng dau tu va chinh
tri Viét Nam duge dédnh gid 1a rat 6n dinh. Su 6n
dinh vé chinh tri da tao diéu kién cho cdc nha dau
tu dau tu nuéc ngoai vao Viét Nam ngay cang ting.
Mic ting ngudn vén dau tu binh quan hang nim la
7% (Nguén: Vién chién luoc- B6 K& hoach va Ddu tu).

Su chuyén d6i sang nén kinh t& thi trudng véi
xu huéng gidm su doc quyén ctia mot s6 NHTM Nha
nugc, giap cho cdc NHTM c6 co hoi canh tranh lanh
manh hon. Trong nhitng nadm t6i Chinh phu Viét Nam
ti€p tuc thic d4y nhanh tién trinh c§ phan héa cac
NHTM Nha nuée.

Tuy nhién, do nén kinh t& méi chuyén ddi. hanh
lang phdp ly da cé nhiéu thay d6i nhung vin con
nhiéu bat cap. Mot mét Chinh phéi dang ¢ ging

Hoang Thi Lan Phuong

hoan thién khung phép 1y cho moi thanh phan tham
gia thi truong déu binh ddng. Nhiéu bo luat da dugc
théng qua, stia d6i theo huéng thuan 1gi hon cho cac
NHTM nhu: Luat dau tu nuéc ngoai, Luat ching khoan
(Nham thu hat von ddu tu trong nuéc va ngoai nuée),
Luat lao dong (tao diéu kién cho thi trusng lao dong
phat trién), Luat d4t dai, Luat hdi quan, Luat thué
gia tri gia tang .. gidp thi trudng mé rong. Cac luat
nay tdc dong dén toan nén kinh té& tao diéu kién cho
nén kinh t& phat trién trong dé c6 nganh Ngan hang.

Truc tiép tdc dong dén nganh kinh doanh Ngdn
hang c¢6 cdc vdn bdn sau:

1. Quyét dinh s6 24/2007/QD-NHNN do Thong
doc Ngan hang Nha nuéc ban hanh ngay 7/6/2007 vé
“Quy ché c4p gidy phép thanh 14p va hoat dong Ngan
hang thuong mai c§ phan” duge danh gi4 14 siét chit
lai co ché& thanh lap ngan hang bing cac quy dinh:

- Von diéu 1& phai t6i thiéu biing mic von phap
dinh do Chinh pht quy dinh trong tirg thoi ky va thoi
gian hién tai c¢6 quy dinh t8i thiéu 1a 1.000 ty dong;

- Phai c6 t6i thi€u 100 c6 dong va c6 dong phai
¢6 ning luc va cam ké&t hd trg ngan hang;

- Ngudi quén 1y, diéu hanh phai c6 bing Pai hoc
tré 1én vé kinh t€&, luat va phai c6 kinh nghiém it
nhit 3 nidm trong linh vuc tai chinh, ngan hang..

- C4c nha dau tu nuéc ngoai khong duge gép von
thanh 14p ngan hang méi, ma chi dugc mua c6 phan
clia cdc ngan hang noi dia da hoat dong t6i thiéu la
2 nam, v6i mdt han mitc nhat dinh khong qua 30%.

2. Quyét dinh s6 457/2005/ QD-NHNN va Quyét
dinh s6 03/2007/ QD-NHNN vé viéc stra d6i b§ sung
mot s6 diéu ctia Quyét dinh s6 457/2005/ QD-NHNN
Quy dinh vé céc ty 16 dAm bdo an toan trong hoat
dong cia TCTD; Quyét dinh s6 493/2005/ QD-NHNN
quy dinh vé Phan loai no va trich lap du phong da
dugc sita ddi, bd sung bdi Quyét dinh s6 18/2007/ QB-
NHNN ngay 25/4/2007 ctia Théng doc NHNN da tao
cd s& phap ly nhdt dinh dé hoat dong kinh doanh cta
cdc NHTM huéng téi chudn muc an toan theo tiéu
chudn qudc t&.

Viéc Viét Nam gia nhap T6 chiic Thuong mai Thé
gi6i (WTO) vao 7/11/2006 1a bu6c ngoit vé cung quan
trong trong tién trinh hoi nhap kinh t& qudc t& ctia
Viét Nam. Tuy nhién, C4c NHTMTN phai chap nhan
mdt thi trudng canh tranh binh ding véi NH nuéc
ngoai dong thoi ciing bt budc phai tuan theo nhitng
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chudn muc qudc t& vé thuong mai, kinh doanh ngan
hang. Pay cing 1a co hdi nhung ciing 1a thach thic
rat 16n déi véi cic NHTMTN.

Bang 1: Tém tét cic yéu t6 chinh tri phéap luat

Tic hre

nib luffing dEn nginh Ngin hing

Anh husting 48 METMTN

o

Chinh tr $n dinh

Tang diiu tf, todn nginh phit rién

Khiich bang vil thi traing én dinh vi
Ling erdng

(4]

-

Hén  kinh 1€ i
triing

Hi whd p Qe 1

Lufit phip ddn bodn
thign

Céic NHTMTN cgab tranh bish ddug

Cde nghob, din oo of of bl phit
trién v s dung dich vo NH nhidy
hen. Péu b mede ngodi vio ngank
THng
Tao kg pleip I cbo nginb phit
trién

Kbi sing cah mash ols cde
NHTMTHN cé quy mb abd bj de doa
trong thi trueng of nhifn NH di duge
tiiu chudn bda tueo 15O

HHTMTH ef o bdi cung cip cho ce

khich hing mhiéu hon nmmg phis
canh tanh kb K&t b

HHTMTHN due bio v§ kbd b tranh
chip

T

Chinh sdch binh fn

Thile dfy cde NHTM trong ngdnh

Bart il thil egnb tranh

(4]

thi tnEmmg tifn &,
kinh doanh NH ciia
MH Mba mode

1.2. Cac yéu to kinh té&

* Tinh hinh kinh t& trong nudc

Trong nhitng nidm qua, su chuyén d6i ctia nén
kinh t& sang co ché thi truong. Kinh t& dat nudc da
c6 bu6c phat trién dat duge mic ting truéng cao va
on dinh. GDP tiang trung binh hang nam 7-8%, Nidm
2006 tang dat 8.7%, du bdo tif nim 2007 dén nim
2010 tang truéng binh quian hang nam la 8.5%.

GDP tang truéng binh quin 5 nam giai doan 2006-
2010 du bao 7.5%-8%, trong d6 cong nghiép c6 miic
ting kha cao 15 -15.5% (Nguon : Vién chién luoc - B
K& hoach va Déu tw).

* PAu tu tai Viet Nam

Giai doan 2007-2010 téng ngudn von dau tu du
bao huy dong dugc & nuée ta 1én d&n 1.450 nghin ty
dong. Mdc tang binh quan hang nim 1a 7%. Pén ndm
2010, téng mic dau tu toan xa hoi 1a 423,3 nghin
ty dong, tdng 32% so v6i mic thuc hién nam 2006
(Nguon: Vién chién lugc- Bo K& hoach va Pdu tu). Pay
la nhiing con s6 cho th4y trién vong clia nén kinh t&
Viét Nam sé& tiép tuc ting trudng trong 3 nim téi.

* Khach hang:

+ Nhém khach hang thd nhat cia NHTM la
Khach hang doanh nghiép. PAu tu vao cdc doanh
nghiép chi€m ty trong 16n nhat, dic biét 1a nhiing
nganh cong nghiép mii nhon nhu: ddu khi - héa
diu, dién, than,... nham tién t6i dat muc tiéu cia
hoat dong dau tu nuéc ngoai giai doan 2005 — 2010
1a thu hit khodng 12 ti USD, déng gép 15% GDP
(Ngubn: Vu téng hop kinh té quéc dan - Bé Ké hoach
va Péu tw).

+ Nhom khéch hang thi hai cia NHTM 1a dan cu.
Véi toc do taing GDP cta Viét Nam téng trung binh
hang nam 7-8%, Nam 2006 tang dat 8.4%, du bao tu
nam 2007 dén ndm 2010 ting trudng binh quan hang
nam 1a 8.5%. Chi s6 tiéu dung binh quin trong 5 nadm
2001-2005 1a: 5% thap hon nhip do tang GDP 0.67
lan (Nguoén:VNECONOMY cdp nhdt: 15/02/2006).

Pay 1a nhitng con s6 cho th4y trién vong cia nén
kinh t& VN sé& tié€p tuc ting trudng trong 5 nim téi.

Bdng 2: Tém tat cac y&u té vé kinh t&

1.3. Cac yéu t6 tu nhién

tAng tmdng bén vitng theo chudn

e e 1 6 viin diu nr hip.

- Kinh doanh khéing an min

Tic Iife Anh hurding d& nganh NH Anh hurdng d&n NHTMTN orr
Piu tf cbng nghiép ting | Ting ddu nf trong Nginh NH vi | Téng cd hoi ban sin phfm DVNH [ O
hing nim 7.5% cic doanh nghi¢p st dyng | cho doanh nghiép.

DVNH

GDP ting binh gquin hing
nim8,5 %;

Nhu cdu DVNH ting

Co hdéi ting DVNH lam ting o
doanh thu,
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bic diém cia nganh Ngan hang cin c6 mang
1u6i chi nhanh rong khip 6 cac dia ban kinh t&. Cac
NHTMTN véi uu thé bé diy phéat trién da c6 mot hé
théng mang lu6i & nhiing vi tri kinh doanh tét va
khédch hang quen thudc tao su thudn lgi nhat dinh
trong kinh doanh.

Bdng 3: Tém tat cac yéu t6 vé tu nhién

1.4 . Cac yéu to xa hoi

Tiic I Anh hung &6n NHIMTN T
HE thing difm giao dich ring khdp ndm gin | Tao sy thudn Igi cho khdch hing giao dich 4]
khu din cur vi ede khu cdng nghiép

Nam 2005 dan s6 Viét Nam la 83 triéu ngudi.
Toc do ting dan sd du bdo 1a: 1.12%. Dan s6 nudc ta
dén nam 2010 khodng 88.3 tridu ngusi (Ngudn: Vién
chién lugc- Bo Ké hoach va Ddu tu).

Hién tai vAn chua phd bién van héa st dung ngan
hang § Viét nam thong qua mét vai con s6: Du ng
cho vay chi biang 60% GDP so vé6i hon 150% ¢ Trung
Qudc; Chi c6 5 tridu tai khodn trong s6 84 triéu dan
trong khi ¢ Thai Lan thi s6 tai khodn nhiéu hon s6
dan; Thé tin dung thi chua qua 500.000 cdi, Thé ATM
khodng trén 2 triéu c4i 14 nhitng s6 liéu hét sic nhé
bé so v6i tiém ning phat trién dich vu ngan hang
cho dan cu. Véi doi séng nguoi dan ngay cang dugc
cdi thién, dong thoi phap luat ciing c6 diéu chinh vé
viéc thanh toan qua ngan hang nén nhu ciu diung céc
phuong tién thanh todn hién dai qua tai khodn: Thé
thanh todn, thé tin dung.. s& ngay cang ting thay
thé& cho viéc st dung thanh toan bing tién mit rit
mat an toan nhu hién nay. Du bdo thi trudng céc
dich vu ban 1é cia Ngan hang ngay cang md rong tGi
cdc tang 16p dan cu.

Bang 4: Tém tét cac yéu t6 vé xa hoi

1.5. Cac yé&u t6 cong nghé
1w NgAY DAy, trdc.yéy, cAl.cal thién [quog.s0ng sha

NHTMTN

Téc do ting dan s& 1.12% Nhu cAu sit dung DVNH ting Ting cd hoi bin | O

sin phim DV

Ngudi din chuyén ddi st dung tif thanh todn
tién mit sang chuyén khoan

A e e
Nhu cau cdi thién cude sdng va

,,,,,,

Tang cd hoi bin | O
sin phdm DV

dan cu va yéu cau chit lugng dich vu thanh toén trong
nhiing thuong vu kinh doanh cia doanh nghiép;
Xu huéng cong nghé ngédn hang dién tu hién dai va
an toan ngay cang thAm nhap siu rong vao cac doanh
nghiép va dan cutao su thuin tién cho ngudi st dung:
Thé thanh todn, dat 1énh thanh todn qua mang, dién
thoai di dong... nén tit ndm 2007 d&€n nim 2010, dich
vu thanh toan qua NHTM sé dugc lua chon va thay
thé& cho phuong phép thanh toan diung tién mait phd
bién nhu hién nay.

Bang 5: Tom tét cdc yéu t6 cong nghé .

2. PHAN TIiCH MOI TRUOGNG NGANH
NGAN HANG

Téc luc

Anh hudng dén nganh NH | Anh hudng dén NHTMTN | O/T

Cong nghé Ngan hing dién it hién dai. | Nhu ciu DVNH ting C6 hi bin DVNH ting 0
Mbi truong nganh cé vai trd quyét dinh dén tinh
chit va mic dp canh tranh ctia cdic NHTM néi chung.
Theo Micheal E.Porter, 5 t4c luc quyét dinh lgi nhuan
va miic canh tranh trong mot nganh bao gdm: khach
hang mua, d6i thi canh tranh, ngudi cung cdp cong
nghé NH, d6i tha tiém 4n va sdn pham thay thé&. Phan
tich cdc nhém tac luc nay sé giup NHTMTN nhén ra
cdac co hoi va nguy co sé géap phai trong kinh doanh.
2.1 Khiach hang mua san pham DVNH:




Mot cudc khdo sat gdn day cia Chuong trinh
phét trién Lién Hiép qudc (UNDP) phéi hop véi Bo
K& hoach va DAu tu da dua ra con s6 déng lo ngai
cho tinh trang canh tranh khdch hang cia NHT-
MTN: 42% doanh nghiép va 50% dan ching sé chon
vay 6 ngan hang nuéc ngoai dong thsi 50% doanh
nghiép va 62% dan ching sé lua chon ngin hang
nudc ngoai dé gii tién véi 1y do cac Ngan hang nay
¢6 tinh chuyén nghiép cao hon, thi tuc don gidn hon,
dich vu t6t hon va mic do tin c4y cao hon so véi céc
NHTM trong nudc.

Bdng 6: Cac tac luc tit nhém khach hang mua:

2.2, Tinh hinh canh tranh trén thi truong
DVNH:

Trong boi cdnh hdi nhap thi 4p luc canh tranh

Téc luc Anh hudng d€n NHTMTN o/

Khdch hang Iya chon DVNH theo thuong hiéu NHTMTN chua thuong hiéu manh bing cic | T

NH nue ngoai

Thi trudng ting trudng hing nam 15-20% Cd hoi gianh thém thi phin o)

Ngudi dan st dung DVNH nhiéu hdn NHTMTN sé c6 cd hoi phit trién thi trudng o)
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‘3. TOM TAT CAC €O HOIL NGUY CO CUA
MOI TRUGNG KINH TE XA HOI VA CUA

Téc luc Anh hudng d€n NHTMTN O/T
Céc tip doan 16n trén th€ gidi ¢ nhidu kha | NHTMTN bi 4p luc canh tranh gay git hon T
niing ddu tv vio nganh Ngan hang tai Viét Nam
NGANH NGAN HANG
Téc luc Auh hudng d€n NHTMTN OofT
Khich hang chuyén sang s dyng DV ciia cic | NHTMTN mdt khach hang T

Céng ty Tai chinh, Céng ty ching khodn, Quy
dAu !, tin dung ctia nha cung cip hang héa..

Bang 10: Tém tat cic co hoi, nguy cd clia méi
trudng vi mo

Bang 11: Tém tat cac co hoi, nguy co cia moi
truong nganh )

4. DU BAO NHUNG TAC PONG CUA MOI
TRUGNG KINH TE XA HOI PEN NGAN

Anh hudng dén NHTMTN o

Tic e Anh huéng dén nganh NH

Chinh tri 8n dinh Ngudn cung cdp va thi trudng 6n dinh o0

VA ting trudng

Tang ddu tur, toan nganh phit trién

Nén kinh t€ thi trudng Cédc NHTM canh tranh binh ding Ting khi nang canh tranh do cdc o

NHTMTN

Nhiéu NHTM canh tranh trén thi trudng Kha ndng mat thi phan T
ngay cang dé ning lén caic NHTMTN véi nhitng han
ché so v6i ngan hang nudc ngoai:

+ Nang luc tai chinh con non yéu; Theo
du dodn cia VAFI — Hiép hoi cdc nha d4u tu
tai chinh VN, quy mé trung binh cia hé théng
NHTMVN 5 ndm téi chi vao khodng 100triéu
USD/ngan hang, ddy la khodng cdch rdt xa so
v61i muc trung binh 1-2 ty USD/ngdn hang & cdc
nudc trong khu vuc.

+ Thé& manh cung cap dich vu ctia NH nuéc ngoai
v6i thu dich vu chiém ty trong 16n (HSBC: doanh thu
TTQT chiém 1/3 tdng doanh thu) trong khi ngudn
thu cht y&u cia NHTMTN la linh vuc tin dung véi
do rii ro rat cao.

+ Trinh d6 cong nghé cta cac NH nudc ngoai vuot
xa so v6i cac NHTMTN.

+ Trinh d9 quan ly cia cdc NH nudc ngoai véi
cdc chuyén gia quan ly ngan hang cao cip 1a lgi thé
rat 16n cia NH nuéc ngoai dong thoi con ting nguy
co thu hit nhan lue cta cdc NHTMTN vé NH nuéc
ngoai lam viéc v6i moi truong chuyén nghiép va thu
nhép cao.

Bang 7: Tém tat cdc tac luc d6i thi canh tranh:

2.3. Nha cung cap ky thuat cong nghé ngan
hang:

A 2 Al A A . A A
Trong boéi canh héi nhdp, thong tin vé hién
Téc lyc Anh hudng dén NHTMTN orr
Cdc NH nude ngoai dang hoat dong hiéu qua | NHTMTN bi 4p lyc canh tranh gay gdt hon T
md rong quy mé

dai héa cong nghé ngdn hang dugc cdc nha cung
cdp cong nghé ngan hang chiao moi cdc NHTM
v6i gid cd canh tranh déng thoi dua ra cac gidi
phdp cong nghé phi hgp véi su phdt trién cia
ting NHTMTN.

Bang 8: Tém tit cic yéu td vé nha cung cip cong
nghé ngan hang:

2.4. Poi thi tiém An trén thi trusng DVNH:

Bang 9: Tém tit cac tac luc doi tha tiém 4n:
2.5. San pham thay thé:

Anh hudng dén NHTMTN o/T

Téc lye

Kha ning thuong lugng véi nha cung cap va cé gidi phat (¢}
phat trién cong nghé phit hgp

Thi trudng cung cAp gidi phap ky
thut cong nghé md rong

Péu t nude ngodi vio cdc nganh | NHTMTN c6 cd hoi cung cdp DVNH | O
tang va Nhu cdu TTQT ting trudng, | cho cdc khdch hing nhung phdi canh
tranh khdc liét hon

Hoi nhip Quéc &

Ludt phdp din hoan thién Tao khung phdp 1y cho nganh phdt | NHTMTN duge bdo vé khi ¢6 tranh (o)

trién chdp

Chinh séch tién ¢ binh dn thi | Thic diy cic NHTM trong nganh | Bt d6i thi canh tranh : 0
trudng DVNH ciia NH Nha nude | phét trién kinh doanh o .
rudng clia a nude | phit trién kinh doani -+ C6 vin diu t thip.

- Kinh doanh ¢6 d an toan thip

GDP ting binh hang nim 8 % Nhu cdu sif dung DVNH tiing Cd hgi bin DVNH ting ()
Piu t cong nghiép ting hang | Nhu cdu st dung DVNH ting Sén lugng bén ting lim ting doanh thu, | O
nim7.5%

Hé thong mang Iudi rong khdp Cd hoi bdn DVNH ting o
Toc d6 tang din 55 1.12% Nhu ciu sit dung DVNH ting Cd hoi ban DVNH ting o)
Nhu cdu cdi thién cudc song, an | Ngudi dan chuyén d6i théi quen tir | Co hoi bin DVNH ting [}
todn trong thanh todn va § thic | thanh todn tién mit sang chuyén

vé phip ludt. khodn va sif dung nhiéu hon DVNH

Gidi phdp cong nghé méi trong | DVNH dép tng duge nhu ciu: an | Cd hi ban DVNH ting (0]

linh vye ngdn hang dude cung

todn, nhanh chéng chinh xdc.

cilp rong rdi,

HANG THUONG MAI VIET NAM SAU HOI
NHAP WTO

Cdc tdc lyc trong mdi trudng nganh Anh hudng d€n NHTMTN OIT

Mang i rong NHTMTN tiép can khdch hang thuan Idi hn 0

Khich hang lya chon sin phdm dich vy NHtheo thudng hiéu | Nhiéu NHTMTN chua phdi ¢6 thuong hiéu manh | T

Thi trudng tdng trudng hang ndm 15-20% NHTMTN sé ¢6 cd hoi phit trién thi trtdng

Dan cuf st dung DVNH nhiéu hon NHTMTN sé ¢6 cd hoi pht trién thi trudng

Nhiéu NH canh tranh trén thi tridng Kha ndng mat thi phan

= (3 |© |©

Cic tap doan 16n trén thé gidi c6 nhidu kha ning ddu tr vao | NHTMTN bi dp Iy canh tranh gay git hon
nganh NHVN
Khdch hang chuyén von sang du t ching khodn; dong thoi | NHTMTN mat khach hang
st dung cdc dich vy ctia Cong ty Tai chinh, Quy dau tu, tin
dung ciia nha cung cip hing héa ..

Dua trén co sé phan tich cdc co hoi va nguy co
clla mdi trudng vi mdé dén nganh Ngan hang ; Gia
stt, nam luc lugng tac dong d&én hoat dong san xuit
kinh doanh ctia NHTMTN dugc cho diém tdc dong
tir 1-5: 1 1a y&u nhat, 5 1a manh nhat. C4c tac dong
c6 tinh tich cuc dugc cho diém (+), cdc yéu to tiéu cuc
dugc cho diém ( - ).

Theo mé hinh nay, nam luc lugng kinh doanh
trong mdi trudng hién tai va tuong lai déu chiu dnh
huéng cia cac tdc luc: Chinh phd, phép luat, kinh t&,
xa hoi, cong nghé.

Biéu d6 m6 hinh PETS (phan tich ning luc
canh tranh nganh NH)

Nhan xét: Theo bang danh gid trén thi doi véi
NHTMTN céac anh hudng tich cuc c6, thach thic
kh6 khén c6: Canh tranh trong nganh tang va ap

nganhang m
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luc nhat 1a phai canh tranh véi cdc NH nu6c ngoai
c6 thuong hiéu ndi tiéng, von rat 16n, quan tri Ngan

N A PPN L . A Ny <
hang chuyén nghiép, kgﬁl nang gia nhip nganh tang
: u 4 : -+ 21
cau nha T 18
khach cung T 15
hang 4 -+ 12 5
g p 1 9 Thuin
T -+ ¢ loi
1 b
3
P&i thi Kh3 ; T2
San — -6
s ’ |
canh ning ph&m -9 Thch
A T 4cl
tranh nhép vadich _|_ -12 it
3 -15 uc
trong nganh vu thay —— 15
anh Gia nha x —_ -18
ngan cua nha thé&
BT mi -2l
v 24
Nim e lwgng canh tranh | D6i thit canh | Khi  nang | Khdch Nha cung cip | CicDV
tranh hién tai | nhap  nganh | hang  va | cong nghé NH Tai chinh
trongnganh | cia  doi thit | nhu cAu khic thay
méi thé
Hién tai. Canh  tranh | Thi tredng hip | Nhu cdu | Cong nghé hién | Sin phim
trong  nganh | din, c6 nhidu | s dung | dai -> thuan Igi | thay  thé
rit gay it dsi thi tiém | DVNH trong phuc vu | khong
in. ting cao khdch hang viét hon.
-4 -2 +5 +2 -1
Nhitng 4nh hutdng trong giai doan 2007-2010
Chinh phii: Chinh tri n | Tao diéu kién | Khi ning ddu | Sin  xudt | sin sang cung | Gia ting
dinh tao méi trudng kinh | canh tranh tr nganh NH | phattrién | cip, didu kién
doanh 6n dinh cao u dai
-2 -2 +4 +2 -2
Phdp Inat: Dan duge hoan | D&i thi ting | Moi  trudng | Khdch Thi trudng n | Moi tridng
thién. Rao cdn nhing dSi [ do thi trudng | KD lanh manh | hing yén | dinh KD lanh
thii nhé nhip nganh. NH ting | hon. tim manh.
trudng cao
-3 -4 +3 +1 -2
Kinh t€: Diu w cong | Tang canh Ting Ting cao Thi trudng &n | SP thay thé
nghi¢p taing, GDP ting tranh dinh tang
-3 -1 +4 +1 -3
Xa hoi: Téc do tang dan 5o, | Tang ~ canh | Hap din Nhu  chu | Thi trudng (ot
nhu ciu cdi thién cude | tranh ting cho nguén cung
song. Thi trudng phat tri€n cip.
-3 -3 +4 +2 -1
Cong nghé: Céc cong nghé | Tang  canh | Tang Thi tradng | Nhu cdu ting KH chuyén
mdi trong cdc nganh yéu | tranh thi md rong dung
ciu s dung cdc DVNH | trudng DVNH
nhiéu hon
-1 -2 +4 +1 +1
5 Lufc Iugng trong tidng lai | P&i thit canh | Khd nang | Khich Cic nha cung | Cic  sin
tranhting 1én | nhdp  nganh | hang  va | cdp ting, diéu | phdm  va
ciia d6i thi | nhu  cdu | kién dam phdn | dich vy
mdi ting lén ting d& dang thay  thé
tang
(-16) (-14) (+24) +9) 8

nhung nhu ciu st dung DVNH trén thi truong ciing
tang truéng rat cao. Do vay trong tuong lai, NHTMTN
c6 nhiéu tiém nang phat trién nhung sé con bi canh
tranh gay git hon nita ®
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KINH NGHIE
TRONG HO.

uan 1y von tu ¢6 hay quan 1y an toan vén thuc

chat 1a quan ly su hai hoa gitta rdi ro va thu

nh4p, tao moi truong tai chinh lanh manh dé
ngan hang phat trién n dinh. Quan ly an toan von
hitu hiéu ciing 14 diéu kién dé cidc ngan hang nhanh
chéng ti€p can véi cac cong nghé do ludng danh gia an
toan von hién dai, tién tién c6 do chinh xac cao. Theo
tién trinh toan cAu héa, cling véi su gia tang nhiing
rang budc cia luat 1& ngan hang thé gidi cac yéu cau
vé danh gi4 an toan von s& ngay cang khit khe hon.
Tru6c mét, viéc thuc thi cdc chudn muc cta quy ché
Basel dang 14 mot trong nhiing thach thic hang dau
d6i v6i cac NHTM, dac biét doi v6i cac NHTM nho,
yéu kém & c4c nu6c dang phat trién.

Quan ly an toan von tu c6 hién nay cang can dugc
quan tam hon, khi t6c d6 toan cAu héa dang dién ra
v6i toc do nhanh, méi truong canh tranh trong hoat
dong ngan hang dang diing truéc nhiing thay d6i 16n ca
vé ban chat va cap do, cing véi viéc chitng khoan héa
cac tai san doi héi cdc hoat dong tai chinh phai dugc
quan ly theo gia tri thi truong ciing gép phan lam cac
nguy cd rui ro tré nén ngay cang phdc tap va kho giai
quyé&t hon. Trén thé& gidi, truéc 4p luc thuc thi cling
lic cd quy ché& Basel II va Luat Sarbannes-Oxley vao
nam 2007, su phat trién manh mé cl@ia cic cong nghé
kinh doanh méi va nhiing thay d6i trong nhu ciu ctia
khéch hang dang budc cic ngan hang phai d4y nhanh
d6i méi toan dién chién lugc quan 1y kinh doanh;

Tai Viét Nam, cling v6i qué trinh chuyén ddi kinh
t& va hoi nhap kinh t& quoc t& nhanh chéng, su gia
tang dau tu va canh tranh ctia cac NHTM nudc ngoai
va sy phat trién ctia hang loat cdc doanh nghiép vira
va nhod ciing dang yéu cau cac NHTM trong nuéc phai
s6m dinh vi lai thi truong muc tiéu va chién luge quan
1y von tu c6 theo huéng bén vitng. Xuit phat tir nhitng
nha kinh doanh ngan hang con qud non tré, trinh do
cong nghé khéi dau thap, quy mo nhé bé,.. d€ phat
trién va tham gia thanh cong vao tién trinh hi nhap
cdac NHTM Viét Nam t4t y&u can phai khan truong
tang von va d6i mdi toan dién hoat dong. Tuy nhién,
trong thoi gian gan day von & nhiéu ngan hang lai
tang bat cap, thiéu muc tiéu va kho kiém soat. Piéu
nay da va dang tao ra nhitng nguy co bat 6n c6 thé
anh huéng dén su an toan chung ctia toan hé théng.
Khéo ctiu kinh nghiém quan 1y von tu c6 ctia hoat dong
ngan hang tif cac nuée 1a can ci co ban dé cac NHTM
Viét Nam tim kiém dugc gidi phap ti€p can phu hgp
v6i yéu cau chudn héa an toan von chung ciia thé giéi,
va nhanh chéng hién dai héa nhim sé6m dat dugc su
tuong hop can thiét véi hoat dong ngan hang thé gidi,
day ciing 1a diéu kién dé thic ddy tang truéng, mé rong



