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nhung nhu ciu st dung DVNH trén thi truong ciing
tang truéng rat cao. Do vay trong tuong lai, NHTMTN
c6 nhiéu tiém nang phat trién nhung sé con bi canh
tranh gay git hon nita ®
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KINH NGHIE
TRONG HO.

uan 1y von tu ¢6 hay quan 1y an toan vén thuc

chat 1a quan ly su hai hoa gitta rdi ro va thu

nh4p, tao moi truong tai chinh lanh manh dé
ngan hang phat trién n dinh. Quan ly an toan von
hitu hiéu ciing 14 diéu kién dé cidc ngan hang nhanh
chéng ti€p can véi cac cong nghé do ludng danh gia an
toan von hién dai, tién tién c6 do chinh xac cao. Theo
tién trinh toan cAu héa, cling véi su gia tang nhiing
rang budc cia luat 1& ngan hang thé gidi cac yéu cau
vé danh gi4 an toan von s& ngay cang khit khe hon.
Tru6c mét, viéc thuc thi cdc chudn muc cta quy ché
Basel dang 14 mot trong nhiing thach thic hang dau
d6i v6i cac NHTM, dac biét doi v6i cac NHTM nho,
yéu kém & c4c nu6c dang phat trién.

Quan ly an toan von tu c6 hién nay cang can dugc
quan tam hon, khi t6c d6 toan cAu héa dang dién ra
v6i toc do nhanh, méi truong canh tranh trong hoat
dong ngan hang dang diing truéc nhiing thay d6i 16n ca
vé ban chat va cap do, cing véi viéc chitng khoan héa
cac tai san doi héi cdc hoat dong tai chinh phai dugc
quan ly theo gia tri thi truong ciing gép phan lam cac
nguy cd rui ro tré nén ngay cang phdc tap va kho giai
quyé&t hon. Trén thé& gidi, truéc 4p luc thuc thi cling
lic cd quy ché& Basel II va Luat Sarbannes-Oxley vao
nam 2007, su phat trién manh mé cl@ia cic cong nghé
kinh doanh méi va nhiing thay d6i trong nhu ciu ctia
khéch hang dang budc cic ngan hang phai d4y nhanh
d6i méi toan dién chién lugc quan 1y kinh doanh;

Tai Viét Nam, cling v6i qué trinh chuyén ddi kinh
t& va hoi nhap kinh t& quoc t& nhanh chéng, su gia
tang dau tu va canh tranh ctia cac NHTM nudc ngoai
va sy phat trién ctia hang loat cdc doanh nghiép vira
va nhod ciing dang yéu cau cac NHTM trong nuéc phai
s6m dinh vi lai thi truong muc tiéu va chién luge quan
1y von tu c6 theo huéng bén vitng. Xuit phat tir nhitng
nha kinh doanh ngan hang con qud non tré, trinh do
cong nghé khéi dau thap, quy mo nhé bé,.. d€ phat
trién va tham gia thanh cong vao tién trinh hi nhap
cdac NHTM Viét Nam t4t y&u can phai khan truong
tang von va d6i mdi toan dién hoat dong. Tuy nhién,
trong thoi gian gan day von & nhiéu ngan hang lai
tang bat cap, thiéu muc tiéu va kho kiém soat. Piéu
nay da va dang tao ra nhitng nguy co bat 6n c6 thé
anh huéng dén su an toan chung ctia toan hé théng.
Khéo ctiu kinh nghiém quan 1y von tu c6 ctia hoat dong
ngan hang tif cac nuée 1a can ci co ban dé cac NHTM
Viét Nam tim kiém dugc gidi phap ti€p can phu hgp
v6i yéu cau chudn héa an toan von chung ciia thé giéi,
va nhanh chéng hién dai héa nhim sé6m dat dugc su
tuong hop can thiét véi hoat dong ngan hang thé gidi,
day ciing 1a diéu kién dé thic ddy tang truéng, mé rong
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M QUAN LY VON TU CO
AT PONG NGAN HANG

kha nang sinh lgi, tiing budc xac 1ap dugc vi thé canh
tranh bén viing trén thi trudng trong nuéc va quéc t&.

1- Nhitng kinh nghiém quan 1y vén tu cé
ngin hang & tAm vi mé:

1.1- Trén thé gioi:

Xu thé& chung Chinh phi cdc nuéc déu khuyén
khich c4c hoat dong thon tinh, s4p nhap, lién két,....
dua trén nguyén téc gop ¢ phan nhim doi phé véi
cac ap luc tir toan cau héa va yéu ciu cii t6 hé thong
luat 1&¢ ngan hang theo Quy ché& Basel II. Viéc tap
trung cidc nguén luc tai chinh, ngoai muc tiéu nang
cao kha niang chong dd rii ro con gitup cac NHTM
trong nuédc c6 da diéu kién va thuc luc dé€ vuon ra thi
trudng thé gidi, xdAm nhap vao cdc thi trudng dau tu
tai san, tai chinh,.. theo mé hinh téng quat vé xu
thé phat trién chung dudi day.
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1.2- Trong khu vve chéu A:

Nhin chung, hau hét cac nuéc trong khu vuc déu
c6 tham vong tao 1lap cac NHTM trong nuéc cé tam
cd cd vé von va uy tin, nhim cé di stc canh tranh
dugc v6i cic ngan hang thé gigi. Tuy nhién, Chinh
pht mdi nuéc déu c6 nhitng phuong thic tién hanh
khéc nhau.

® Kinh nghiém cua Pai Loan:

Dua trén nhitng k& hoach cdi cdch kha triét dé
Chinh pht Pai Loan du kién trong vong 5 nam t6i sé
gidm s6 lugng NHTM trong nuéc dang hoat dong tir
53 xudng con 20 ngan hang, bing cach thong qua mot
s0 luat tao diéu kién thuan loi d€ cic ngan hang sap
nhap va cho ra doi md hinh hoat dong cua céac cong
ty quan ly tai san duéi dang ngdn hang do nha nudc
quan ly. Tuy nhién do cdc mé hinh nay chua xudt phat
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TS. Nguyén Quéc Khanh

ti tinh tu nguyén nén ké&t qua mang lai hién van con
nhiéu mét han ché. i

e Kinh nghiém ctia An D:

Nhéam gianh 18y vi thé dan dau vé thu hat vén
dAu tu nuée ngoai Chinh phi An Do ciing dang ddy
manh chuong trinh hién dai héa cong nghé, thuc hién
nhiing thay di 1én trong chinh sich ban c¢§ phan cho
cac NHTM nuéc ngoai, dua ra hang loat quy dinh mégi
vé viéc néi 16ng cac hoat dong mua ban va sap nhap
trong nganh ngan hang.

e Kinh nghiém cia Han Qudc:

Chu truong sé6m dua cac tiéu chudn cta Basel II
vao thuc thi Chinh phi Han Qudc da cho thanh lap
Uy ban Giam sat Tai chinh Quéc gia (FSC) va Ban
chi dao d6i méi hoat dong ngan hang. Hién nay, cac
NHTM trong nuéc cia Han Qudc dang dan dau trong
khu vuc vé chat lugng cao va tré thanh trung tam vé
thu hit von dau tu nuéc ngoai. T¥ 1é sé hitu nuc ngoai
da téng rat nhanh, dién hinh tai Ngan hang Kookmin
16n nhat Han Quoc truéc ndm 1997 14 30% dén cudi
nam 2003 da tang 73,6%, ¢ cac ngan hang khéc ty 1&
nay ciing ting tir 48,6% lén 89%. Hién ty 1é von nudc
ngoai trong todng tai sdn cta cac ngan hang Han Quoc
14 21,8% so véi con s0 4,2% vao cudi nam 1997.

e Kinh nghiém cia Trung Qudc:

Chu truong “tu do h6a hoat dong ngan hang” Chinh
pht Trung Qudc dang ddy manh cai cach hé thong nim
giit cd phan bang chinh sach ¢ phan héa cac NHTM
qudc doanh, cho phép thanh 14p ngan hang tu nhéan,
cho phat hanh ¢ phiéu phd théong va phat hanh cd
phiéu ra nuéc ngoai. Hién ¢d phan nuéc ngoai ¢ Ngan
hang Vién thong 16n thit ndm ctia Trung Quéc 1a 19,9%,
Ngan hang Thuong Hai ty 1& 1a 15/3, Ngan hang Chau
A ty 18 1a 5/5. Mot s6 tap doan nudc ngoai mua nhiéu
¢6 phan nhat la: IFC, HSBC, Citibank, Tamesek Hold-
ing, ADB, SHK, Standard Charterd, Common Weath,
Newbridge Capital,... Tinh d&n thang 10/2000, tai
Trung Quoc da c6 234 VPDD, 157 chi nhanh NHNNg,
13 NHLD, 32 NHNNg, v6i tong von dau tu 10 ty USD,
tat ca déu chiu su gidm sat cao béi cic NHNNg nguyén
xi. Trung Qudc da trién khai chuong trinh GSAP dé
hd trg cho viéc md cilia thi trudng tai chinh, buéc dau
da c6 hai ngan hang niém yé&t ¢ phiéu da ban ng qua
han d€ gidm hé s6 ng khé ddi va ddu gia canh tranh
cac khodn ng qua han. Trung Quoc da thanh lap bon
cong ty qudn ly tai sdn, thanh lap Uy ban Quan ly
Ngan hang (CBRC), Uy ban Quén ly Bao hiém (CIRC),
Uy ban Quan ly Thi truong ching khoan (CSRC), thuc
hién hop tac gidam sat cac sdn phadm lién nganh, tang
du trir tai Ngan hang Trung uong, tdng ty trong rai ro
doi v6i mot s6 loai khodn vay, bat bude du phong sém
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hon ddi vé6i cic khodn cho vay t6i,... Trung Quéc ciing
st dung hé thong kiém toan nudc ngoai, tang gidm sat
ti bén ngoai, xay dung cac chi s6 danh gia hoat dong
riéng, yéu cau cac NHTM phai ndp bdo céo tai chinh
mot ndm hai 14n va cung cdp thong tin vé giao dich
qua bién gidi gitia cadc ngan hang thanh vién, tang ty
1& du phong va tang cac hé s6 an toan von.

1.3- Tai cac nuwée thudc khoi Asean:

Hau hét cac nude thudc khoi Asean déu dang trong
qué trinh cai t§ lai hé thong ngan hang, chinh siach
ban ¢6 phan cho cic NHTM nuéc ngoai con dang trong
giai doan thir nghiém. Nhin chung k&t qua thu dugc
van con rat han ché& do tam ly de dit, chinh sach bao
ho con nang né. Theo danh gia cia WB, hién thuc luc
cta 135 ngan hang ctia khoi Asean méi chi chiém 4,4%
tich san cia 500 ngan hang xép hang dau trén thé
gi6i. C6 thé chiing minh dugc qua két qua thong ké tir
nam 1990 dén 2001 tir cAc bang duéi day.

Bang (1): Ty 1&é nam giit sé hitu ¢d phan cha cac
NHTM nuéc ngoai 6 ciac nuGe Asean.

(Nguodn “BIS ndm 2004”)

Bang (2): Ty 1é ném giit tai san c6 ctia cac NHTM

Céc nuéc Néam 1990 Néam 2000

Asean Ty 1& % sd | Taisdn | Ty1¢é % sG | Taisan
hitu NNg NHNNg hitu NNg NHNNg

- Singapore 50,8% 39% 44,4% 92,2%

- Malaysia 24.2% 11,6% 24,8% 34,6%

- Philippines 12,3% 19,3% 18,2% 59,7%

- Thai Lan 4,7% 3,6% 17,6% 25,5%

- Indonesia 4,4% 3,1% 10,4% 10,4%

Asean 17,9% 76,6% 24,2 % 22,4%

nude ngoai ¢ cac nuGe Asean tir nam 90 - 01
(Ngudn “BIS ndm 2004”)
Bang (3): S6 lugng cic NHTM nudc ngoai va

Nim | Singapore | Malaysia | Philippines | ThdiLan | Indonesia
1990 50,8% 24,2% 12,3% 4,7% 4,4%
1995 44.2% 22,3% 10% 7,7% 4%
2000 44.,4% 24,2% 17,3% 18,2% 8,1%
2001 46,3% 24,8% 18,2% 17,6% 10,4%

NHTM trong nu6c & cdc nuée Asean ti nam 90 - 01
(Ngubn “BIS ndm 2004”)
® Kinh nghiém ctia Malaysia:

Nim | Singapore | Malaysia | Philippines | ThdiLan | Indonesia
1990 13- 124 26-4 15-14 166 — 28
1995 12 - 131 23-14 31-14 15 - 14 240 — 40
2000 8-125 20- 14 31-11 9-25 151-39
2001 6-114 13- 14 2318 9-22 145 - 34

Chinh pht Malaysia khong cho phép thanh lap
thém cac NHTM méi ké cd 6 trong nuéc va 6 nuéc
ngoai, ddong thoi quy dinh ty 1é sé hitu nuéc ngoai tdi
da & cac NHTM la 30%, & cac cong ty bio hiém la
51% va & cac cong ty ching khodn 1a 49%.

® Kinh nghiém cua Singapore:

Chinh pht Singapore chii truong “quy hé tinh bat
quy hd da” khuyén khich cac NHTM trong nuéc sap
nhép va tu luc phat trién, két qua sd lugng NHTM
trong nudc ctia Singapore ti 6 nay chi con lai 3. Trong
d6 2 ngan hang 1a DBS va UOB cua Singapore da dat
dugc tAm c& qudc t&, hién c6 téng tich sdn bing mot
nira tong s6 ngan hang trong khu vue. Chinh pht Sin-
gapore quy dinh ty 1& s& hitu nuéc ngoai & cac NHTM
trong nudc toi da 1a 5%, 12%, 20% tuy theo tiing loai
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hinh va phai dugc co quan tién té théng qua, han ché&
s0 lugng cdp phép hoat dong day da cho cac NHTM
nuéc ngoai nhung khong han ché dsi véi cac cong ty
bao hiém va cong ty chiing khoan.

® Kinh nghiém cta Phillipines:

Tu thang 5/2000, Chinh pha Philippines quy dinh
ty 1& sé hitu nuéc ngoai t6i da 1a 100% trong thoi gian
7 nam, khong han ché& d6i véi cac cong ty kinh doanh
bao hiém va ching khoan nhung d6i véi cac cong ty
bao lanh ching khoan thudc s hitu nuée ngoai ty 1é
nay s& bi han ché t6i da 1a 70%.

® Kinh nghiém cta Indonesia:

Chinh pht Indonesia cho phép cdc NHTM nudc
ngoai dugc phép mua tdi da 99% c6 phifu cla céac
ngan hang niém yét trén thi truong chiing khoan va
dugc thanh 1ap méi nhu cac NHTM trong nuéce. Pac
biét khong han ché& d6i v6i cong ty bdo hiém va ching
khodan.

® Kinh nghiém cta Thai Lan:

Vé6i tham vong phat trién thanh trung tam tai
chinh khu vuc, ndm 1993 Chinh phd Thai Lan da
khuyén khich cdac NHTM nuéc ngoai thanh 1ap céc
loai hinh BIBF va POBF's G cac tinh ly va cho phép
dugc nhan tién gii va thuc hién cdc giao dich bing
ngoai té. Tuy nhién, viéc cht truong han ché hoat
dong ctia cac NHTM nuéc ngoai nhung lai khuyén
khich ciac dong chdy von nu6c ngoai, thuc hién chinh
sach 14i suat cao va ty gid ban c6 dinh da tao ra con
khing hodng tai chinh tién t& ndm 97-98. Sau cac
chuong trinh qudc hitu héa va céc chuong trinh kich
cdu khong hiéu qud, gdn day Thai Lan lai cho thanh
lap cong ty quan 1y tai sdn qudc gia (TAMC) két hop
v6i chuong trinh tai cdu tric doanh nghiép toan dién.
Vé quy dinh sé hitu nuéc ngoai, Chinh pht Théi Lan
cho phép ty 1é nam giit von ddi v6i cac NHTM nuéc
ngoai la 100% trong khung thoi gian 1a 10 nam, sau
d6 phai gidm xudng con 49%, d6i v6i cong ty bao
hiém ty 1é& nay la 25%, riéng ddi vé6i cac cong ty chiing
khoan thi khong han ché. Hién mot s6 NHTM nuéc
ngoai dang c6 sé hitu c§ phan cao, nhu: DBS mua 50%,
ABN mua 75% Bank of Asia, Standard mua 75%, UOB
mua 75%,... Thai Lan hién da chuyén sang hé thong
mot gidy phép duy nhat, riéng ddi v6i cac NHTM xin
thanh 14p méi nhung khong phai la ngdn hang ban
1& yéu cAu phai c6 k& hoach sap nhap v6i mot cong
ty tai chinh hoac céng ty tin dung hién c6 khac, chi
cho phép cdc ngan hang ban 18 dudc chuyén thanh
NHTM sau ba ném, khuyén khich céc t6 chiic BIBF
ciia NHTM nuéc ngoai riéng 1é dugc nang cdp thanh
cdac ngan hang con.

2- Nhitng kinh nghiém quan ly von tu cé
ngan hang 6 tam vi mé:

Dé& c6 co s¢ d& xem xét vaAn dé an toan von khach
quan hon va tiing budc dua cdc tiéu chudn cia Basel
II vao thuc thi. O cdc nudc, phan 16n cdc nha gidm
sat va cdc nha quan tri ngan hang déu nhat tri cdn
x4y dung cic phuong thiic tiép can phu hgp va cac
phuong phéap phan tich thich hgp gan vé6i thong 1é
cua BIS, cho phép phat hién nhanh va danh gia chinh
X4c cac nguy cd rui ro c6 thé xay ra.

2.1-Kinh nghiém quadn ly von tw c6 ngan hang
tai Hoa Ky:



Co quan giam sat ngdn hang Hoa Ky d4a cho xay
dung mot hé thong ty 1&é khung ddnh gid chung vé
von tu c6 toi thidu trén tai sdn c6 da diéu chinh
rui ro, dua trén ty 1é trung binh da dugc du dodn.
Can cd trén ty 16 khung nay cdc nha qudn tri
NHTM sé xay dung cédc ty 1é chi tiét dung trong
danh gid néi bo.

Céch thic ti€p can chung, dua trén co sé du doan
ty 1& von tdi thi€u trung binh chung giad dinh & mdec tir
6 -7%, co quan giam sat ngan hang sé xay dung mot
khudn khé ty 1& von t6i thiéu trung binh chung cu thé
cho tiing ngan hang, nhu: déi véi cdc ngan hang nhé
14 8%, ddi v6i cac ngan hang 16n tir 4 - 5%. Mot s6 co
quan gidm sat con dua ra cac quy dinh chi tiét hon vé
cach xac dinh ty 1& von tdi thiéu cu thé cho ting quy
md von, titng cap d6 von tu c6 cho cac NHTM.

Biéu (1): Quy dinh ty 1é vén tu cé toi thiéu doi
v6i cac NHTM tai Hoa Ky

Nguén “Bank financial management Strategics..”

Nidm | Singapore | Malaysia | Philippines | Thdi Lan Indonesia
1990 13- 124 26— 4 15-14 166 — 28
1995 12 - 131 23-14 31-14 15-14 240 - 40
2000 8-125 20-14 31-11 9-25 151-39
2001 6114 13- 14 23-18 9-22 145 — 34

Duya vao cac quy dinh trén, dé danh gia day da
va chinh xdc hon co quan gidm siat ngdn hang con
x4y dung cich danh gia ty 1& an toan von tu cé toi
thiéu theo nhitng quy dinh riéng c6 doi chiéu véi cac
quy dinh cta Basel II.

Biéu (2): Bang danh gia diém s6 an toan vén tu
c6 tai cac NHTM Hoa Ky

Ngudn “Bank financial management Strategics...

Bén canh dé khi ddnh gi4 s6 von tu c6 an toan,

»

Khong theo chuin Theo chuin muc Piém
myc NHQT (BIS) NHQT (BIS)
>8% >12% 6
7 %-8% 10%-12% 5
6%-1% 9%-10% 4
5%-6% 8%-9% 3
4%-5% 7%-8% 2
3%-4% 6%-7% 1
<3% <6% 0

co quan giam sat ngdn hang Hoa Ky con cho phép
két hgp thém céc tiéu chi khiac nhu két qua danh gia
vé tinh hinh kinh doanh thuc t&, két qud danh gia
clia cac to chic dinh gid tin nhiém thi trudng,.. nhim
tang thém tinh khach quan.

2.2- Kinh nghiém qudn ly vén tu cé ngan
hang tai Phap:

Co quan giam sat ngan hang Phap da xay dung
cac phuong phdp phan tich thich hgp nham phuc vu
cho viéc danh gia va phat hién nhanh céc rui ro, nhu:

- Phan tich theo tirng nhom tin dung tuong
dong (GHE), vé phuong dién hoat dong va co cdu
dua vao cac dic diém chung vé hoat dong, quy mo,
tam cd cia cac NHTM. Viéc phan chia nay tao thuan
lgi trong so sdnh, ddnh gia, cho phép dé dang dinh
vi ngadn hang theo céc tiéu chi khach quan ti cac bao
cdo tai chinh ké& toan hoic tir cac s liéu dinh tinh vé
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khach hang va sdn phdm;

- Phan tich bing cac tiéu chi dugc chuin
héa (ORAP), cho phép phat hién tit goc nhiing yéu
kém c6 thé cé tir cic ngan hang. Bing cich nghién
ctiu b8 sung céc s6 lidu tir k&t qua danh gia dinh lugng
va két qua ddnh gi4 dinh tinh c4c y&u té rdi ro, nhu:
phan tich hoat dong, viéc tuan thi cdc hé sé an toan,
danh gid cdc cam ké&t, khi ning sinh 10i sau cung,
kha ning kiém ché rii ro;

- Phan tich théng ké tong thé (SAABA),
st dung hé théng trg gitp phan tich ngan hang tu
dong héa nhim phat hién nhanh nhit cac yé&u to c6
thé gay ra rdi ro, dua vao phin mém tin hoc dé xay
dung cac loai hinh rai ro va phuong phap xi ly phu
hop. Trong dé nhitng rdi ro dinh lugng sé& dugc tiép
can qua danh gia tai chinh, nhiing rai ro dinh tinh
sé dugc xt 1y bang hé thong chuyén gia SAABA theo
mo6t phuong phép dic thiu phi hop véi dic diém cha
mdi ngan hang.

3- Nhirng bai hoc kinh nghiém quan ly vén
tu c6 do6i véi hoat dong ngan hang tai Viét Nam:

Trong diéu kién Viét Nam hién nay dé dua hoat
dong ngdn hang trong nuéc hoi nhap duge vao hoat
dong ngan hang chung clia thé gidi, tao moi trudng
on dinh cho phat trién lau dai va bén viing, dé nghi
cdc co quan gidm sat cda ngan hang Nha nuéc va cac
nha quin ly ngan hang thuong mai can chi ¥ dén
mot s6 bai hoc kinh nghiém sau day:

- Thit nhat, Cho phép cac NHTM trong nuéc co
du diéu kién dugc quyén chii dong tang von dudi moi
hinh thic, khuyén khich c4dc hoat dong mua ban, sap
nhéap, gidi thé, thon tinh, lién két, hop téc giifa cdc
ngan hang,.... trong va ngoai nudc dua trén nguyén
téc gop c6 phan;

- Thi hai, Cin thic ddy viéc hinh thanh cac co
ch& quan 1y, gidam sat, tu van, hd tr¢g an toan von
theo huéng hén hgp, da dang, vita Nha nuéc vira thi
trudng, vira trong nuéc vira quoc t€,... dé thic ddy cac
NHTM trong nuéc tich cuc hién dai héa, d6i méi hoat
dong theo cac tiéu chuin cta BIS;

- Thit ba, Cac NHTM can cha y xay dung ciu tric
s6 hitu von da dang, theo huéng uu tién ty 1& ndm gii
¢6 phan cao cho cic nha dau tu chién lugc cé thuc luc
manh, ting ty 1& ¢6 dong thi trudng va nuéc ngoai.
Pay sé la diéu kién dé cac NHTM nhanh chéng tiép
can céc tiéu chuidn an toan von hién dai, nang cao
ch4t lugng von va phat trién bén viing;

- Th@ tu, Cac co quan giam gidm sat ngan hang
Nha nuéc can sém dd6i mé6i cdc chudn muc quan 1y,
giam sat, danh gid an toan von trén co sé dam bao
tinh dong bo, tinh thuc t&, doi chiéu dugc véi céc tidu
chudn ctia Basel va phai phii hgp vé6i 16 trinh thuc
hién cdc cam két qudc t€, trudc mét 1a cac cam két
v6i WTO;

- Thi nam, Ngan hang Nha nu6c nén tao diéu
kién nhiéu hon cho cic NHTM dudc toan quyén chi
dong trong viéc thay d6i phuong phéap quan tri rai
ro, t6 chiic hé théng kiém soit an toan von ndi bo,
hoan thién hé théng quan tri dé ngin ngira cac nguy
co c6 thé dan dén rdi ro phd san ®
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