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Nhö vaäy vieäc phaân loaïi nôï 
khoâng chính xaùc ñaõ laøm thay ñoåi 
nhieàu khoaûn muïc treân baûng caân 
ñoái keá toaùn nhö cho vay, trích döï 
phoøng ruûi ro töông öùng vôùi töøng 
nhoùm nôï. Ví duï Nôï thuoäc nhoùm 
1 tyû leä trích döï phoøng 0% nhöng 
khi tieán haønh phaân loaïi nôï xuoáng 
nhoùm 2 tyû leä trích döï phoøng 5%, 
nhoùm 3 tyû leä trích döï phoøng 20% 
v.v. Tyû leä trích laäp döï phoøng aûnh 
höôûng tröïc tieáp tôùi keát quaû kinh 
doanh cuûa ngaân haøng.

Trong nhöõng naêm cuûa thaäp 
nieân 90 caùc NHTM Vieät Nam 
khoâng ñöôïc trích döï phoøng ruûi ro. 
Neáu voán cho vay khoâng thu hoài 
ñöôïc, cuõng chaúng coù nguoàn naøo ñeå 
xöû lyù. Nôï xaáu cöù theá haïch toaùn luõy 
keá, doàn laïi qua caùc naêm, doàn leân 
treân caùc taøi khoaûn ôû noäi baûng.

Tình hình ñoåi khaùc töø naêm 

2000 khi caùc ngaân haøng ñöôïc trích 
döï phoøng ruûi ro. Quyeát ñònh 493 veà 
phaân loaïi nôï cuûa Thoáng ñoác NHNN 
cho pheùp caùc toå chöùc tín duïng sau 
khi duøng döï phoøng ruûi ro ñeå xöû lyù 
nôï, ñöôïc haïch toaùn nôï ra ngoaïi 
baûng ñeå baûng caân ñoái taøi saûn cuûa 
ngaân haøng “saïch seõ”.

Treân thöïc teá, duø “chaïy” töø noäi 
baûng ra ngoaïi baûng, thì khoaûn nôï 
vaãn coøn ñoù vaø noù phaûi ñöôïc tieáp tuïc 
thu hoài. Theá nhöng, vôùi khoâng ít 
NHTM, nôï ñaõ ra ngoaïi baûng laø coi 
nhö “xong”, söï quan taâm hay tích 
cöïc xöû lyù nôï bò lô laø. Coâng boá nôï 
chæ laø nôï xaáu haïch toaùn noäi baûng, 
moät tyû leä thaáp so vôùi nôï haïch toaùn 
ngoaïi baûng, ñaëc bieät laø caùc NHTM 
Nhaø nöôùc.

Vieäc duøng nguoàn döï phoøng ñöôïc 
trích laäp ñeå xöû lyù nôï xaáu, khoù ñoøi 
cuõng laøm baùo caùo taøi chính thieáu 

söï minh baïch vì nôï xaáu treân baùo caùo taøi 
chính khi coâng boá chæ coù tyû leä khoâng 
ñuùng vôùi baûn chaát cuûa noù.

Lôïi nhuaän vaø ruûi ro laø hai maët cuûa 
moät vaán ñeà trong hoaït ñoäng kinh doanh 
noùi chung vaø ñaëc bieät trong hoaït ñoäng 
tín duïng ngaân haøng noùi rieâng. Muoán coù 
lôïi nhuaän, phaûi chaáp nhaän ruûi ro. Neáu 
khoâng chaáp nhaän ruûi ro khoâng kieåm 
soaùt ñöôïc seõ khoâng bao giôø thu ñöôïc lôïi 
nhuaän. Söï ñoái maët vaø chòu taùc ñoäng cuûa 
ruûi ro coù theå aûnh höôûng xaáu tôùi doanh 
nghieäp, tôùi ngaân haøng thaäm chí bò phaù 
saûn vaø thaûi loaïi ra khoûi thò tröôøng. Do 
ñoù ñoøi hoûi NHTM phaûi coù khaû naêng quaûn 
trò ruûi ro coù hieäu quaû.

Ñoái töôïng kinh doanh cuûa ngaân haøng 
laø tieàn teä -loaïi haøng hoùa ñaëc bieät nhaïy 
caûm vôùi ruûi ro. Tính deã laây lan ruûi ro 
giöõa caùc NHTM vôùi nhau, khaùch haøng 
cuûa ngaân haøng raát ñoâng vaø chæ caàn moät 
khaùch haøng gaëp ruûi ro seõ gaây taùc ñoäng 

Khu vöïc mieàn Trung coù nhöõng ñieàu kieän ñaëc thuø 
veà töï nhieân - kinh teá - xaõ hoäi khaùc so vôùi caùc vuøng 
khaùc cuûa ñaát nöôùc. Caùc tænh, thaønh phoá trong khu 
vöïc mieàn Trung coù ñoä daøi theo chieàu daøi cuûa ñaát nöôùc, 
beà ngang heïp,  phaàn lôùn dieän tích laø ñoài nuùi, ñoä ñoác 
lôùn, nhieàu soâng suoái. Ñoàng baèng ven bieån dieän tích 
cuõng heïp. Ñaây laø khu vöïc chòu nhieàu thieân tai nhaát 
nöôùc, ñaëc bieät laø luõ, luït, luõ queùt, khoâ haïn, ñaát baïc 
maøu. Song khu vöïc mieàn Trung cuõng coù nhieàu loaïi 
nguyeân nhieân vaät lieäu thuaän lôïi cho phaùt trieån coâng 
nghieäp khai khoaùng. Nhieàu caûnh ñeïp töï nhieân vaø di 
tích lòch söû, vaên hoùa, thuaän lôïi cho phaùt trieån du lòch 
quoác teá vaø du lòch noäi ñòa. Vuøng ven bieån nhieàu ñieåm 
coù möïc nöôùc saâu thuaän lôïi cho phaùt trieån caûng bieån. 
Nhieàu khu vöïc thuaän lôïi cho phaùt trieån ngheà ñaùnh 
baét, nuoâi troàng vaø cheá bieán thuûy haûi saûn. Nhöng nhìn 
chung kinh teá mieàn Trung chaäm phaùt trieån, ngöôøi 
daân coøn ngheøo, trình ñoä daân trí, trình ñoä tay ngheà 
ngöôøi lao ñoäng khoâng cao.  Ñaây laø nhöõng ñaëc ñieåm 
kinh teá - xaõ hoäi chuû yeáu taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng cuûa 
caùc doanh nghieäp, cuõng nhö khaû naêng tieáp caän vaø 
söû duïng caùc loaïi hình dòch vuï taøi chính - ngaân haøng 
cuûa caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi daân treân ñòa baøn. Ñeå 
thaáy roõ hôn vaán ñeà naøy, chuùng ta cuøng xem xeùt tính 
ñaëc thuø cuûa caùc doanh nghieäp taïi vuøng kinh teá troïng 
ñieåm mieàn Trung treân cô sôû ñoù ñöa ra caùc khaû naêng 
tieáp caän vaø söû duïng caùc loaïi hình dòch vuï taøi chính 
cuûa doanh nghieäp.

Qua nghieân cöùu coù theå thaáy moät soá tính ñaëc 
thuø veà caùc doanh nghieäp trong vuøng nhö sau:

- Caùc doanh nghieäp phaàn ñoâng laø quy moâ vöøa vaø 
nhoû, söû duïng nhieàu lao ñoäng, hoaït ñoäng kinh doanh 
vaät lieäu xaây döïng, deät, may, du lòch, cheá bieán thuûy 
haûi saûn xuaát khaåu, ñoà goã xuaát khaåu, xaây döïng. Ñaây 
laø thuaän lôïi cho caùc NHTM tieáp caän dòch vuï chi traû 
löông cho doanh nghieäp. Ngöôøi lao ñoäng, coâng nhaân 
chæ vieäc söû duïng theû thanh toaùn ñeán caùc maùy ATM 

Giaûi phaùp phaùt 
trieån caùc loaïi 
hình dòch vuï 

ngaân haøng taïi 
vuøng kinh teá 
troïng ñieåm

ruùt tieàn theo nhu caàu cuûa mình.
- Caùc doanh nghieäp phaàn ñoâng coù caùc hoaït ñoäng 

kinh doanh lieân quan ñeán du lòch, xuaát khaåu, dòch vuï 
caûng bieån. Do ñoù nhu caàu thanh toaùn quoác teá, thanh 
toaùn trong nöôùc, mua baùn ngoaïi teä vaø thu ñoåi ngoaïi 
teä, thanh toaùn seùc du lòch, theû tín duïng quoác teá cho 
khaùch haøng.

- Moät soá doanh nghieäp coù quy moâ lôùn ñang ñöôïc 
hình thaønh, nhö döï aùn loïc hoùa daàu Dung Quaát, nhaø 
maùy ñoùng taøu Dung Quaát, döï aùn laép raép oâ toâ, cô khí, 
caûng bieån, vaät lieäu xaây döïng coù nhu caàu voán raát lôùn, 
keøm theo ñoù laø nhu caàu thanh toaùn chuyeån tieàn cuõng 
taêng cao, ñoøi hoûi caùc NHTM phaûi ñaùp öùng kòp thôøi, 
nhanh choùng, chính xaùc vaø an toaøn. Caùc döï aùn ñaàu tö 
voán lôùn baûn thaân caùc chi nhaùnh NHTM trong vuøng 
khoâng theå ñaùp öùng nhu caàu ñöôïc voán maø thöôøng laø 
daøn xeáp cho vay ñoàng taøi trôï cho vay hôïp voán töø ñaàu 
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xaáu tôùi hình aûnh cuûa ngaân haøng.
Noùi nhö vaäy ñeå thaáy, muoán toàn taïi 

vaø phaùt trieån, caùc NHTM phaûi coù ñuû 
naêng löïc quaûn trò ruûi ro, maø tröôùc heát ôû 
khaâu phaân loaïi nôï, ôû vieäc haïch toaùn vaø 
theå hieän treân baùo caùo taøi chính, treân cô 
sôû ñoù naém saùt thöïc traïng caùc khoaûn vay, 
kieåm soaùt chaët cheõ caùc khoaûn dö nôï cuûa 
khaùch haøng, neáu khoâng seõ khoâng coù khaû 
naêng toàn taïi kinh doanh treân thò tröôøng.

Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu naøy, theo 
taùc giaû baøi vieát caùc NHTM caàn thöïc hieän 
toát 5 bieän phaùp ñoàng boä döôùi ñaây:

Thöù nhaát, phaûi xaây döïng vaø hoaøn 
thieän chieán löôïc chính saùch quaûn trò ruûi 
ro ñuùng ñaén. Thöïc hieän caûi toå toaøn dieän 
caùc yeáu toá coù aûnh höôûng taùc ñoäng ñeán 
naêng löïc quaûn trò ruûi ro, bao goàm hoaïch 
ñònh vaø xaây döïng chieán löôïc vaø chính 
saùch quaûn trò ruûi ro; taùi cô caáu boä maùy 
toå chöùc; ñaåy maïnh aùp duïng caùc coâng cuï 
ño löôøng...

Thöù hai, taùi cô caáu boä maùy toå 
chöùc quaûn trò ruûi ro theo höôùng boä 
phaän chuyeân traùch quaûn lyù, taùch 
baïch boä maùy quaûn trò ruûi ro ñoäc 
laäp vôùi kinh doanh; tieán tôùi thöïc 
hieän quaûn trò ruûi ro theo ngaønh doïc, 
giaûm daàn möùc ñoä uûy quyeàn phaân 
caáp theo haøng ngang.

Thöù ba, thöïc hieän quy trình, 
quy cheá hoùa moïi hoaït ñoäng trong 
ngaân haøng, thöïc hieän nguyeân taéc 
“hai tay boán maét” ôû moïi khaâu trong 
ngaân haøng.

Thöù tö, naâng cao chaát löôïng 
caùc coâng cuï ño löôøng ruûi ro vaø tieáp 
tuïc aùp duïng caùc coâng cuï ño löôøng 
ruûi ro môùi.

Thöù naêm, thöïc hieän minh 
baïch vaø coâng khai hoùa thoâng tin. 
Chöùc naêng naøy chính laø cô sôû, ñoäng 
löïc ñeå naâng cao chaát löôïng quaûn 
trò ruûi ro. Vieäc minh baïch vaø coâng 

khai thoâng tin khoâng chæ ñöôïc thöïc 
hieän giöõa caùc NHTM vôùi NHNN 
maø coøn phaûi thöïc hieän ngay trong 
noäi boä NHTM.

 Beân caïnh caùc giaûi phaùp treân 
thì Boä Taøi chính cuøng vôùi NHNN 
caàn sôùm ban haønh vaø cho trieån 
khai thöïc hieän aùp duïng chuaån möïc 
keá toaùn quoác teá - IAS trong caùc 
NHTM vaø phaân loaïi nôï theo thoâng 
leä quoác teá ª

Nguoàn taøi lieäu tham khaûo:
- Moät soá vaên baûn phaùp luaät do 

NHNN Vieät Nam ban haønh haøng 
thaùng.

- Toång hôïp baùo caùo thöïc hieän 
Quyeát ñònh 493 cuûa moät soá NHTM 
NN.

- Baùo caùo ñaùnh giaù hoaït ñoäng 
Ngaân haøng haøng naêm cuûa NHNN 
2000 – 2006.

nhöõng dieãn bieán baát thöôøng xaåy ra, caùc doanh nghieäp 
trong vuøng thöôøng gaëp toån thaát lôùn, suy yeáu naêng 
löïc taøi chính, gaây aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán caùc 
quan heä vôùi ngaân haøng, nhaát laø caùc khoaûn nôï vay. 
Nhieàu khoaûn phaûi gia haïn nôï, thaäm chí phaûi khoanh 
nôï. Hoaëc laø coù nhöõng tranh chaáp phaùp lyù keùo daøi, 
nhö Coâng ty Mía ñöôøng Quaûng Nam vôùi Chi nhaùnh 
NHNo&PTNT Quaûng Nam.

- Caùc khu coâng nghieäp trong vuøng ñang phaùt trieån 
vaø ñang coù xu theá hoaït ñoängcoù hieäu quaû. Chæ rieâng 
taïi Ñaø Naüng coù 5 khu coâng nghieäp- khu kinh teá. Tænh 
Quaûng Nam cuõng coù 5 khu coâng nghieäp vaø khu kinh 
teá. Nhieàu khu coâng nghieäp - khu cheá xuaát hoaït ñoäng 
coù hieäu quaû, ñang coù xu höôùng laáp ñaày dieän ñaát thueâ. 
Haøng chuïc döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ thöïc hieän trong 
vuøng, nhaát laø trong lónh vöïc khaùch saïn. Moät soá döï aùn 
du lòch, dòch vuï, lôùn cuûa Myõ, moät soá quoác gia vaø vuøng 
laõnh thoå khaùc ñaõ vaø ñang ñöôïc caáp giaáy pheùp. Nhieàu 
döï aùn ñöôïc trieån khai taïi khu kinh teá môû Chu Lai, 
Khu Dung Quaát. Ñieàu ñoù cho thaáy nhu caàu veà dòch vuï 
coù chaát löôïng cao cho caùc döï aùn lôùn trong nöôùc,  döï 
aùn lieân doanh, döï aùn ñaàu tö 100% voán nöôùc ngoaøi, 
ñoøi hoûi caùc ngaân haøng ñaùp öùng.

Veà söï phaùt trieån maøng löôùi cuûa heä thoáng 
ngaân haøng:

Taïi caùc tænh thuoäc vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn 
Trung, hieän nay haàu nhö coù ñuû caùc loaïi hình ngaân 
haøng vaø toå chöùc tín duïng phi ngaân haøng ñang hoaït 
ñoäng. Ñoù laø caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng thöông, 
Ngaân haøng Ngoaïi thöông, Ngaân haøng Ñaàu tö - Phaùt 
trieån, Ngaân haøng Phaùt trieån nhaø ñoàng baèng soâng Cöûu 
Long, caùc NHTM coå phaàn ñoâ thò, chi nhaùnh Coâng 
ty cho thueâ taøi chính, moät soá chi nhaùnh Ngaân haøng 
lieân doanh coù maøng löôùi ôû caùc thaønh phoá, thò xaõ, khu 
coâng nghieäp,.. Coøn NHNo&PTNT, ngaân haøng chính 
saùch xaõ hoäi, moät soá Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
noâng thoân, chi nhaùnh Quyõ tín duïng TW vaø caùc Quyõ 
tín duïng nhaân daân cô sôû, coù maøng löôùi môû roäng xuoáng 

moái caùc NHTM taïi Haø Noäi. Caùc chi nhaùnh NHTM 
trong vuøng chæ laøm nhieäm vuï giaùm saùt, theo doõi moùn 
vay, thu nôï, thu laõi vaø ñaùp öùng caùc nhu caàu veà dòch 
vuï taøi chính - ngaân haøng coù lieân quan ñeán moùn vay.

- Naêng löïc taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp trong 
vuøng raát haïn cheá, do ñoù hoaït ñoäng ñaàu tö kinh doanh 
chuû yeáu troâng chôø vaøo voán vay ngaân haøng. Trong quan 
heä tín duïng, caùc ngaân haøng aùp duïng cô cheá baûo ñaûm 
tieàn vay chuû yeáu baèng hình thöùc tín chaáp, baèng taøi 
saûn hình thaønh töø voán vay. Tuy nhieân do naêng löïc 
noäi taïi khaùc veà kinh doanh haïn cheá, do khu vöïc mieàn 
Trung thöôøng gaëp nhieàu thieân tai, thò tröôøng tieâu thuï 
khoâng oån ñònh, vuøng nguyeân lieäu thieáu.. do ñoù khi coù 

 Th.S. Traàn Ngoïc Sôn
Ngaân haøng No&PTNT Vieät Nam 
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caùc vuøng noâng thoân. Hieän nay ôû khu vöïc mieàn Trung 
duy nhaát môùi chæ coù moät chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi. Tuy nhieân baèng caùc hình thöùc khaùc nhau, caùc 
chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi cuõng ñang vöôn tôùi 
moät soá coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi, coâng ty lieân 
doanh, coâng ty coù doanh soá xuaát khaåu khaù, ñeå ñaàu tö 
voán, chieát khaáu boä chöùng töø haøng xuaát khaåu, thanh 
toaùn quoác teá, mua baùn ngoaïi teä. Vì theá ñaây laø khu vöïc 
coù söï caïnh tranh töông ñoái khaù cuûa caùc ngaân haøng, toå 
chöùc tín duïng trong caùc hoaït ñoäng ngaân haøng truyeàn 
thoáng vaø caùc dòch vuï ngaân haøng môùi.

Veà thöïc traïng phaùt trieån caùc dòch vuï taøi 
chính -  ngaân haøng:

- Caùc ngaân haøng, toå chöùc tín duïng trieån khai roäng 
raõi caùc nghieäp vuï huy ñoäng voán: tieàn göûi thanh toaùn, 
tieàn göûi khoâng kyø haïn, tieàn göûi cuûa caùc toå chöùc kinh 
teá - xaõ hoäi, tieàn göûi tieát kieäm, phaùt haønh traùi phieáu, 
tín phieáu, kyø phieáu, chöùng chæ tieàn göûi.

-  Trieån khai caùc nghieäp vuï cho vay: cho vay tröïc 
tieáp, cho vay uûy thaùc baùn phaàn qua caùc toå chöùc chính 
trò - xaõ hoäi - ngheà nghieäp, uûy thaùc toaøn phaàn, cho vay 
ngaén haïn vaø trung daøi haïn, cho vay hôïp voán, ñoàng 
taøi trôï, thöïc hieän nghieäp vuï tín duïng thueâ mua, cho 
thueâ taøi chính. Ñoái töôïng khaùch haøng ñoâng ñaûo nhaát 
laø hoä noâng daân, hoä kinh doanh, hoä ngheøo vay voán 
cuûa Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi. Tieáp ñeán laø caùc 
doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá hoaït 
ñoäng trong vuøng.

- Dòch vuï taøi chính - ngaân haøng ñöôïc caùc ngaân 
haøng vaø toå chöùc tín duïng khaùc trieån khai toaøn dieän 
nhö caùc ngaân haøng cuøng heä thoáng hoaït ñoäng ôû Haø Noäi 
vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh, nhöng quy moâ thì nhoû 
hôn vaø tuøy thuoäc vaøo söï chaáp nhaän cuûa khaùch haøng. 
Dòch vuï thanh toaùn trong nöôùc: chuyeån tieàn nhanh, 
chuyeån tieàn ñieän töû, thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân 
haøng, phaùt trieån maïnh treân dieän roäng. Dòch vuï thanh 
toaùn quoác teá: kieàu hoái, thanh toaùn L/C, seùc du lòch, 
theû tín duïng quoác teá, cuõng baét ñaàu phaùt trieån treân 
sô sôû nhu caàu cuûa khaùch haøng. Dòch vuï môùi, nhö: chi 
traû löông cho doanh nghieäp coù ñoâng coâng nhaân thoâng 
qua maùy ATM, ñaïi lyù baûo hieåm, cho thueâ taøi chính, 
tö vaán, cuõng môùi ñaàu phaùt trieån vaø döïng ôû phaïm vi 
nhaát ñònh. Caùc dòch vuï khaùc, nhö: mua baùn ngoaïi 
teä, kinh doanh ngoaïi teä, baûo laõnh cuõng phaùt trieån ôû 
phaïm vi khieâm toán.

Ngaân haøng Ñoâng AÙ cuõng laø NHTM ñaàu tieân ñöa 
ra saûn phaåm theû lieân keát cho sinh vieân ñaïi hoïc, trieån 
khai thí ñieåm taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Ñaø Naüng, 
sau ñoù seõ ñöôïc trieån khai roäng khaép trong caû nöôùc. 
Loaïi theû naøy coù hai chöùc naêng, vöøa laø theû sinh vieân, 
vöøa laø Theû ña naêng cuûa Ngaân haøng Ñoâng AÙ. Theo 
ñoù vôùi chöùc naêng theû sinh vieân, Theû lieân keát ñöôïc söû 
duïng cho quaûn lyù sinh vieân, theû ra vaøo thö vieän, theû 
ra vaøo phoøng maùy tính, thanh toaùn hoïc phí, nhaän hoïc 
boång. Beân caïnh ñoù vôùi chöùc naêng Theû ña naêng, Theû 
lieân keát coøn ñöôïc söû duïng cho ruùt tieàn maët vaø göûi tieàn 
taïi maùy ATM, mua theû caøo qua ATM, giao dòch ngaân 
haøng ñieän töû, vaán tin taøi khoaûn kieåm tra soá tieàn do 
gia ñình chuyeån cho hay soá dö taøi khoaûn,...Loaïi theû 
naøy ñang ñöôïc sinh vieân raát öa chuoäng. 

Ñaùnh gía chung veà thöïc traïng tieáp caän dòch vuï 
taøi chính - ngaân haøng cuûa khaùch haøng:

Neáu coi nghieäp vuï tieàn göûi, huy ñoäng voán, cho 
vay cuûa ngaân haøng cuõng laø dòch vuï taøi chính, thì khaû 
naêng tieáp caän roäng raõi nhaát cuûa doanh nghieäp, cuûa 
caùc toå chöùc, cuûa ngöôøi daân laø tieàn göûi, thanh toaùn, 
vay voán, mua baùn ngoaïi teä, Coøn caùc dòch vuï khaùc coù 
tính höõu ích ñoái vôùi doanh nghieäp, nhö: thueâ mua, 
dòch vuï chi traû löông qua heä thoáng maùy ATM, tö vaán 
ñaàu tö, thì khaû naêng tieáp caän coøn raát haïn cheá. Hieäu 
quaû trieån khai caùc dòch vuï naøy ñoái vôùi caùc NHTM 
cuõng khoâng cao.

Giaûi phaùp ñoái vôùi caùc NHTM:
- Maïnh daïn ñaàu tö maùy moùc, coâng ngheä, ñaøo taïo 

caùn boä, maøng löôùi, cho phaùt trieån caùc dòch vuï taøi chính 
tieän ích ñoái vôùi doanh nghieäp trong vuøng noùi chung vaø 
thò tröôøng mieàn Trung noùi rieâng. Caùc NHTM coù theå 
phaûi chaáp nhaän loã trong kinh doanh dòch vuï khu vöïc 
naøy trong vaøi naêm, nhöng söï phaùt trieån cung dòch vuï 
töø caùc ngaân haøng trong vuøng seõ daàn daàn taïo ra caàu. 
Chöù caùc NHTM khoâng neân ngoài chôø khi naøo coù caàu, 
caàu phaùt trieån thì môùi ñaàu tö phaùt trieån dòch vuï. Hay 
noùi caùch khaùc, ñaàu tö phaùt trieån dòch vuï taøi chính 
cuûa caùc NHTM caàn ñi tröôùc moät böôùc. Vieäc thu laõi töø 
caùc dòch vuï seõ ñöôïc nhìn nhaän trong caùc naêm sau ñoù.

- Ñaåy maïnh khaâu quaûng caùo, tieáp thò, quaûng baù 
thöông hieäu, xaây döïng hình aûnh caùc saûn phaåm dòch vuï 
coù baûn saéc rieâng cuûa töøng NHTM, khuyeán maïi, phaùt 
trieån dòch vuï taøi chính ñeán caùc doanh nghieäp, ñeán 
ngöôøi daân. Caùc NHTM caàn chuû ñoäng cöû caùn boä ñeán 
laøm vieäc tröïc tieáp vôùi doanh nghieäp, caùc tröôøng ñaïi 
hoïc, caùc toå chöùc, thaäm chí coù söï hoã trôï nhaát ñònh veà 
taøi chính, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät ban ñaàu cho doanh 
nghieäp ñeå trieån khai dòch vuï chi traû löông, nghieäp 
vuï thueâ mua taøi chính, nghieäp vuï Internet Banking, 
dòch vuï chi traû löông, thu hoïc phí. Caàn phoái hôïp vôùi 
caùc doanh nghieäp, caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng vaø 
daïy ngheà, thaäm chí caùc tröôøng phoå thoâng trung hoïc 
toå chöùc giôùi thieäu, thuyeát trình veà dòch vuï ngaân haøng 
tieän ích, hieän ñaïi. Ñaây laø ñoái töôïng tieàm naêng söû duïng 
dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng hieän taïi cuõng nhö trong 
töông lai gaàn khi hoï trôû thaønh coâng nhaân, caùn boä.

- Caùc NHTM chuû ñoäng baøn vôùi doanh nghieäp, caùc 
ñôn vò cung öùng dòch vuï; hoaëc caùc chi nhaùnh NHNN 
tham möu cho chính quyeàn ñòa phöông chæ ñaïo, taïo 
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söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc NHTM vaø caùc ñôn vò 
cung öùng dòch vuï oån ñònh ñeán ñoâng ñaûo ngöôøi daân, 
nhö: ñieän löïc, böu chính vieãn thoâng, nöôùc saïch sinh 
hoaït, thueá, haûi quan, kho baïc ñeå môû roäng dòch vuï 
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët qua ngaân haøng. Caùc 
NHTM laøm dòch vuï thu thueá, thu cöôùc phí ñieän thoaïi, 
Internet, ñieän thoaïi di ñoäng, tieàn ñieän, qua ngaân haøng, 
hay khaùch haøng söû duïng theû töï ñoäng thanh toaùn qua 
heä thoáng maùy ATM.

- Chaát löôïng caùc dòch vuï taøi chính cuûa caùc NHTM 
ôû khu vöïc mieàn Trung coøn haïn cheá so vôùi caùc chi 
nhaùnh NHTM cuøng heä thoáng ôû Haø Noäi vaø thaønh phoá 
Hoà Chí Minh, cuøng vôùi caùc khaâu khaùc coù lieân quan 
cuõng khoâng theå hoaøn thieän ñöôïc khi so saùnh vôùi hai 
thaønh phoá lôùn noùi treân. Vì vaäy vieäc trau doài nghieäp 
vuï, trao ñoåi kinh nghieäm cuõng nhö nhöõng vaán ñeà 
khaùc veà nghieäp vuï, veà quy trình caàn ñöôïc quan taâm 
hôn deå naâng cao chaát löôïng hôn nöõa ñoái caùc ñòch vuï 
ôû NHTM cung caáp cho doanh nghieäp.

- Trong moãi döï aùn ñaàu tö voán cho caùc doanh ng-
hieäp, baûn thaân caùc NHTM cuõng caàn thoaû thuaän ñaøm 
phaùn vôùi doanh nghieäp veà vieäc cung öùng caùc dòch vuï 
ngaân haøng ñi keøm, treân cô sôû ñoù ghi ngay trong hôïp 
ñoàng taïo thuaän lôïi cho trieån khai sau naøy.

Giaûi phaùp ñoái vôùi doanh nghieäp, 
caùc tröôøng ñaïi hoïc:

Baûn thaân caùc doanh nghieäp, caùc tröôøng ñaïi hoïc, 
caùc toå chöùc khaùc cuõng caàn coù nhaän thöùc, vieäc chuû 
ñoäng tieáp caän, hay saün saøng tieáp caän caùc dòch vuï taøi 
chính cuõng giuùp cho vieäc naâng cao söùc maïnh caïnh 
tranh, tieát kieäm chi phí, ñem laïi tieän lôïi cho coâng 
nhaân, sinh vieân, khaùch du lòch, nhaát laø trong ñieàu 
kieän caïnh tranh môû cöûa hoäi nhaäp quoác teá. Vieäc chaáp 

nhaän caùc dòch vuï cho pheùp doanh nghieäp, caùc tröôøng 
ñaïi hoïc, khaùch saïn, cô sôû nghæ maùt, tieát kieäm chi phí, 
taêng tính an toaøn, hieäu quaû trong kinh doanh treân 
thöông tröôøng quoác teá. Bôûi vaäy caùc doanh nghieäp, caùc 
tröôøng ñaïi hoïc, caùc toå chöùc caàn nhaän thöùc roõ lôïi ích 
ñoái vôùi mình, khoâng chæ nghó ñoù laø coâng vieäc kinh 
doanh cuûa rieâng ngaân haøng, töø ñoù coù söï chuû ñoäng saün 
saøng chaáp nhaän caùc dòch môùi tieän ích do ngaân haøng 
cung caáp. Saün saøng boá trí caùn boä, quan taâm ñeán ñaøo 
taïo vaø ñaàu tö maùy moùc thieát bò, chöông trình phaàn 
meàn trong vieäc chaáp nhaän dich vuï cuûa ngaân haøng. 
Caùc doanh nghieäp coù ñoâng coâng nhaân, tröôøng ñaïi hoïc 
coù ñoâng giaùo vieân, sinh vieân, cuõng coù theå môøi caùn boä 
ngaân haøng ñeán giôùi thieäu caùc dòch vuï tieän ích ñoái vôùi 
ngöôøi coâng nhaân, lao ñoäng, caùn boä, giaùo vieân, sinh 
vieân trong ñôn vò mình. Ngoaøi caùc dòch vuï göûi tieát 
kieäm, môû taøi khoaûn vaø chi traû löông qua maùy ATM 
vaø tieän ích chuyeån tieàn veà gia ñình qua maùy ATM, 
thì coøn coù saûn phaåm taøi trôï voán cho tieâu duøng cuûa 
ngöôøi höôûng löông, tö vaán ñaàu tö.   

Giaûi phaùp ñoái vôùi Nhaø nöôùc:
Nhaø nöôùc, maø tröïc tieáp laø Boä Taøi chính caàn coù 

chính saùch mieãn giaûm thueá veà hoaït ñoäng dòch vuï trong 
3 - 5 naêm cho caùc chi nhaùnh NHTM hoaït ñoäng ôû khu 
vöïc mieàn Trung, ñeå caùc chi nhaùnh NHTM trong vuøng 
coù ñieàu kieän maïnh daïn ñaàu tö cho phaùt trieån dòch vuï. 
Bôûi vì nhö ñaõ noùi ôû treân, thò tröôøng dòch vuï ôû khu vöïc 
mieàn Trung coøn chaäm phaùt trieån, caùc ñieàu kieän kinh 
doanh khaùc coù nhieàu khoù khaên ñoái vôùi caû NHTM, do-
anh nghieäp vaø ñoâng ñaûo khaùch haøng khaùc noùi chung ª

QUYÕ TÍN DUÏNG NHAÂN DAÂN

GIAÛI PHAÙP OÅN ÑÒNH 
VAØ PHAÙT TRIEÅN 

QTDND laø loaïi hình toå chöùc tín duïng hôïp taùc hoaït 
ñoäng theo nguyeân taéc töï nguyeän, töï chuû, töï chòu traùch 
nhieäm veà keát quaû hoaït ñoäng, thöïc hieän muïc tieâu chuû 
yeáu laø töông trôï giöõa caùc thaønh vieân, nhaèm phaùt huy 
söùc maïnh taäp theå vaø cuûa töøng thaønh vieân giuùp nhau 
thöïc hieän coù hieäu quaû caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh 
doanh, dòch vuï vaø caûi thieän ñôøi soáng. Hoaït ñoäng Quyõ 
tín duïng nhaân daân phaûi baûo ñaûm buø ñaép chi phí vaø 
coù tích luõy ñeå phaùt trieån.

QTDND ra ñôøi ñaõ thu huùt nguoàn voán nhaøn roãi trong 
daân ngaøy caøng nhieàu ñeå cho vay thaønh vieân phuïc vuï 
saûn xuaát, kinh doanh vaø caûi thieän ñôøi soáng. Thoâng qua 
vieäc huy ñoäng voán taïi choã vaø cho vay, caùc QTDND ñaõ 
coù taùc ñoäng taïo neân thò tröôøng voán môùi ôû noâng thoân, 
khuyeán khích neàn saûn xuaát haøng hoùa phaùt trieån, thuùc 
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Giöõa naêm 1993 Ban Bí thö Trung öông 
ñaõ chuû tröông thí ñieåm thaønh laäp Quyõ 
tín duïng nhaân daân (QTDND) theo moâ 
hình môùi, vôùi muïc tieâu toå chöùc laïi vaø 
phaùt trieån moâ hình kinh teá hôïp taùc 
trong lónh vöïc tín duïng, ngaân haøng ôû 
ñòa baøn noâng thoân. Töø chuû tröông naøy, 
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ coù Quyeát ñònh 
soá 390/TTg, ngaøy 27/07/1993, veà trieån 
khai thí ñieåm thaønh laäp QTDND, ñaây 
laø moät giaûi phaùp raát quan troïng, nhaèm 
taïo moät keânh voán môùi ñeå ñaùp öùng yeâu 
caàu ngaøy caøng lôùn vaø caáp baùch cho söï 
nghieäp phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp - 
noâng thoân - noâng daân.

Vöông Quoác Nam
NHNN tænh Soùc Traêng


