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söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc NHTM vaø caùc ñôn vò 
cung öùng dòch vuï oån ñònh ñeán ñoâng ñaûo ngöôøi daân, 
nhö: ñieän löïc, böu chính vieãn thoâng, nöôùc saïch sinh 
hoaït, thueá, haûi quan, kho baïc ñeå môû roäng dòch vuï 
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët qua ngaân haøng. Caùc 
NHTM laøm dòch vuï thu thueá, thu cöôùc phí ñieän thoaïi, 
Internet, ñieän thoaïi di ñoäng, tieàn ñieän, qua ngaân haøng, 
hay khaùch haøng söû duïng theû töï ñoäng thanh toaùn qua 
heä thoáng maùy ATM.

- Chaát löôïng caùc dòch vuï taøi chính cuûa caùc NHTM 
ôû khu vöïc mieàn Trung coøn haïn cheá so vôùi caùc chi 
nhaùnh NHTM cuøng heä thoáng ôû Haø Noäi vaø thaønh phoá 
Hoà Chí Minh, cuøng vôùi caùc khaâu khaùc coù lieân quan 
cuõng khoâng theå hoaøn thieän ñöôïc khi so saùnh vôùi hai 
thaønh phoá lôùn noùi treân. Vì vaäy vieäc trau doài nghieäp 
vuï, trao ñoåi kinh nghieäm cuõng nhö nhöõng vaán ñeà 
khaùc veà nghieäp vuï, veà quy trình caàn ñöôïc quan taâm 
hôn deå naâng cao chaát löôïng hôn nöõa ñoái caùc ñòch vuï 
ôû NHTM cung caáp cho doanh nghieäp.

- Trong moãi döï aùn ñaàu tö voán cho caùc doanh ng-
hieäp, baûn thaân caùc NHTM cuõng caàn thoaû thuaän ñaøm 
phaùn vôùi doanh nghieäp veà vieäc cung öùng caùc dòch vuï 
ngaân haøng ñi keøm, treân cô sôû ñoù ghi ngay trong hôïp 
ñoàng taïo thuaän lôïi cho trieån khai sau naøy.

Giaûi phaùp ñoái vôùi doanh nghieäp, 
caùc tröôøng ñaïi hoïc:

Baûn thaân caùc doanh nghieäp, caùc tröôøng ñaïi hoïc, 
caùc toå chöùc khaùc cuõng caàn coù nhaän thöùc, vieäc chuû 
ñoäng tieáp caän, hay saün saøng tieáp caän caùc dòch vuï taøi 
chính cuõng giuùp cho vieäc naâng cao söùc maïnh caïnh 
tranh, tieát kieäm chi phí, ñem laïi tieän lôïi cho coâng 
nhaân, sinh vieân, khaùch du lòch, nhaát laø trong ñieàu 
kieän caïnh tranh môû cöûa hoäi nhaäp quoác teá. Vieäc chaáp 

nhaän caùc dòch vuï cho pheùp doanh nghieäp, caùc tröôøng 
ñaïi hoïc, khaùch saïn, cô sôû nghæ maùt, tieát kieäm chi phí, 
taêng tính an toaøn, hieäu quaû trong kinh doanh treân 
thöông tröôøng quoác teá. Bôûi vaäy caùc doanh nghieäp, caùc 
tröôøng ñaïi hoïc, caùc toå chöùc caàn nhaän thöùc roõ lôïi ích 
ñoái vôùi mình, khoâng chæ nghó ñoù laø coâng vieäc kinh 
doanh cuûa rieâng ngaân haøng, töø ñoù coù söï chuû ñoäng saün 
saøng chaáp nhaän caùc dòch môùi tieän ích do ngaân haøng 
cung caáp. Saün saøng boá trí caùn boä, quan taâm ñeán ñaøo 
taïo vaø ñaàu tö maùy moùc thieát bò, chöông trình phaàn 
meàn trong vieäc chaáp nhaän dich vuï cuûa ngaân haøng. 
Caùc doanh nghieäp coù ñoâng coâng nhaân, tröôøng ñaïi hoïc 
coù ñoâng giaùo vieân, sinh vieân, cuõng coù theå môøi caùn boä 
ngaân haøng ñeán giôùi thieäu caùc dòch vuï tieän ích ñoái vôùi 
ngöôøi coâng nhaân, lao ñoäng, caùn boä, giaùo vieân, sinh 
vieân trong ñôn vò mình. Ngoaøi caùc dòch vuï göûi tieát 
kieäm, môû taøi khoaûn vaø chi traû löông qua maùy ATM 
vaø tieän ích chuyeån tieàn veà gia ñình qua maùy ATM, 
thì coøn coù saûn phaåm taøi trôï voán cho tieâu duøng cuûa 
ngöôøi höôûng löông, tö vaán ñaàu tö.   

Giaûi phaùp ñoái vôùi Nhaø nöôùc:
Nhaø nöôùc, maø tröïc tieáp laø Boä Taøi chính caàn coù 

chính saùch mieãn giaûm thueá veà hoaït ñoäng dòch vuï trong 
3 - 5 naêm cho caùc chi nhaùnh NHTM hoaït ñoäng ôû khu 
vöïc mieàn Trung, ñeå caùc chi nhaùnh NHTM trong vuøng 
coù ñieàu kieän maïnh daïn ñaàu tö cho phaùt trieån dòch vuï. 
Bôûi vì nhö ñaõ noùi ôû treân, thò tröôøng dòch vuï ôû khu vöïc 
mieàn Trung coøn chaäm phaùt trieån, caùc ñieàu kieän kinh 
doanh khaùc coù nhieàu khoù khaên ñoái vôùi caû NHTM, do-
anh nghieäp vaø ñoâng ñaûo khaùch haøng khaùc noùi chung ª

QUYÕ TÍN DUÏNG NHAÂN DAÂN

GIAÛI PHAÙP OÅN ÑÒNH 
VAØ PHAÙT TRIEÅN 

QTDND laø loaïi hình toå chöùc tín duïng hôïp taùc hoaït 
ñoäng theo nguyeân taéc töï nguyeän, töï chuû, töï chòu traùch 
nhieäm veà keát quaû hoaït ñoäng, thöïc hieän muïc tieâu chuû 
yeáu laø töông trôï giöõa caùc thaønh vieân, nhaèm phaùt huy 
söùc maïnh taäp theå vaø cuûa töøng thaønh vieân giuùp nhau 
thöïc hieän coù hieäu quaû caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh 
doanh, dòch vuï vaø caûi thieän ñôøi soáng. Hoaït ñoäng Quyõ 
tín duïng nhaân daân phaûi baûo ñaûm buø ñaép chi phí vaø 
coù tích luõy ñeå phaùt trieån.

QTDND ra ñôøi ñaõ thu huùt nguoàn voán nhaøn roãi trong 
daân ngaøy caøng nhieàu ñeå cho vay thaønh vieân phuïc vuï 
saûn xuaát, kinh doanh vaø caûi thieän ñôøi soáng. Thoâng qua 
vieäc huy ñoäng voán taïi choã vaø cho vay, caùc QTDND ñaõ 
coù taùc ñoäng taïo neân thò tröôøng voán môùi ôû noâng thoân, 
khuyeán khích neàn saûn xuaát haøng hoùa phaùt trieån, thuùc 
ñaåy môû roäng ngaønh ngheà, taïo coâng aên vieäc laøm cho 

NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

Giöõa naêm 1993 Ban Bí thö Trung öông 
ñaõ chuû tröông thí ñieåm thaønh laäp Quyõ 
tín duïng nhaân daân (QTDND) theo moâ 
hình môùi, vôùi muïc tieâu toå chöùc laïi vaø 
phaùt trieån moâ hình kinh teá hôïp taùc 
trong lónh vöïc tín duïng, ngaân haøng ôû 
ñòa baøn noâng thoân. Töø chuû tröông naøy, 
Thuû töôùng Chính phuû ñaõ coù Quyeát ñònh 
soá 390/TTg, ngaøy 27/07/1993, veà trieån 
khai thí ñieåm thaønh laäp QTDND, ñaây 
laø moät giaûi phaùp raát quan troïng, nhaèm 
taïo moät keânh voán môùi ñeå ñaùp öùng yeâu 
caàu ngaøy caøng lôùn vaø caáp baùch cho söï 
nghieäp phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp - 
noâng thoân - noâng daân.
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noâng daân luùc noâng nhaøn, goùp phaàn haïn cheá cho vay 
naëng laõi, thöïc hieän chöông trình xoùa ñoùi giaûm ngheøo 
theo chuû tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Söï ra ñôøi cuûa 
QTDND coù yù nghóa to lôùn trong vieäc huy ñoäng söùc daân 
ñeå phaùt trieån kinh teá; tieáp tuïc ñoåi môùi, phaùt trieån vaø 
naâng cao hieäu quaû cuûa kinh teá taäp theå treân ñòa baøn 
tænh, khoâng nhöõng theá maø coøn cuûng coá nhöõng öu ñieåm 
cuûa phong traøo hôïp taùc hoùa ôû noâng thoân, xoùa ñi maëc 
caûm ñoå vôõ haøng loaït caùc hôïp taùc xaõ noùi chung vaø caùc 
hôïp taùc xaõ tín duïng kieåu cuõ tröôùc ñaây. 

Sau 14 naêm xaây döïng vaø phaùt trieån, QTDND tuy 
coøn non treû so vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) 
cuøng hoaït ñoäng treân lónh vöïc tín duïng, ngaân haøng, 
nhöng qua coâng taùc cuûng coá, chaán chænh ñaõ khaéc phuïc 
ñöôïc yeáu keùm, toàn taïi .Hieän nay, hoaït ñoäng cuûa QTDND 
ñaõ khaúng ñònh ñöôïc vai troø, vò trí quan troïng vaø söï 
thaønh coâng cuûa mình trong caùc loaïi hình kinh teá hôïp 
taùc xaõ noùi chung vaø theo moâ hình QTDND kieåu môùi, 
chöùng toû söï ñoùng goùp tích cöïc,  taïo keânh daãn voán môùi 
ñaùp öùng cho nhu caàu phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp 
- noâng thoân, phaùt trieån kinh teá hoä, caûi thieän ñôøi soáng 
thaønh vieân, goùp phaàn vaøo vieäc xoùa ñoùi giaûm ngheøo, 
ñaåy luøi daàn naïn cho vay naëng laõi, giaûi quyeát moät phaàn 
coâng aên vieäc laøm ôû khu vöïc noâng thoân. Tuy nhieân, qua 
cuûng coá, chaán chænh cuõng coøn moät soá vaán ñeà khoù khaên, 
vöôùng maéc, baûn thaân  xin kieán nghò caùc caáp, caùc ngaønh 
töø Trung öông ñeán ñòa phöông caàn hoã trôï cho hoaït ñoäng 
QTDND trong giai ñoaïn môùi:  

1. Caáp uûy, UBND ôû ñòa phöông nôi coù QTDND 
hoaït ñoäng cuøng vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc Chi nhaùnh 
caàn coù phöông aùn quy hoaïch caùn boä chuû choát (Chuû tòch 
HÑQT, Ban giaùm ñoác…) coù ñuû naêng löïc taøi chính, naêng 
löïc chuyeân moân, uy tín vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc ñeå taïo 
nguoàn caùn boä keá thöøa laâu daøi cho söï phaùt trieån cuûa 
quyõ. UBND caùc caáp caàn hoã trôï, taïo ñieàu kieän cho moät 
soá QTDND hieän nay chöa coù truï sôû laøm vieäc ñöôïc mua 
nhaø, ñaát vôùi giaù phuø hôïp theo khaû naêng taøi chính cuûa 
quyõ ñeå xaây döïng truï sôû laøm vieäc oån ñònh.

2. Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch öu ñaõi veà thueá. 
QTDND hoaït ñoäng khoâng vì muïc tieâu toái ña hoùa lôïi 
nhuaän, maø vì muïc tieâu töông trôï coäng ñoàng thaønh 
vieân vaø hoä ngheøo, ñoái töôïng chính saùch. Vôùi thueá 
suaát thu nhaäp doanh nghieäp aùp duïng cho QTDND cô 
sôû laø 28% thì quaù cao, chöa khuyeán khích, taïo ñieàu 
kieän cho thaønh vieân höôûng lôïi töø keát quaû hoaït ñoäng, 
khoâng coù ñieàu kieän taêng nguoàn löïc taøi chính ñeå ñaàu 
tö cho coâng ngheä thoâng tin vaø cô sôû vaät chaát. Vì vaäy 
Nhaø nöôùc caàn mieãn thueá hoaëc haï thaáp thueá suaát thu 
nhaäp doanh nghieäp xuoáng coøn 5 - 10%, ñeå QTDND boå 
sung taêng voán ñieàu leä ñuû maïnh cho hoaït ñoäng trong 
xu höôùng hoäi nhaäp kinh teá thò tröôøng.

3. Baûo hieåm tieàn göûi Vieät Nam, neân môû roäng tham 
gia cho vay hoã trôï QTDND chi traû tieàn göûi khaùch haøng 
ruùt voán ñoät xuaát daãn ñeán nguy cô maát khaû naêng chi 
traû, thanh toaùn, chöù khoâng ñôïi ñeán khi giaûi theå, ruùt 
pheùp môùi chi traû tieàn göûi seõ maát cô hoäi cho quyõ hoaït 
ñoäng toát taïm thôøi gaëp khoù khaên veà chi traû, thanh toaùn.

4. Hieäp hoäi QTDND laøm ñaàu moái hoã trôï phaàn meàm 
tin hoïc thoáng nhaát cho heä thoáng QTDND aùp duïng vaän 
haønh trong keá toaùn, thanh toaùn, thoâng tin baùo caùo…

5. Sôùm trieån khai xaây döïng cô cheá laäp quyõ an toaøn 
heä thoáng, thöïc teá vöøa qua treân ñòa baøn caùc QTDND 

cô sô û  ga ëp 
kho ù khaên 
taïm thôøi 
veà chi traû 
tie àn gô û i 
do khaùch 
haøng ruùt 
ñ o ä t  x u -
aát vôùi soá 
löôïng lôùn, 
t h ì  v i e ä c 
xöû ly ù raát 
luùng tuùng 
vì khoâng coù 
nguoàn ñaûm 
baûo cho muïc 
ñích an toaøn chung cuûa 
heä thoáng.

6. Quy moâ taøi chính hoaït ñoäng QTDND khoâng ñuû 
lôùn nhö NHTM, neân vieäc quy ñònh duøng 50% voán töï 
coù ñeå mua saém taøi saûn coá ñònh aùp duïng vôùi QTDND laø 
chöa thaät söï phuø hôïp, khoâng taïo ñieàu kieän ñeå caùc quyõ 
coù ñuû voán ñeå xaây döïng , mua saém truï sôû laøm vieäc vaø 
trang bò caùc taøi saûn khaùc. Vì theo quy ñònh voán ñieàu 
leä hieän nay ñoái vôùi QTDND laø 100 trieäu ñoàng vaø neáu 
coäng theâm phaàn voán tích luõy ñöôïc cuûa quyõ, vôùi möùc 
söû duïng 50% thì khoù maø thöïc hieän ñöôïc vieäc trang 
bò tin hoïc, phöông tieän vaø xaây döïng truï sôû laøm vieäc.

7. Lôïi nhuaän cuûa caùc QTDND cô sôû sau khi laøm 
nghóa vuï thueá cho Nhaø nöôùc vaø trích laäp caùc quyõ theo 
quy ñònh, soá coøn laïi neân chia heát cho thaønh vieân goùp 
voán maø khoâng phaûi theo quy ñònh taïi Thoâng tö soá 
62/2006/TT-BTC ngaøy 29/6/2006 cuûa Boä Taøi chính, 
quy ñònh laø: coå töùc ñöôïc chia toái ña khoâng vöôït quaù 
laõi suaát cho vay bình quaân trong naêm cuûa QTDND.

8. Veà laâu daøi caùc NHTM Nhaø nöôùc tieán haønh coå phaàn 
hoùa, thì vaán ñeà coå töùc vaø an toaøn voán ñaët ra heát söùc naëng 
neà trong hoaït ñoäng, caùc moùn vay nhoû leû 10 - 15 trieäu ñoàng 
seõ bò haïn cheá laïi vaø ñoàng nghóa vôùi nhöõng hoä kinh teá 
caù theå ñaëc bieät laø vuøng noâng nghieäp - noâng thoân - noâng 
daân seõ khoù tieáp caän ñöôïc voán vay töø NHTM. Neân coøn 
laïi NHCSXH vaø QTDND laø ngöôøi baïn ñoàng haønh vôùi 
ñoái töôïng naøy. Vì vaäy, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc caàn coù chính 
saùch quan taâm thoûa ñaùng vôùi loaïi hình TCTD hôïp taùc 
vaø ñaåy maïnh hôn nöõa phong traøo phaùt trieån QTDND ôû 
nhöõng nôi coù ñuû ñieàu kieän, thì môùi goùp phaàn giaûi quyeát 
nhu caàu voán cho phaùt trieån noâng nghieäp – noâng thoân, 
nhaèm haïn cheá phaàn naøo söï caùch bieät giaøu ngheøo giöõa 
thaønh thò vaø noâng thoân.

9. Ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa caùc QTDND cô sôû ña soá 
gaén vôùi noâng nghieäp, noâng thoân, noâng daân, khaû naêng 
taøi chính khoâng doài daøo,  vieäc ñaåy maïnh naâng cao 
nguoàn löïc taøi chính coù phaàn haïn cheá. Do vaäy, ñeå taêng 
theâm tích luõy caàn phaûi môû roäng quy moâ tín duïng, neáu 
chæ hoaït ñoäng treân ñòa baøn 01 xaõ, phöôøng vaø caùc xaõ, 
phöôøng lieàn keà thì khoâng theå taêng tröôûng ñöôïc. Vì 
vaäy, ñeà nghò NHNN TW neân nôùi roäng ra cho QTDND 
hoaït ñoäng theâm ôû nhöõng xaõ, phöôøng khoâng lieàn 
keà vôùi xaõ, phöôøng nôi QTDND ñaët truï sôû chính 
trong cuøng quaän, huyeän, thò xaõ hoaëc thaønh phoá tröïc 
thuoäc tænh ª
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