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Maëc duø, treân thöïc teá, ñaõ coù 
nhöõng ngaân haøng trieån khai Heä 
thoáng Core Banking töø haøng chuïc 
naêm tröôùc, nhöng cuõng coù nhieàu 
ngaân haøng chæ môùi baét ñaàu khôûi 
ñoäng trieån khai caùc döï aùn naøy, song 
ñoái vôùi taát caû, baøi toaùn khai thaùc 
vaø vaän haønh hieäu quaû caùc Heä thoáng 
Core Banking naøy vaãn khoâng heà 
cuõ, maø thaäm chí luoân laø nhöõng vaán 
ñeà thôøi söï. Baøi vieát naøy xin ñöôïc 
trao ñoåi veà moät soá vaán ñeà caùc ngaân 
haøng caàn chuù troïng töø khi xuùc tieán 
löïa choïn ñoái taùc vaø saûn phaåm, quaù 
trình trieån khai cho ñeán khi ñöa 
heä thoáng vaøo öùng duïng nhaèm ñaûm 
baûo khaû naêng thaønh coâng toát nhaát 
cho ngaân haøng.

Ñaëc ñieåm vaø vai troø cuûa Heä 
thoáng Core Banking trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng

Theo töï ñieån baùch khoa môû tröïc 
tuyeán (Wikipedia), thuaät ngöõ Heä 
thoáng Core Banking baét nguoàn töø 
giôùi ngaân haøng AÁn Ñoä, ñeà caäp ñeán 
moät heä thoáng phaàn meàm coù khaû 
naêng hoã trôï caùc nghieäp vuï ngaân 
haøng cô baûn (core) bao goàm caùc 
hoaït ñoäng nhö ghi nhaän nghieäp vuï 
phaùt sinh, theo doõi theû tieát kieäm, 
tính toaùn tieàn laõi, quaûn lyù hoà sô 
khaùch haøng, thanh toaùn vaø ruùt 
tieàn cuøng vôùi taát caû caùc nghieäp vuï 
ngaân haøng khaùc. Heä thoáng phaàn 
meàm naøy coù theå ñöôïc caøi ñaët taïi caùc 
chi nhaùnh khaùc nhau vaø ñöôïc keát 

Nhöõng vaán ñeà caàn quan taâm
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noái vôùi nhau thoâng qua caùc maïng 
truyeàn thoâng döõ lieäu nhö maïng 
ñieän thoaïi, veä tinh, hoaëc Internet. 
Vaøo thôøi ñieåm ñoù, öu ñieåm quan 
troïng nhaát cuûa Heä thoáng Core 
Banking so vôùi caùc heä thoáng phaàn 
meàm nghieäp vuï ngaân haøng tröôùc ñoù 
laø cho pheùp ngöôøi söû duïng coù theå 
xöû lyù giao dòch treân caùc taøi khoaûn 
khaùch haøng taïi baát kyø chi nhaùnh 
naøo coù caøi ñaët heä thoáng naøy, baát 
keå taøi khoaûn ñoù ñöôïc môû taïi ñaâu 
trong noäi boä heä thoáng ngaân haøng.

Veà maët kyõ thuaät coâng ngheä 
thoâng tin, sôû dó Heä thoáng Core 
Banking coù ñaëc tính naøy laø nhôø 
tieán boä cuûa hai loaïi coâng ngheä laø 
coâng ngheä maïng truyeàn thoâng döõ 
lieäu vaø coâng ngheä cô sôû döõ lieäu. 
Coâng ngheä maïng truyeàn thoâng 
döõ lieäu cho pheùp keát noái caùc maùy 
tính thaønh moät maïng roäng lôùn vôùi 
toác ñoä trao ñoåi döõ lieäu ngaøy caøng 
nhanh vaø chi phí ngaøy caøng reû, 
trong khi ñoù coâng ngheä cô sôû döõ 
lieäu cho pheùp toå chöùc löu tröõ, khai 
thaùc nhöõng “kho” döõ lieäu taäp trung 
khoång loà. Ngaøy nay, khaùi nieäm 
Heä thoáng Core Banking coøn ñöôïc 
hieåu theo moät nghóa khaùc, ñoù laø heä 
thoáng coù vai troø “neàn taûng” treân ñoù 
cho pheùp ngaân haøng tích hôïp caùc 
heä thoáng keânh phaân phoái (delivery 
channels) saûn phaåm dòch vuï cuûa 
ngaân haøng nhö ATM/POS, Internet 
Banking, Mobile Banking…

Tieâu chuaån naøo ñeå löïa choïn 
nhaø cung caáp vaø giaûi phaùp 
Core Banking

Veà caùc nhaø cung caáp, moät ñieåm 
chung coù theå nhaän thaáy ñeán thôøi 
ñieåm naøy laø taát caû caùc nhaø cung 
caáp Heä thoáng Core Banking ñeàu 
laø caùc coâng ty nöôùc ngoaøi, trong 
ñoù ña soá laø caùc coâng ty coù xuaát xöù 
töø… AÁn Ñoä. Ñaây coù leõ laø moät thöïc 
traïng ñaùng buoàn nhieàu hôn vui vì 
nhö vaäy coù nghóa laø ngaønh ngaân 
haøng nöôùc ta seõ phaûi ñoå ra haøng 
ñoáng ngoaïi teä maïnh ñeå mua saém vaø 
duy trì vaän haønh nhöõng heä thoáng 
naøy, ñoàng thôøi cuõng laø daáu hieäu 
cho thaáy ngaønh coâng nghieäp phaàn 
meàm cuûa nöôùc ta ñaõ… thaát baïi moät 
böôùc ngay treân saân nhaø cuûa mình! 
Nhöng ñoù khoâng phaûi laø chuû ñeà 
cuûa baøi baùo naøy. Trôû laïi vaán ñeà, 
tieâu chuaån naøo caùc ngaân haøng coù 
theå caên cöù vaøo khi löïa choïn nhaø 
cung caáp giaûi phaùp Core Banking?

Moät thöïc teá laø caùc ngaân haøng 
thöôøng löïa choïn nhaø cung caáp döïa 
treân hai yeáu toá laø giaù caû vaø moái 
quan heä vôùi caùc ngaân haøng ñaõ 
trieån khai tröôùc. Nhöõng tieâu chuaån 
naøy ñöông nhieân laø hôïp lyù, nhöng 
neáu coi ñoù laø quyeát ñònh thì e seõ 
mang cuûa nôï veà nhaø! Ngaân saùch 
cho döï aùn ñöông nhieân laø khuoân 
khoå phaûi tuaân theo, nhöng trong 
khuoân khoå ñoù, caùc ngaân haøng caàn 
phaûi nhìn nhaän raèng tieâu chuaån 
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Ngaøy nay caùi teân Heä thoáng Core 
Banking (cuõng ñöôïc goïi baèng caùi teân 
thuaàn Vieät nhöng hôi toái nghóa laø Heä 
thoáng Ngaân haøng Coát loõi) coù leõ ñaõ 
quaù quen thuoäc vôùi ngöôøi laøm trong 
ngaân haøng, vaø theo caùch hieåu cuûa 

nhieàu ngöôøi ñoù nhö laø moät caùi gì ñoù 
khoâng theå thieáu ñoái vôùi hoaït ñoäng 

ngaân haøng. 
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ñaùng tin caäy nhaát ñeå löïa choïn giaûi 
phaùp chính laø ñònh höôùng kinh do-
anh (baùn leû, baùn buoân, ñaàu tö, ña 
naêng…) cuûa ngaân haøng trong ngaén 
haïn vaø daøi haïn. Coù dòp tham gia 
moät vaøi döï aùn Core Banking cuûa 
caùc ngaân haøng, coù theå nhaän thaáy 
ít ngaân haøng ñaët ra vaán ñeà naøy 
cho caùc nhaø cung caáp ngay töø ñaàu 
maø chæ chuù troïng vaøo khaû naêng 
ñaùp öùng cuûa giaûi phaùp Core Bank-
ing ñoái caùc nghieäp vuï hieän taïi cuûa 
ngaân haøng. Caâu hoûi thöôøng ñöôïc 
caùc ngaân haøng ñaët ra, vaø dó nhieân, 
thöôøng laøm caùc chuyeân gia cuûa nhaø 
cung caáp… luùng tuùng, laø heä thoáng 
môùi seõ xöû lyù nghieäp vuï naøy, nghieäp 
vuï noï theo caùch laøm hieän taïi nhö 
theá naøo, caùc giao dieän maøn hình/
baûng in coù theå hieän baèng tieáng Vieät 
ñöôïc hay khoâng? Ñöông nhieân, khi 
nhaø cung caáp traû lôøi phuû ñònh, thì 
hoï seõ bò maát ñieåm raát nhieàu trong 
con maét cuûa caùc nhaø tuyeån choïn 
cuûa ngaân haøng vì “haïn cheá” naøy, 
duø raèng “haïn cheá” ñoù hôi khoù lyù 
giaûi ñoái vôùi caùc chuyeân gia cuûa caùc 
nhaø cung caáp. Chaúng haïn, theo 
quy trình hieän taïi, coù ngaân haøng 
tính laõi döï thu vaøo ngaøy 25 haøng 
thaùng, nhöng tính tröôùc cho ñeán 
taän ngaøy cuoái thaùng, vaø muoán heä 
thoáng môùi cuõng hoã trôï khaû naêng 
naøy! Trong khi ñoù ña phaàn caùc heä 
thoáng do nöôùc ngoaøi thieát keá, chöùc 
naêng tính laõi chæ tính (doàn tích) 
ñeán ngaøy hieän haønh, thì laøm sao 
maø tính tröôùc ñöôïc!

Moät vaán ñeà nöõa maø nhieàu 
ngaân haøng cuõng chöa ñaët ra ngay 
töø ñaàu ñoù laø döï tính veà khaû naêng 
gia taêng löôïng giao dòch phaùt sinh 
trong ngaén haïn vaø daøi haïn, töø ñoù 
coù theå daãn ñeán gia taêng chi phí 
cho ngaân haøng vì phaûi ñaàu tö cho 
phaàn “xe chaïy khoâng” (phaàn naêng 
löïc cuûa heä thoáng khoâng ñöôïc söû 
duïng trong ngaén haïn nhöng ngaân 
haøng phaûi traû tieàn ngay), ñaëc bieät 
ñaùng keå laø chi phí ñaàu tö cho haï 
taàng coâng ngheä thoâng tin nhö 
maùy chuû, maïng truyeàn thoâng döõ 
lieäu, thieát bò löu tröõ…

Ngoaøi ra, veà baûn thaân nhaø 
cung caáp, neáu chæ döïa treân “thaønh 
tích” trieån khai ôû caùc ngaân haøng 
baïn thì coù theå raát haïn cheá, thay 
vaøo ñoù caàn phaûi ñaët ra tieâu chuaån 
ngay töø ñaàu veà naêng löïc chuyeân 
moân, khaû naêng hoã trôï cuõng nhö 
ñònh höôùng phaùt trieån cuûa nhaø 
cung caáp ñoái vôùi saûn phaåm maø 

ngaân haøng seõ choïn löïa. Caùc ngaân 
haøng caàn nhaän bieát moät thöïc 
teá laø haàu heát caùc giaûi phaùp Core 
Banking ñaõ, ñang vaø seõ trieån khai 
taïi caùc ngaân haøng ôû Vieät Nam ñeàu 
ñaõ ñöôïc thieát keá vaø phaùt trieån môùi 
nhaát thì cuõng caùch ñaây haøng chuïc 
naêm! Do vaäy, neáu khoâng quan 
taâm ñeán khaû naêng phaùt trieån saûn 
phaåm cuûa nhaø cung caáp thì raát coù 
theå trong töông lai khoâng xa ngaân 
haøng seõ laâm vaøo “ngoõ cuït”.

Ngaân haøng caàn chuaån bò 
gì ñeå trieån khai thaønh coâng 
döï aùn?

Con ngöôøi vaãn laø yeáu toá ñaàu 
tieân maø caùc ngaân haøng caàn chuù 
troïng, duø raèng khoâng phaûi ngaân 
haøng naøo cuõng daønh söï quan taâm 
ñuùng möùc. Phaûi heát söùc chuù troïng 
choïn ngöôøi “toång chæ huy”, vì naêng 
löïc cuûa ngöôøi naøy seõ coù aûnh höôûng 
to lôùn ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa 
döï aùn. Nhöõng tieâu chuaån maø ngaân 
haøng caàn ñaët ra ñoái vôùi ngöôøi 
“nhaïc tröôûng” naøy laø coù taàm nhìn 
veà chuyeân moân, coù khaû naêng laéng 
nghe (taäp hôïp thoâng tin) vaø khaû 
naêng giao tieáp tieáng Anh toát. Ñoåi 
laïi, ñeå ngöôøi nhaïc tröôûng naøy hoaït 
ñoäng hieäu quaû, ngaân haøng seõ trao 
cho anh ta moät phaïm vi roäng lôùn 
ñeå coù theå töï quyeát ñònh (veà chuyeân 
moân) maø khoâng caàn phaûi moãi vieäc 
nhaát nhaát thoâng qua caùc hoäi ñoàng 
hay ban, beä ñeå thoáng nhaát. Nhìn 
laïi moät vaøi ngaân haøng trieån khai 
döï aùn Core Banking khoâng thaønh 
coâng nhö mong ñôïi, ñeàu thaáy thieáu 
daáu aán cuûa moät ngöôøi nhaïc tröôûng 
ñích thöïc. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng 
cuõng caàn choïn löïa caùc thaønh vieân 
khaùc trong ñoäi trieån khai döï aùn coù 
naêng löïc thích hôïp chöù khoâng neân 
theo kieåu “maët traän”, töùc laø moãi 
boä phaän ñeàu coù maët. Am hieåu quy 
trình nghieäp vuï hieän taïi vaø khaû 
naêng giao tieáp tieáng Anh toát phaûi 
laø nhöõng tieâu chuaån haøng ñaàu cho 
caùc öùng vieân vaøo boä phaän naøy.

Beân caïnh con ngöôøi laø quy 
trình nghieäp vuï. Ngaân haøng caàn 
nhanh choùng raø soaùt, heä thoáng laïi 
toaøn boä caùc quy trình nghieäp vuï 
hieän taïi nhaèm giuùp cho vieäc löïa 
choïn nhaø cung caáp vaø giaûi phaùp 
phuø hôïp hôn vì khi ñoù ngaân haøng 
seõ coù theå bieát mình caàn gì vaø heä 
thoáng môùi coù theå ñaùp öùng ñöôïc 
nhöõng gì so vôùi yeâu caàu hieän taïi 
cuûa ngaân haøng, thay vì chæ caên cöù 
vaøo nhöõng trao ñoåi vôùi nhaø cung 

caáp trong caùc cuoäc hoïp. Nhieàu giaûi 
phaùp bò ngaân haøng ñaùnh giaù thaáp 
do nhaø cung caáp traû lôøi khoâng hoã 
trôï nghieäp vuï naøo ñoù, chæ vì nhaø 
cung caáp chöa hieåu roõ yeâu caàu maø 
ngaân haøng ñaët ra chöù khoâng phaûi 
giaûi phaùp khoâng coù khaû naêng xöû lyù. 
Thaäm chí, nhieàu ngaân haøng coøn ñaët 
ñieàu kieän raèng nhaø cung caáp phaûi 
ñeà nghò “quy trình nghieäp vuï” cho 
ngaân haøng, roài ngaân haøng seõ xem 
xeùt coù phuø hôïp hay khoâng! Yeâu caàu 
naøy thöïc söï laø moät “ñaùnh ñoá” ñoái 
vôùi nhaø cung caáp, vì hoï khoâng theå 
naøo coù am hieåu töôøng taän veà nhöõng 
moái quan heä vaø quy ñònh cuûa caùc 
ngaân haøng ñeå thieát keá quy trình, vaø 
nhieàu khaû naêng laø quy trình maø hoï 
ñöa ra neáu “ñöôïc loøng” boä phaän naøy 
thì seõ “maát loøng” boä phaän khaùc, 
vaø heä quaû laø seõ laøm chaäm tieán ñoä 
trieån khai döï aùn. 

Cuõng lieân quan ñeán quy trình 
nghieäp vuï, caùc ngaân haøng khi trieån 
khai Heä thoáng Core Banking caàn 
phaûi nhaän thöùc raèng moät giaûi phaùp 
Core Banking toát khoâng phaûi laø 
giaûi phaùp coù khaû naêng giuùp ngaân 
haøng duy trì quy trình nghieäp vuï 
hieän taïi. Taïi sao vaäy, vì taâm lyù 
thöôøng thaáy cuûa caùc nhaân vieân 
ngaân haøng laø ngaïi thay ñoåi, cho 
neân hoï khoâng muoán chaáp nhaän 
nhöõng quy trình laøm thay ñoåi thoùi 
quen laøm vieäc cuûa hoï, neân neáu hoï 
thaáy heä thoáng môùi coù söï khaùc bieät 
thì seõ cheâ laø khoâng hay, khoâng tieän 
lôïi, khoâng hieäu quaû! Töø ñoù hoï tìm 
caùch gaây aùp löïc cho nhaø cung caáp 
phaûi söûa ñoåi saûn phaåm ñeå thích öùng 
vôùi thoùi quen cuõ, gaây toán keùm theâm 
chi phí (nhaân löïc vaø thôøi gian) cho 
ngaân haøng. Veà maët naøy, ñeå thaønh 
coâng, ngaân haøng caàn phaûi xem xeùt 
ñeán khaû naêng thay ñoåi quy trình 
nghieäp vuï nhaèm thích öùng vôùi quy 
trình ñaõ thieát keá cuûa Heä thoáng Core 
Banking, chöù khoâng nhaát thieát laø 
coá gaéng duy trì quy trình (coù theå 
ñaõ loãi thôøi) hieän taïi. Beân caïnh ñoù, 
nhôø vieäc chaáp nhaän thay ñoåi quy 
trình nghieäp vuï hôn laø söûa ñoåi 
phaàn meàm Core Banking, ngaân 
haøng cuõng seõ tieát kieäm ñöôïc chi 
phí trong vieäc baûo trì, naâng caáp veà 
sau, do nhaø cung caáp khoâng phaûi 
cung caáp moät phieân baûn naâng caáp 
rieâng bieät ª


