CONG NGHE NGAN HANG

Ngay nay cai tén Hé théng Core
Banking (ciing dugc goi bang cai tén
thuan Viét nhung hoi toi nghia la Hé

thong Ngan hang Cét 16i) c6 1é da

qua quen thudc véi ngudi lam trong

ngan hang, va theo cach hiéu clia

nhiéu ngudi dé nhu l1a mot cai gi do

khéng thé thiéu dai véi hoat dong
ngan hang.

Core Banking
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Mic du, trén thuc t&, da cé
nhifng ngan hang trién khai Hé
thong Core Banking tir hang chuc
nam trude, nhung ciing c6 nhiéu
ngan hang chi méi bat dau khéi
dong trién khai cac du 4n nay, song
do6i vé6i tat cd, bai toan khai thac
va van hanh hiéu qua cac Hé thong
Core Banking nay van khong hé
cii, ma tham chi luén 1a nhitng van
dé thoi su. Bai viét nay xin dugc
trao ddi vé mot s6 van dé cac ngan
hang cin chd trong tir khi xtc tién
lya chon doi tac va sdn phdm, qua
trinh trién khai cho dén khi dua
hé théng vao tng dung nham dam
béo kha ning thanh cong tot nhat
cho ngan hang.

Dic diém va vai tro cia Hé
thong Core Banking trong hoat
dong ngan hang

Theo tu dién bach khoa mé truc
tuyén (Wikipedia), thuat ngit Hé
thong Core Banking bdt ngudn ti
gi6i ngan hang An Po, dé cap dén
mo6t hé thong phan mém cé kha
ning hd trg cdc nghiép vu ngan
hang co ban (core) bao gém céc
hoat dong nhu ghi nhan nghiép vu
phét sinh, theo d&i thé tiét kiém,
tinh toan tién lai, quan 1y hd so
khach hang, thanh toan va rat
tién cling véi tat ca cac nghiép vu
ngan hang khic. Hé thong phan
mém nay c6 thé duoc cai dat tai cac
chi nhanh khac nhau va dugc két
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ndi v6i nhau thong qua cdc mang
truyén thong dir liéu nhu mang
dién thoai, vé tinh, hoéc Internet.
Vao thoi diém d6, uu diém quan
trong nhat cia Hé théng Core
Banking so v6i cdc hé théng phan
mém nghiép vu ngan hang truéc dé
14 cho phép nguoi s dung cé thé
xtt ly giao dich trén cdc tai khodn
khdch hang tai bdt ky chi nhdnh
nao cé cai ddat hé théng nay, bdt
k€ tai khodn dé duoc mé tai ddu
trong noi bé hé théng ngdn hang.
Vé mat ky thudt cong nghé
thong tin, sé di Hé thong Core
Banking c6 dac tinh nay la nho
tién bd cta hai loai cong nghé la
céng nghé mang truyén thong dit
lidu va cong nghé co sé dit liéu.
Céng nghé mang truyén thong
dir lidu cho phép két ndi cac may
tinh thanh mdt mang rong 16n véi
toc do trao ddi dir liéu ngay cang
nhanh va chi phi ngay cang ré,
trong khi d6 cong nghé co s¢ di
liéu cho phép td chic luu trit, khai
thac nhiing “kho” dir liéu tap trung
khéng 16. Ngay nay, khdi niém
Hé thong Core Banking con dugc
hiéu theo mot nghia khéc, d6 1a hé
théng cé vai tro “nén tang” trén dé
cho phép ngan hang tich hgp cac
hé thong kénh phan phoi (delivery
channels) san phdm dich vu cia
ngan hang nhu ATM/POS, Internet
Banking, Mobile Banking...

ThS. Pang Dinh Tan

Tiéu chuin nao dé lua chon
nha cung cap va giii phdp
Core Banking

Vé cdc nha cung cdp, mot diém
chung c6 thé nhan thdy dén thoi
diém nay 1a tat cid cac nha cung
cdp Hé théng Core Banking déu
la cdc cong ty nudc ngoai, trong
d6 da sd la céc cong ty c6 xudt xd
tit.. An Dg. Pay c6 1& 1a mot thuc
trang dang budn nhiéu hon vui vi
nhu vay c¢6 nghia la nganh ngén
hang nuéc ta sé phai d6 ra hang
dong ngoai té manh d€ mua sim va
duy tri vdn hanh nhiing hé thong
nay, dong thoi ciing 1a d4u hiéu
cho thay nganh cong nghiép phan
mém cia nudc ta da.. that bai mot
buGc ngay trén san nha ctia minh!
Nhung d6 khéng phai 1a cha dé
clia bai bdo nay. Tré lai van dé,
tiéu chuidn nao cidc ngan hang cé
thé cin ct vao khi lya chon nha
cung cdp gidi phap Core Banking?

Mot thuc t&€ 1a cdc ngan hang
thudng lua chon nha cung cap dua
trén hai y&u t6 1a gid cd va moi
quan hé véi cdc ngdn hang da
trién khai truéc. Nhitng tiéu chudn
nay duong nhién la hop 1y, nhung
néu coi dé 1a quyét dinh thi e sé&
mang ctia ng vé nha! Ngan sach
cho du d4n duong nhién 1a khuoén
khé phai tudn theo, nhung trong
khuén khé d6, cdc ngan hang can
phai nhin nhan ring tiéu chudn



ddng tin cdy nhdt dé€ lua chon gidi
phdp chinh la dinh huéng kinh do-
anh (bdn 18, bdn budn, déu tu, da
ndng..) cia ngdn hang trong ngdn
han va dai han. C6 dip tham gia
mot vai du 4n Core Banking cta
cdc ngan hang, c6 thé nhan thay
it ngan hang dat ra van dé nay
cho cidc nha cung cdp ngay tir dau
ma chi chid trong vao kha ning
dép Ung cua giai phap Core Bank-
ing do6i cdc nghiép vu hién tai cia
ngan hang. Cau héi thuong dugc
cdc ngan hang dat ra, va di nhién,
thudng lam céc chuyén gia cia nha
cung cip.. ling ting, 1a hé thong
mdéi sé xt ly nghiép vu nay, nghiép
vu no theo cach lam hién tai nhu
thé& nao, cic giao dién man hinh/
bang in c6 thé hién bang tiéng Viét
dugc hay khong? Puong nhién, khi
nha cung cdp tra 15i phd dinh, thi
ho s& bi mat diém rat nhiéu trong
con m#t clia cdc nha tuyén chon
clia ngan hang vi “han ché&” nay,
du rang “han ché&” dé hoi khé ly
giai do6i véi cdc chuyén gia ctia céc
nha cung cdp. Ching han, theo
quy trinh hién tai, ¢c6 ngan hang
tinh 1ai du thu vao ngay 25 hang
thang, nhung tinh truéc cho dén
tan ngay cudi thang, va mudn hé
thong méi ciing hé trg kha ning
nay! Trong khi d6 da phan céc hé
thong do nudc ngoai thiét k&, chic
nang tinh 1ai chi tinh (don tich)
dén ngay hién hanh, thi lam sao
ma tinh trudc dugce!

M6t vAn dé nita ma nhiéu
ngan hang cing chua dit ra ngay
tit ddu d6 1a du tinh vé kha ning
gia tang luong giao dich phat sinh
trong ngin han va dai han, tir d6
c6 thé din dén gia tdng chi phi
cho ngan hang vi phai dau tu cho
phan “xe chay khong” (phan ning
luc ctia hé théng khong dugc st
dung trong ngén han nhung ngin
hang phai tra tién ngay), dic biét
dang ké 1a chi phi d4u tu cho ha
tdng céng nghé théng tin nhu
may chi, mang truyén théng di
liéu, thi&t bi luu tri...

Ngoai ra, vé ban than nha
cung c4p, néu chi dua trén “thanh
tich” trién khai ¢ cdc ngan hang
ban thi c6 thé rat han ché, thay
vao d6 can phdi dit ra tiéu chudn
ngay ti dau vé ning luc chuyén
mén, khd ning hd trg ciing nhu
dinh huéng phdt trién ctia nha
cung cdp d6i véi sdn phdm ma

ngin hang sé chon lua. Cac ngan
hang cdn nhin biét mdt thuc
t& 14 hdu hét cdc gidi phdp Core
Banking da, dang va sé trién khai
tai cdc ngdn hang & Viét Nam déu
dd duoc thiét k& va phdt trién méi
nhdt thi ciing cdch day hang chuc
ndm! Do vidy, néu khéng quan
tAm dén kha ning phat trién san
phdm clia nha cung cdp thi rat cé
thé trong tuong lai khong xa ngan
hang sé 1am vao “ngd cut”.

Ngan hang can chuin bi
gi dé trién khai thanh céng
dy an?

Con ngudi van 1a yéu t6 dau
tién ma cdc ngan hang cin chd
trong, du riang khong phii ngan
hang nao ciing danh su quan tam
ding mic. Phai hét sdc chid trong
chon ngudi “téng chi huy”, vi ning
luc clia ngudi nay sé c6 anh huéng
to 16n d6i véi su thanh cong cia
du 4n. Nhitng tiéu chudn ma ngan
hang can dit ra d6i véi ngudi
“nhac truéng” nay la cé tdm nhin
vé chuyén mén, cé khd nang ldng
nghe (tdp hop thong tin) va khd
ndng giao tiép tiéng Anh tot. D6i
lai, d€ ngudi nhac truéng nay hoat
dong hiéu qud, ngidn hang sé trao
cho anh ta mét pham vi rong 16n
dé c6 thé tu quyét dinh (vé chuyén
mon) ma khong can phai mdi viéc
nh4t nhat thong qua cdc hoi déng
hay ban, bé dé thong nhat. Nhin
lai mot vai ngan hang trién khai
du an Core Banking khéng thanh
cong nhu mong doi, déu thay thi€u
dau 4n clia mot ngudi nhac truéng
dich thuc. Bén canh d6, ngan hang
ciing can chon lua cic thanh vién
khéc trong ddi trién khai du 4n cé
nang luc thich hgp chi khong nén
theo kiu “mit tran”, tdc 13 mdi
bo phan déu c6 mat. Am hiéu quy
trinh nghiép vu hién tai va khd
ndng giao tiép tiéng Anh tot phdi
la nhitng tiéu chudn hang ddu cho
cdc Uing vién vao bo phan nay.

Bén canh con nguoi la quy
trinh nghiép vu. Ngan hang can
nhanh chéng ra so4t, hé thong lai
toan bd cdc quy trinh nghiép vu
hién tai nhim giip cho viéc lua
chon nha cung cdp va gidi phép
phu hgp hon vi khi d6 ngadn hang
s& c6 thé biét minh cin gi va hé
thong méi c6 thé dap tng duge
nhifng gi so v6i yéu cdu hién tai
cua ngan hang, thay vi chi cin ci
vao nhitng trao d6i v6i nha cung
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cap trong cac cudc hop. Nhiéu gidi
phép bi ngan hang danh gia thap
do nha cung c4p tra 15i khong hd
trg nghiép vu nao d6, chi vi nha
cung cap chua hiéu rd yéu cAu ma
ngin hang dat ra chi khong phai
giai phap khong c6 kha nang xi 1y.
Théam chi, nhiéu ngan hang con dit
diéu kién rang nha cung cap phai
dé nghi “quy trinh nghiép vu” cho
ngan hang, réi ngan hang s& xem
xét c6 phi hgp hay khong! Yéu cau
nay thuc su 1a mot “danh d6” doi
v6i nha cung cdp, vi ho khong thé
nao c6 am hiéu tudng tan vé nhiing
méi quan hé va quy dinh cta céc
ngan hang dé thiét k& quy trinh, va
nhiéu kha nang 14 quy trinh ma ho
dua ra néu “dugc long” bd phan nay
thi s& “m4t long” bd phan khac,
va hé qui 1a s& lam cham tién do
trién khai du 4n.

Ciing lién quan dén quy trinh
nghiép vu, cdc ngan hang khi trién
khai Hé théng Core Banking can
phai nhan thic ring mot gidi phdp
Core Banking tét khong phdi la
gidi phdp cé khd ndng giip ngdn
hang duy tri quy trinh nghiép vu
hién tai. Tai sao vay, vi tdm ly
thudng thdy cia cdc nhan vién
ngan hang la ngai thay ddi, cho
nén ho khéng muén chdp nhan
nhifng quy trinh lam thay d38i théi
quen lam viéc ctia ho, nén néu ho
thay hé thong méi c6 su khac biét
thi sé ché 1a khong hay, khong tién
lgi, khong hiéu qua! Tu d6 ho tim
cach gay ap luc cho nha cung cap
phai stta ddi sdn phdm dé thich tng
v6i théi quen cii, gdy ton kém thém
chi phi (nhan luc va thoi gian) cho
ngan hang. V& mit nay, dé thanh
cong, ngdn hang can phdi xem xét
dén khd ndng thay déi quy trinh
nghiép vu nhdam thich ung véi quy
trinh da thiét ké cia He thong Core
Banking, chit khong nhdt thiét la
c6 gdng duy tri quy trinh (c6 thé
dd 16i thoi) hién tgi. Bén canh doé,
nh& viéc chap nhan thay d6i quy
trinh nghiép vu hon la stra déi
phidn mém Core Banking, ngan
hang ciing sé tiét kiém duoc chi
phi trong viéc bdo tri, ndng cdp vé
sau, do nha cung cdp khong phai
cung cAp mdt phién ban nang cip
riéng biét =
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