
COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Trong xu höôùng toaøn caàu hoùa 
neàn kinh teá theá giôùi, söï kieän Vieät 
Nam saün saøng chaáp nhaän nhöõng 
luaät chôi quoác teá khi trôû thaønh 
thaønh vieân chính thöùc cuûa Toå chöùc 
Thöông maïi theá giôùi (World Trade 
Organization - WTO) vaøo ngaøy 
07/11/2006 cho chuùng ta thaáy ñöôïc 
taàm quan troïng cuûa vieäc hoøa nhaäp 
vaøo guoàng maùy phaùt trieån kinh teá 
theá giôùi nhö theá naøo. Tuy sinh sau 
ñeû muoän haøng chuïc thaäp kyû so vôùi 
caùc neàn kinh teá phaùt trieån huøng 
maïnh nhö Myõ, Nhaät nhöng chuùng 
ta vaãn phaûi tuaân theo luaät chôi 
gioáng nhö nhöõng quoác gia khaùc vì 
chuùng ta luoân nhaän thöùc roõ raèng 
neáu khoâng hoøa nhaäp, chuùng ta seõ 
caøng tuït laïi phía sau. Tuy nhieân, 
vieäc gia nhaäp WTO môû ra cho 
Vieät Nam raát nhieàu cô hoäi nhöng 
thaùch thöùc ñaët ra cuõng khoâng ít. 
Lónh vöïc taøi chính-ngaân haøng seõ 
laø moät trong nhöõng lónh vöïc soâi 
ñoäng nhaát sau khi Vieät Nam chính 
thöùc laø thaønh vieân cuûa WTO. Söï 
phaùt trieån khoâng ngöøng veà quy 
moâ voán cuõng nhö heä thoáng maïng 
löôùi cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi 
Vieät Nam laø moät minh chöùng roõ 
raøng nhaát cho söï soâi ñoäng cuûa lónh 
vöïc naøy ôû Vieät Nam thôøi kyø haäu 
WTO. Vì vaäy, vieäc khoâng ngöøng 
khaúng ñònh vò trí cuûa mình treân 
thò tröôøng taøi chính ngaân haøng cuûa 
caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät 
Nam laø moät vieäc laøm voâ cuøng caàn 
thieát. Trong ñoù, vai troø cuûa vieäc 
xaây döïng vaø phaùt trieån thöông 
hieäu cuûa caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM) Vieät Nam trong thôøi 
kyø toaøn caàu hoaù caàn laïi caàn ñöôïc 
quan taâm haøng ñaàu. 

Thöông hieäu laø gì?

Thöông hieäu - theo ñònh nghóa 
cuûa Toå chöùc sôû höõu trí tueä theá giôùi 
(WIPO) laø moät daáu hieäu (höõu hình 
vaø voâ hình) ñaëc bieät ñeå nhaän bieát 
moät saûn phaåm haøng hoaù hay moät 
dòch vuï naøo ñoù ñöôïc saûn xuaát hay 
ñöôïc cung caáp bôûi moät caù nhaân hay 
moät toå chöùc. Vì leõ ñoù, thöông hieäu 
ñöôïc hieåu laø moät daïng taøi saûn phi 
vaät chaát. 

Thöông hieäu phaùt trieån maïnh 
meõ vaøo khoaûng thaäp nieân 70 cuûa 
theá kyû tröôùc, khi laøn soùng mua baùn, 
saùp nhaäp coâng ty (M&A) buøng noå 
taïi Myõ vaø caùc nöôùc phöông Taây. 
Trong caùc vuï mua baùn treân, ngoaøi 
phaàn giaù trò taøi saûn hieän höõu coù theå 
nhìn thaáy (tangible asset) vaø tính 
toaùn ñöôïc giaù trò nhö nhaø xöôûng, 
maùy moùc, thieát bò, nguyeân vaät lieäu, 
haøng toàn kho… caùc beân coøn ñoàng yù 
thanh toaùn cho nhau phaàn giaù trò 
coäng theâm khoâng hieän dieän trong 
taøi saûn höõu hình cuûa doanh nghieäp, 
ñoù laø taøi saûn voâ hình (intangible 
asset). Moät phaàn trong giaù trò coäng 
theâm chính laø giaù trò cuûa thöông 
hieäu. 

Caàn löu yù phaân bieät thöông 
hieäu vôùi nhaõn hieäu. Moät nhaø saûn 
xuaát thöôøng ñöôïc ñaëc tröng bôûi moät 
thöông hieäu, nhöng coù theå coù nhieàu 
nhaõn hieäu haøng hoùa khaùc nhau. 
Ví duï, Toyota laø moät thöông hieäu, 
nhöng ñi keøm theo coù raát nhieàu 
nhaõn hieäu haøng hoùa nhö Innova, 
Camry.... Moät vaán ñeà khaùc cuûa 
thöông hieäu laø söï trung thaønh cuûa 
khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu. Söï 
trung thaønh laø söï quay trôû laïi cuûa 
khaùch haøng vôùi coâng ty. Theo soá 
lieäu thoáng keâ thì 80% lôïi nhuaän cuûa 
caùc coâng ty ñeán töø 20% khaùch haøng 
trung thaønh cuûa coâng ty. Do vaäy vieäc 

chaêm soùc nhöõng khaùch haøng trung 
thaønh qua caùc chieán löôïc marketing 
tröïc tieáp vaø dòch vuï chaêm soùc khaùch 
haøng (CRM) luoân ñöôïc caùc coâng ty 
quan taâm, ñaëc bieät laø caùc coâng ty 
trong lónh vöïc cung caáp dòch vuï nhö 
ngaân haøng. 

Lôïi ích cuûa thöông hieäu ñoái 
vôùi ngaân haøng

Ngaøy nay, haàu nhö taát caû caùc 
ngaân haøng Vieät Nam ñeàu ñaõ nhaän 
thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa 
thöông hieäu. Tuy nhieân töø nhaän 
thöùc ñeán haønh ñoäng laø moät khoaûng 
caùch ñaùng keå. Suy cho cuøng, ngaân 
haøng laø moät ñònh cheá taøi chính 
trung gian trong neàn kinh teá. Taøi 
saûn thöïc cuûa ngaân haøng raát nhoû so 
vôùi giaù trò giao dòch luaân chuyeån 
qua ngaân haøng. Vì vaäy, hôn baát kyø 
ngaønh ngheà naøo khaùc, uy tín hay 
thöông hieäu chính laø yeáu toá soáng 
coøn cuûa ngaân haøng. 

Thoâng qua thöông hieäu maø 
mình xaây döïng ñöôïc, hoïat ñoäng 
kinh doanh cuûa ngaân haøng chaúng 
nhöõng coù theå phaùt trieån toát hôn 
do chính danh tieáng cuûa thöông 
hieäu mang laïi maø coøn taïo ra khoái 
taøi saûn khoång loà cho ngaân haøng. 
Theo coâng boá cuûa Coâng ty ñònh giaù 
thöông hieäu Brand Finance (Anh 
quoác) treân www.vnexpress.net vöøa 
qua, trong danh saùch 100 thöông 
hieäu ngaân haøng coù giaù trò nhaát theá 
giôùi, giaù trò taøi saûn cuûa Citigroup 
ñöôïc ñònh giaù xaáp xæ gaàn 35,2 tyû 
USD, ñöùng saùt sau Citigroup laø taäp 
ñoaøn HSBC vôùi 33,5 tyû USD, Bank 
of America vaø American Express 
laàn löôït chieám caùc vò trí tieáp theo. 

Caùc tieâu chí ñeå xaây döïng 
moät thöông hieäu ngaân haøng 
maïnh
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Moät thöông hieäu ngaân haøng 
maïnh caàn phaûi coù moät quaù trình 
daøi taïo döïng vaø duy trì ñeå taïo 
“nieàm tin” nôi khaùch haøng. Tuy 
nhieân, nieàm tin cuûa khaùch haøng 
laïi laø moät vaät voâ hình raát khoù naém 
baét, khoù xaây döïng maø laïi raát deã 
ñoå vôõ. Khaùch haøng ñaùnh giaù moät 
thöông hieäu thoâng qua kinh nghieäm 
cuûa mình veà thöông hieäu ñoù vaø caû 
chòu söï aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng 
xung quanh. Taïi baát kyø nôi naøo coù 
dieãn ra söï tieáp xuùc cuûa thöông hieäu 
vôùi khaùch haøng duø tröïc tieáp nhö lôøi 
caùm ôn cuûa coâ giao dòch vieân ngaân 
haøng, thaùi ñoä vui veû cuûa ngöôøi baûo 
veä, hay duø giaùn tieáp nhö moät ñoaïn 
phim quaûng caùo khaùch haøng xem 
treân ti vi, moät baêng roân quaûng 
caùo treo treân ñöôøng …ñeàu mang laïi 
nhöõng traûi nghieäm cho khaùch haøng 
veà thöông hieäu. Khaùch haøng khoâng 
ngöøng traûi nghieäm vaø kieåm chöùng 
nhöõng gì mình nhaän ñöôïc, quan 
saùt ñöôïc töø thöông hieäu ñeå hình 
thaønh neân caùc caáp ñoä khaùc nhau 
veà öùng xöû ñoái vôùi thöông hieäu. Vì 
vaäy, vieäc xaây döïng, duy trì vaø phaùt 
trieån thöông hieäu laø moät quaù trình 
phöùc taïp ñoøi hoûi söï noã löïc khoâng 
chæ cuûa rieâng phoøng ban naøo trong 
ngaân haøng maø ñoøi hoûi söï noã löïc cuûa 
taát caû moïi ngöôøi ñang ñaïi dieän cho 
thöông hieäu ngaân haøng ñoù. Ngay caû 
khi ngaân haøng ñaõ trieån khai hoaït 
ñoäng xaây döïng thöông hieäu, thì ñeå 
ñaït ñöôïc thöông hieäu maïnh vaãn ñoøi 
hoûi nhieàu yeáu toá caàn thieát coát loõi. 

Moät thöông hieäu ngaân haøng 
maïnh, vì theá,  toái thieåu caàn phaûi 
thoûa maõn 3 tieâu chí sau:

1. Söï phuø hôïp: Ñaây chính laø 
phuø hôïp vôùi kyø voïng cuûa khaùch 
haøng. Chæ khi naøo moät thöông hieäu 
xuaát phaùt töø mong ñôïi cuûa khaùch 
haøng, ñaùp öùng ñöôïc nhöõng kyø voïng 
cuûa khaùch haøng thì môùi coù cô may 
ñöôïc khaùch haøng ñeå yù ñeán.

2. Söï khaùc bieät: Chính laø söï 
khaùc bieät giöõa thöông hieäu cuûa 
moät ngaân haøng vôùi caùc ngaân haøng 
khaùc coù cuøng ñoái töôïng khaùch haøng. 
Trong thò tröôøng coù nhieàu nhaø cung 
caáp dòch vuï ngaân haøng, khaùch haøng 
chæ choïn thöông hieäu ngaân haøng coù 
theå ñem laïi cho hoï caùc giaù trò khaùc 
vôùi caùc ngaân haøng khaùc nhöng vaãn 
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa mình. Ñaây 
coøn ñöôïc goïi laø ñònh vò thöông hieäu 
thoâng qua vieäc khai thaùc söï khaùc 
bieät vaø lôïi theá töông ñoàng.

3. Ñaùng tin caäy: Chæ nhöõng 

ngaân haøng taïo döïng ñöôïc nieàm tin 
vôùi khaùch haøng môùi duy trì ñöôïc 
söï gaén boù, loøng trung thaønh cuûa 
khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu 
cuûa mình. Vaø chæ coù loøng trung 
thaønh cuûa khaùch haøng môùi giuùp 
ngaân haøng ñöùng vöõng tröôùc nhöõng 
ñoái thuû maïnh hôn mình raát nhieàu 
veà tieàm löïc taøi chính, coâng ngheä, 
maïng löôùi, kinh nghieäm….Vì vaäy, 
moät thöông hieäu ngaân haøng maïnh 
caàn phaûi ñaùng tin caäy.

Söû duïng PR ñeå xaây döïng vaø 
phaùt trieån thöông hieäu cho caùc 
ngaân haøng Vieät Nam

Moät trong nhöõng caùch ñeå xaây 
döïng thöông hieäu cho caùc ngaân 
haøng Vieät Nam laø söû duïng coù hieäu 
quaû coâng cuï Public Relations 
(PR) – quan heä coâng chuùng. Vaäy 
PR laø gì? Theo Wikipedia, PR laø 
vieäc moät doanh nghieäp, moät toå 
chöùc, moät xaõ hoäi thöïc hieän chöùc 
naêng quaûn trò moái quan heä giöõa 
moät toå chöùc vôùi “khaùn giaû” cuûa hoï. 
Coù raát nhieàu muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc 
thoâng qua vieäc thöïc hieän PR bao 
goàm vieäc mang laïi hieäu quaû mang 
tính giaùo duïc, khaéc phuïc nhöõng 
ñieàu sai söï thaät veà saûn phaåm/dòch 
vuï maø coâng ty ñang cung caáp hoaëc 
ñôn thuaàn chæ laø xaây döïng vaø phaùt 
trieån moät hình aûnh veà moät saûn 
phaåm môùi. 

Tuy coøn khaù môùi meû ôû Vieät 
Nam hieän nay nhöng PR ñaõ ngaøy 
caøng khaúng ñònh ñöôïc taàm quan 
troïng cuûa mình. Veà cô baûn, hoïat 
ñoäng PR bao goàm 7 maûng chính:

1. Media Kit: boä saûn phaåm 
truyeàn thoâng bao goàm: Press Re-
lease (thoâng caùo baùo chí), Press 
Conference (hoïp baùo), Press Inter-
view (Phoûng vaán baùo chí) vaø Press 
Dumping (taùc ñoäng vaøo baùo chí). 
Media Kit lieân quan nhieàu ñeán 

maûng trong nhieàu maûng cuûa PR 
maø thoâi.

3. Crisis Management: quaûn  lyù 
khuûng hoaûng laø vaán ñeà döôøng nhö 
khoù khaên nhaát trong PR. Nhieàu 
coâng ty chæ vì laøm khoâng toát ñieàu 
naøy maø coù theå daãn tôùi phaù saûn. 
Thöôøng coâng ty naøo khoâng coù ñoäi 
nguõ chuyeân nghieäp chaêm lo ñöôïc 
maûng naøy thì coù theå thueâ coâng ty 
PR ñeå ñoái phoù vôùi caùc vuï khuûng 
hoaûng baát ngôø. Khuûng hoûang coù theå 
cuûa moät caù nhaân quan troïng, cuûa 
moät toå chöùc kinh doanh, hoaëc cuûa 
moät toå chöùc chính trò aûnh höôûng 
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán danh 
tieáng vaø söï toàn taïi cuûa coâng ty.

4. Government Relations: quan 
heä vôùi chính phuû cuõng raát quan 
troïng ñoái vôùi nhieàu doanh nghieäp. 
Boä phaän PR cuûa doanh nghieäp coù 
theå cöû 1 ngöôøi chuyeân lo maûng ñoái 
ngoïai vôùi chính phuû ñeå phuïc vuï cho 
hoïat ñoäng kinh doanh cuûa mình. 
Ví duï nhö moät coâng ty kinh doanh 
veà thuoác laù neáu khoâng quan heä toát 
vôùi chính phuû coù theå bò ngöøng hoaït 
ñoäng vì ñaây laø moät ngaønh ngheà tuy 
khoâng bò caám nhöng laïi khoâng ñöôïc 
khuyeán khích phaùt trieån do coù aûnh 
höôûng khoâng toát ñeán ñeán söùc khoûe 
coäng ñoàng.

5. Reputation Management: 
quaûn lyù danh tieáng cuûa coâng ty. 
Vieäc xaây döïng vaø duy trì thöông 
hieäu ñaõ khoù thì vieäc quaûn lyù thöông 
hieäu caøng khoù hôn gaáp ngaøn laàn. 
Vì vaäy, thöông hieäu caøng lôùn, coâng 
ty caøng phaûi xem troïng vieäc quaûn 
lyù danh tieáng hôn. 

6. Investor Management: quan 
heä vôùi caùc nhaø ñaàu tö. Trong lónh 
vöïc ngaân haøng quan heâ toát vôùi caùc 
nhaø ñaàu tö laø laøm toát PR vôùi caùc 
nhaø ñaàu tö laø coå ñoâng, ngöôøi göûi 
tieàn. Ngaân haøng phaûi ñeà ra keá nghieäp vuï baùo chí 

neân nhieàu ngöôøi 
laàm töôûng PR chæ 
ñôn giaûn laø laøm 
baùo.

2. Event Man-
agement: toå chöùc 
ca ùc sö ï  kie än ví 
duï nhö le ã khai 
tröông, ra maét 
saûn phaåm môùi, hoäi 
nghò khaùch haøng. 
Nhieàu coâng ty laøm 
PR hieän nay chæ 
ñôn thuaàn laøm toå 
chöùc söï kieän nghóa 
laø hoï chæ laøm moät 
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hoïach chaêm soùc, chính öu ñaõi nhö 
theá naøo ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö. 
Vieäc naøy ñoøi hoûi ngöôøi laøm PR phaûi 
naêng ñoäng vaø saùng taïo maø khoâng 
saùch vôû naøo coù theå vieát ra ñöôïc. 

7. Social Responsibility: traùch 
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp. 
Doanh nghieäp khoâng chæ taïo ra saûn 
phaåm dòch vuï vì muïc ñích lôïi nhuaän 
cho chính mình maø coøn phaûi tham 
gia nhöõng hoaït ñoäng xaõ hoäi khaùc 
khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän nhaèm 
taïo cô sôû cho söï phaùt trieån beàn 
vöõng cuûa doanh nghieäp noùi rieâng vaø 
cuûa toaøn xaõ hoäi noùi dung. Ñoâi khi, 
vieäc khaúng ñònh thöông hieäu thoâng 
qua nhöõng vieäc laøm mang tính xaõ 
hoäi cuûa doanh nghieäp mang laïi hieäu 
quaû cao hôn raát nhieàu so vôùi quaûng 
caùo hoaëc söû duïng Media Kit.

Kinh nghieäm xaây döïng, 
quaûn lyù vaø phaùt trieån thöông 
hieäu cuûa moät soá coâng ty 

Nghieân cöùu moät soá tröôøng hôïp 
ñieån hình veà quaûn lyù thöông hieäu 
cuûa moät soá coâng ty seõ cho chuùng 
ta nhöõng traûi nghieäm nhaát ñònh 
veà taàm quan troïng cuûa PR trong 
vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông 
hieäu.

1. Mattel quaûn lyù danh tieáng 
thöông hieäu saûn xuaát ñoà chôi haøng 
ñaàu theá giôùi

Coù raát nhieàu ví duï thuù vò cuûa 
caùc taäp ñoøan lôùn trong vieäc duy trì 
danh tieáng cuûa hoï. Ñieån hình nhaát 
laø vuï thu hoài 20 trieäu moùn ñoà chôi 
saûn xuaát taïi Trung Quoác do caùc ñoà 
chôi naøy coù daáu hieäu söû duïng loaïi 
sôn coù chöùa chì vaø/hoaëc taïo ra töø 
tröôøng khaù nguy hieåm cuûa haõng 
Mattel - thöông hieäu ñoà chôi noåi 
tieáng soá 1 cuûa Myõ trong thôøi gian 
gaàn ñaây cho chuùng ta thaáy roõ vieäc 
moät coâng ty lôùn quaûn lyù danh tieáng 
cuûa mình nhö theá naøo. Roõ raøng laø 
Mattel ñaõ khoâng xaây döïng nhöõng 
quy trình kieåm soaùt chaát löôïng chaët 
cheõ vaø ñuû hieäu quaû trong chuoãi cung 
öùng ñeå caân baèng ruûi ro phaùt sinh coù 
theå coù khi thueâ caùc nhaø thaàu Trung 
Quoác khaù môùi thöïc hieän saûn xuaát 
caùc saûn phaåm naøy. Vaø cuõng roõ raøng 
laø ñaõ coù nhöõng loãi trong thieát keá 
caùc ñoà chôi coù töø tröôøng laøm cho töø 
tröôøng coù theå bò roø ræ ra ngoaøi. Tuy 
nhieân, Mattel xöùng ñaùng ñöôïc khen 
ngôïi vì ñaõ ñöùng ra gaùnh vaùc traùch 
nhieäm thoâng qua vieäc thoâng baùo thu 
hoài toaøn boä 20 trieäu saûn phaåm ñoà 
chôi ñaõ ñöôïc xuaát xöôûng ñeå baûo toaøn 
danh tieáng cuûa moät thöông hieäu 

haøng ñaàu trong ngaønh coâng nghieäp 
saûn xuaát ñoà chôi treân toaøn theá giôùi 
maëc duø thieät haïi öôùc tính coù theå leân 
ñeán haøng chuïc tyû USD.

2. HONDA theå hieän traùch 
nhieäm vôùi xaõ hoäi khi tuyeân truyeàn 
ngöôøi daân chaáp haønh toát luaät leä 
giao thoâng thoâng qua chöông trình 
“Toâi yeâu Vieät Nam”

Chöông trình “Toâi yeâu Vieät 
Nam” do HONDA taøi trôï ñöôïc phaùt 
soùng haøng tuaàn treân Ñaøi truyeàn 
hình thaønh phoá Hoà Chí Minh 
khoâng nhöõng giuùp HONDA PR 
giaùn tieáp cho chính mình maø coøn 
theå hieän traùch nhieäm cuûa HONDA 
vôùi toaøn xaõ hoäi khi tuyeân truyeàn 
ngöôøi daân neân chaáp haønh toát luaät 
leä giao thoâng vaø ñoäi muõ baûo hieåm 
moãi khi söû duïng xe gaén maùy. Taùc 
duïng cuûa vieäc laøm naøy laø nhaéc 
ngöôøi tieâu duøng khaéc ghi hình 
aûnh cuûa HONDA thoâng qua nhöõng 
vieäc laøm coù ích cho toaøn xaõ hoäi maø 
khoâng quaûng caùo moät caùch loä lieãu. 

3. Chi nhaùnh BIDV Thaønh phoá 
Hoà Chí Minh duy trì moái quan heä 
toát vôùi ngöôøi göûi tieàn

Baèng caùch caáp theû thaønh vieân 
Caâu laïc boä 100 cho nhöõng khaùch 
haøng caù nhaân duy trì soá dö tieàn göûi 
lôùn ñeå hoï ñöôïc höôûng öu ñaõi giaûm 
phí/giaù treân caùc saûn phaåm, dòch 
vuï cung caáp bôûi heä thoáng 100 cöûa 
haøng/dòch vuï treân ñòa baøn thaønh 
phoá Hoà Chí Minh,  Chi nhaùnh 
Ngaân haøng Ñaàu tö vaø phaùt trieån 
thaønh phoá Hoà Chí Minh (BIDVH-
CMC) ñaõ xaây döïng vaø khaúng ñònh 
thöông hieäu maïnh cuûa moät chi 
nhaùnh ngaân haøng caáp 1 trong heä 
thoáng NHTM coå phaàn nhaø nöôùc. 
Moät ñieàu voán khoâng deã baét gaëp 
tröôùc ñaây. 

4. Ngaân haøng AÙ Chaâu giaûi 
quyeát khuûng hoaûng tröôùc söï kieän 
khaùch haøng ruùt tieàn göûi oà aït do coù 
tin ñoàn thaát thieät

Tìm hieåu veà vuï khuûng hoûang 
cuûa Ngaân haøng AÙ Chaâu (ACB) vaøo 
naêm 2003 vaø caùch ACB giaûi quyeát 
vaán ñeà nhö theá naøo cuõng laø moät 
caùch ñeå chuùng ta coù theå hieåu roõ hôn 
veà PR trong vieäc moät coâng ty quaûn 
lyù khuûng hoaûng moät caùch thöïc teá 
nhaát. Tröôùc tình hình haøng ngaøn 
khaùch haøng tieàn göûi ñoå xoâ ñi ruùt 
tieàn göûi taïi ACB do coù tin ñoàn thaát 
thieät Toång Giaùm Ñoác ACB – oâng 
Phaïm Vaên Thieät - boû troán, ACB 
ñaõ vöøa noã löïc “ñính chính” thoâng 
tin treân baùo ñaøi, vöøa chöùng minh 

vôùi ngöôøi göûi tieàn veà söï an toaøn 
trong vieäc quaûn lyù ruûi ro thanh 
khoaûn cuûa mình baèng caùch ñaùp 
öùng taát caû caùc nhu caàu ruùt tieàn 
cuûa khaùch haøng cuûa mình. Beân 
caïnh vieäc Ngaân haøng nhaø nöôùc chæ 
ñaïo caùc ngaân haøng thöông maïi coå 
phaån treân toaøn quoác, ñaëc bieät laø 
ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh 
hoã trôï thanh khoaûn cho ACB thì 
nhöõng noã löïc ñaùng ghi nhaän cuûa 
toaøn theå laõnh ñaïo vaø nhaân vieân 
Ngaân haøng AÙ Chaâu trong vieäc giaûi 
quyeát khuûng hoaûng baèng caùch chi 
traû kòp thôøi theo ñuùng yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng ñaõ giuùp ACB vöôït qua 
cuoäc khuûng hooûang töôûng chöøng 
khoù khaên nhaát. Sau ñoù, ACB coøn 
khaúng ñònh danh tieáng cuûa mình 
baèng caùch thoâng baùo phuïc hoài laõi 
tieàn göûi bò maát do ruùt tröôùc haïn cuûa 
caùc khaùch haøng aûnh höôûng bôûi tin 
ñoàn. Ñaây laø moät trong nhöõng caùch 
PR toát nhaát ñeå ACB coù theå nhanh 
choùng phuïc hoài thöông hieäu ngaân 
haøng maïnh ngay sau khuûng hoaûng. 

Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm quyù 
baùu töø thöïc teá hoaït ñoäng cuûa caùc 
coâng ty, caùc ngaân haøng neâu treân cho 
chuùng ta thaáy taàm quan troïng cuûa 
PR trong vieäc xaây döïng, duy trì vaø 
phaùt trieån thöông hieäu nhö theá naøo. 
Hieän taïi, ngoaøi caùc ngaân haøng 100% 
voán nöôùc ngoaøi ñang hoïat ñoäng taïi 
Vieät Nam voán ñaõ coù thöông hieäu töø 
laâu nhö Citibank, HSBC, Amex… caùc 
thöông hieäu “made in Vieät Nam” 
khaùc nhö Vietcombank, BIDV, ACB, 
Sacombank, Techcombank, SaiGon-
bank…ñang ngaøy caøng khaúng ñònh 
thöông hieäu ngaân haøng maïnh treân 
thò tröôøng Taøi chính  - Ngaân haøng 
Vieät Nam. Vì caùc ngaân haøng ngaøy 
caøng nhaän roõ ra raèng thöông hieäu 
khoâng nhöõng taïo ra lôïi theá caïnh 
tranh nhaát ñònh maø coøn taïo moät 
khoái taøi saûn khoång loà cho chính 
doanh nghieäp. Khi cuoäc caïnh tranh 
treân thò tröôøng taøi chính ngaân haøng 
vaãn coøn gay gaét thì vai troø cuûa PR 
trong vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån 
thuông hieäu ngaân haøng vaãn coøn 
tieáp dieãn. Hy voïng raèng 7 maûng 
hoaït ñoäng cuûa PR trong baøi vieát naøy 
seõ phaàn naøo giuùp caùc NHTM Vieät 
Nam raø soaùt laïi coâng taùc xaây döïng 
vaø phaùt trieån thöông hieäu moät caùch 
hieäu quaû hôn treân con ñöôøng ñi tìm 
thöông hieäu ngaân haøng maïnh cho 
chính mình ª
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