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Nganh ngan hang mé hang
dich vu nim 2008 bang su
kién I6n: cung cap dich vu
thanh toan khéong dung tién
mat dé thuc hién viéc tra
luong cho cdn bd cong chic
khdi hanh chinh sy nghiép
theo chi thi 20/2007/CT-
TTg, c6 hiéu luc thi hanh to
1/1/2008.

TS LAM THI HONG HOA

Mic du dén thoi di€m nay
da c¢6 nhiéu co quan khéi hanh
chinh, su nghiép tra luong vao tai
khoén c4 nhén, song viéc ¢c6 mot
van bdn mang tinh chi dao cu thé
nay da tao ra dong luc 16n hon
cho qu4 trinh cai thién hoat dong
thanh todn trong nén kinh té&.

Chi thi 20 cia Chinh phu c6
hiéu luc thi hanh c6 gi d6 tuong
tu nhu viéc ra chi thi bat budc:
trén dat Viét Nam chi duge dung
tién dong Viét Nam, truéc day.
Néu Chi thi duge chdp hanh ng-
hiém chinh trong t4t ca cdc don
vi theo quy dinh, thi ban dau viéc
st dung thé va cdc phuong tién
thanh toan khong dung tién miét
khéc ¢6 thé mang lai su khé chiu
cho mot s6 nguvi chua ho#c it s
dung dich vu ngén hang, nhung
dan dan ho sé quen, giong nhu
viéc phai thyc hién d6i ma bao
hiém vay. Va sau d6 sé la hon
thé, nhiéu ngudi sé nhan thay
nhiing tién ich ma ho chua bao
gi0 nhan dugc khi chi st dung
tién mat trong thanh todn, tir d6
viéc st dung sdn phdm dich vu
ngan hang sé tré nén khong thé
thigu d6i v6i moi ngudi. Va tiép
theo la nhiing lgi ich khac sé dugc
tao ra cho toan xa héi nhu viéc
qudn ly thué t6t hon s& mang lai
su binh ding hon vé viéc thuc
hién nghia vu v6i Nha nudc, nha
nuéc c6 diéu kién thuc hién tot
hon chinh sach tién teé...

Dé thuc hién chi thi nay,
nganh ngan hang da c6 su chudn
bi d& s&n sang cung tng dich vu
tra luong qua thé, thé hién bang
viéc cac ngan hang da tich cuc
trang bi thém cdc mdy rat tién
tu dong (ATM), mdy ca thé, tang
cac diém chap nhan thé. Dic biét
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l1a tang cuong su k&t ndi giiia cac
hé thong ATM don 18 cha mbi
ngan hang vao hé thong chung
clia nhiéu ngan hang, dién hinh
l1a hé thong Smartlink, chiém
khodng 25% thi phan, véi 25
ngan hang thanh vién (trong d6
¢6 17 ngan hang d4 trién khai két
noi thanh cong va hoat dong 6n
dinh), cdng sudt xt 1y trung binh
dat 300.000 giao dich/ngay, phat
hanh khodng 3 triéu thé va dugc
chdp nhan thanh todn tai hon
1.800 may ATM va hon 10.000
diém ch&p nhan thé (POS) & Viét
Nam, da théa thuin két néi véi
Banknetvn, gdm 7 ngan hang
(trong d6 c6 3 NHTM Nha nuéc
la Agribank, BIDV, Incombank)
va 4 NHTMCP kh4c chiém xAap xi
70% thi phan, quy tu 2.500 may
ATM va 11.500 diém POS gém 7
ngin hang (trong d6 c6 3 NHTM
Nha nudc la Agribank, BIDV,
Incombank) va 4 NHTMCP khac,
dé hinh thanh mot hé théng bao
phii t6i 95% thi phan thé Viét
Nam. Su hgp tac nay cho phép
trén 30 ngan hang két noi lién
thong thanh todn thé, trong d6 cé
nhiing don vi phdt hanh thé 16n
(4 NHTM Nha nuéc va cac NHT-
MCP khac), véi téng s6 khodng
7 triéu thé, 4.300 may ATM va
khodng 22.000 diém POS trén
toan quoc (xem bang duéi)
Ngan hang Nha nuéc cing
da cung cadp thong tin ban diu
vé ning luc cung tng dich vu
trd luong qua tai khodn cia mot
s6 ngan hang thuong mai trong
vin ban s6 87/NHNN-BTT Ngan
hang Nha nu6c gii cdc B, co
quan ngang B, co quan truc
thudec Chinh phii, Uy ban Nhan
dan thanh phé Ha Noi va thanh

tién

luong qua thé
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6 Hd Chi Minh. Trong vin b3
NHNN da dua ra danh sdach 10 ngin
hang thuong mai (chon loc theo s6
lugng ATM da 13p dat) da va dang trién
khai dich vu tra luong qua tai khoan va
nhitng khuyén nghi can thiét vé viéc
phé bién cdc yéu ciu khi st dung thé
nhim gitp cho viéc sit dung thé dugc
thuc hién mot cach tot nhat.

Nhung, néu chi md tai khodn,
chuyén tién luong vao dé va sau dé cdc
cd4 nhan dung thé chi dé rat tién mat
thi qua thuc céng viéc nay that don
gidn, va y nghia cao xa hon cta chi thi
20 sé khong dat dugc. Piéu d6 c6 nghia
14 cac ngan hang cAn phai chuin bi tot
hon cédc san phdm dich vu khéc lién
quan dén viéc s dung sd tién trén tai
khodn cta khach hang va phai c6 bién
phép tich cuc dé gidi thiéu nhiing tién
ich ma céc sdn phdm d6 mang lai khi
chu tai khodn st dung né. C6 nhu vay
thi cha tai khodn méi khéng dung thé
chi dé rat tién mit.

Piém lai danh muc dich vu va céc
phuong tién thanh toan dugc cung cap
dé chi tai khoan cé6 thé st dung, dé
nhan thay 1a cdc ngan hang cta Viét
Nam van con thi€u va yéu. Sdn phdm
tdc dong nhiéu nhit dén da sé dan
ching chié yé&u la thé, trong dé rat
nhiéu ngudi khi c¢6 thé chi sit dung thé
dé rat tién mait, va diéu d6 dan dén
tinh trang thanh todn bing tién mét
van con phd bién trong nén kinh t&
miéc du théng ké cia NHNN cho biét
ty 1& thanh todn tién mait chi chiém
khodng 18% téng phuong tién thanh
todn trong nadm 2006. Cdc phuong
tién thanh toan khéc gan nhu khong
dugc cac ngan hang quan tdm dén, ca
vé mét t6 chic tuyén truyén 1an thuc
hién, mic du da c6 van ban mang tinh
luat phéap cao chi phéi nhu Sec, thuong
phiéu dugc quy dinh trong Luat cac
cong cu chuyén nhugng. Hoic tién ich
ctia mot 1énh thanh toan dinh ky rat
it duge khach hang biét dén, trong khi
khéch hang c6 thé st dung phuong
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tién nay dé thanh todan nhitng khodn
chi tuong d6i 6n dinh titng thang ma
chi cAn d&n ngan hang giao dich 1 14n.
Céc sédn pham gitp cho khach hang c6
thé thuc hién thanh toan ma khong
cAn truc tié€p d&n ngan hang ciing chua
xudt hién...

Thuc tién clia mot sd nudc phat
trién cho thay bén canh thé, thanh
toan biang séc ciing kha phd bién nhu
¢ Anh ty 1é thanh toan bang séc chiém
51% téng luong giao dich, & Phap ty 1&
nay la 56%, ¢ My gia tri thanh toan
bang séc dat 39,3 ngan ty USD so véi
thanh toan dién ti dat 27,4 ngan ty
USD..

Bén canh d6 viéc dam béo an toan,
nhanh chéng, thuin tién cho qua trinh
giao dich chua that su tot cling gép
phan lam tiang su hoai nghi vé lgi ich
st dung dich vu ngdn hang. Nhiing vu
khi&u kién vé viéc mat tién mic du
khong st dung thé, tinh trang qua tai
ho#c ngung tré giao dich tai cdc diém
ATM, s6 lugng cdc don vi chdp nhan
thé han ché, ké ca céc siéu thi 16n... 1
nhiing vi du.

Cé kh4d nhiéu nguyén nhan din
dén viéc nguvi dan chua min ma véi
viéc st dung dich vu tra luong qua
tai khodn, nhat 1a trong khéi can bo
cong chiic thudoc khu vue hanh chinh su
nghiép, trong d6 c6 nguyén nhan tién
luong th&p nén khi cé luong 1a rat hét
dé chi tiéu con chua di cho cdc nhu cau
t6i thiéu néi gi dén viéc sit dung thé dé
di siéu thi, mot s6 khac thi c6 tam 1y
so phai nop thué cao nén khong mudn
gli tién vao ngan hang.. Hé thong vién
thong chua ddp Ung hét yéu cau, céc
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cuc trién khai thu tién st dung
dién nu6c cha khdach hang qua
ngan hang, siéu thi thu tién mit
12 cht yéu.. cling gép phan lam
cho théi quen s dung tién mit

’/‘/dm}c duy tri.

Tuy nhién, phdi thidng thin
nhin nhin 14 ban thian nganh
ngan hang van chua c6 chinh sach
cu thé, toan dién ddi véi cdc sdn
phadm thudec nhém dich vu thanh
toan, chi tap trung von, cong nghé
cho thé 1a chinh. Cac phuong tién
thanh todn nhu Gy nhiém chi, séc
chii y&u dugc cac doanh nghiép sl
dung theo thoéi quen lau nay. Ngay
Luat céc cong cu chuyén nhugng
ciing khong dugc trién khai cu thé
nhu chua ¢6 mau thuong phiéu,
chua c6 trung tdm thanh toan bu
tri sec, chua c6 dugc su gigi thiéu
vé tién ich clia séc dén dong dao
khéch hang nhu thé...

Nhu vay dé chi thi 20 thuc su
¢6 y nghia chi khong diung lai §
chd dat chi tiéu 100% cén bd cong
chtic c¢6 tai khodan & ngan hang
dé nhan luong thi nganh ngan
hang can:

- Tuyén truyén, giéi thiéu cac
sdn pham dich vu thanh toan ca
vé 1gi ich do n6 dem lai 14n cach
thic giao dich mot cach cu thé, cé
so sanh dé khach hang lua chon
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va trién khai thuc hién cdc cong
viée d€ c6 thé cung ting cic sin
phdm da gi6i thiéu nhu thanh lap
trung tam thanh toan bu tri séc,
ting s6 lugng diém chap nhan
thé...

- Phéi hop chit ché véi céc
don vi cung cdp hang héa dich
vu dé thuc hién thanh todn qua
ngin hang song song vGi viéc ap
dung hop 1y cac chinh sach uu dai
ho#c ché tai nhu gidm thué, phi,
cho thau chi tai khodn...

- Cdn tham muu tich cuc dé
Chinh pha ban hanh chinh sach
han ché thanh to4dn bing tién
mit trong moi tAng 16p dan cu
chit khong chi trong cac doanh
nghiép. Thuc tién cho thdy néu
viéc thuc thi chinh sdch nghiém
ngidt thi khd ndng gidm ty 1é
thanh to4n bang tién mit sé dat
dugc & mic cao cho dit ban dau cé
thé c6 nhiéu ¥ kién khong dong
tinh. Viéc thuc hién chinh sach
trén lanh thé Viét Nam chi dung
tién Viét nam 14 mot vi du.v.v..

Hy vong ring mia xudn nay
chi&c thé ngan hang s& mang lai
niém vui cho mdi cdn bd cong
chiic khi ho ¢ trong tay mot chiéc
thé va nganh ngin hang sé thuc
su tré thanh ngudi ban khong thé
thiéu d6i v6i méi nguoi dan va

Danh sach 10 ngan hang thuong mai da va dang trién khai
dich vu tra luong qua thé chon loc theo s6 luong atm da lap ddt

- Téng cong trén toan quoc
(tinh d&én ngay 31/12/2007:

+ S0 t6 chiic phat hanh thé: 32

+ S6 thé da phdt hanh:
khoang 8.300.000

+ S6 may ATM da dugc lap
dat: khodang 4.300

STT Tén Ngfiin hiing S lugng maiy ATM
(tinh dén 3171 22007)
Todan quc TP HCM TP Ha Néi
1 | Mgin hang Ngoai thueng Viet Nam 840 254 1859
2 Ngan hang Ddu tr vi phat tridn Vidt Nam GR2 115 il
3 | Ngin hing Néng nghiép va phit trién 521 138 140
ning thin Viét Nam
4 | Nggin hang Céng thuong Viet Nam 492 115 89
5 | Mgin hing TMCP Béng A 5095 187 85
[ MNgin hang TMCP 53i Gén Thuomg Tin 178 &9 13
7 | Ngin hiang TMCP Techcombank 156 55 51
8 [ Ngan hing TMCP Ngoai quic doanh 118 7 83
9 Mgdn hing TMOP A Chéiu 102 Gd 8
10 | Ngin hiang TMCP Quin ddi a0 20 a7
Tong cing: 3924 1043 771

(Nguén: NHNN)

+ S6 POS dang hoat dong:
khodng 23.000
Tai liéu tham khao:
1. www.sbv.gov.vn.

2. Www.vneconomic.com.vn
3. Tap chi Tin hoc ngdn hang
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