
laø taêng cöôøng söï keát noái giöõa caùc 
heä thoáng ATM ñôn leû cuûa moãi 
ngaân haøng vaøo heä thoáng chung 
cuûa nhieàu ngaân haøng, ñieån hình 
laø heä thoáng Smartlink, chieám 
khoaûng 25% thò phaàn, vôùi 25 
ngaân haøng thaønh vieân (trong ñoù 
coù 17 ngaân haøng ñaõ trieån khai keát 
noái thaønh coâng vaø hoaït ñoäng oån 
ñònh), coâng suaát xöû lyù trung bình 
ñaït 300.000 giao dòch/ngaøy, phaùt 
haønh khoaûng 3 trieäu theû vaø ñöôïc 
chaáp nhaän thanh toaùn taïi hôn 
1.800 maùy ATM vaø hôn 10.000 
ñieåm chaáp nhaän theû (POS) ôû Vieät 
Nam, ñaõ thoûa thuaän keát noái vôùi 
Banknetvn, goàm 7 ngaân haøng 
(trong ñoù coù 3 NHTM Nhaø nöôùc 
laø Agribank, BIDV, Incombank) 
vaø 4 NHTMCP khaùc chieám xaáp xæ 
70% thò phaàn, quy tuï 2.500 maùy 
ATM vaø 11.500 ñieåm POS goàm 7 
ngaân haøng (trong ñoù coù 3 NHTM 
Nhaø nöôùc laø Agribank, BIDV, 
Incombank) vaø 4 NHTMCP khaùc, 
ñeå hình thaønh moät heä thoáng bao 
phuû tôùi 95% thò phaàn theû Vieät 
Nam. Söï hôïp taùc naøy cho pheùp 
treân 30 ngaân haøng keát noái lieân 
thoâng thanh toaùn theû, trong ñoù coù 
nhöõng ñôn vò phaùt haønh theû lôùn 
(4 NHTM Nhaø nöôùc vaø caùc NHT-
MCP khaùc), vôùi toång soá khoaûng 
7 trieäu theû, 4.300 maùy ATM vaø 
khoaûng 22.000 ñieåm POS treân 
toaøn quoác (xem baûng döôùi)

Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuõng 
ñaõ cung caáp thoâng tin ban ñaàu 
veà naêng löïc cung öùng dòch vuï 
traû löông qua taøi khoaûn cuûa moät 
soá ngaân haøng thöông maïi trong 
vaên baûn soá 87/NHNN-BTT Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc göûi caùc Boä, cô 
quan ngang Boä, cô quan tröïc 
thuoäc Chính phuû, UÛy ban Nhaân 
daân thaønh phoá Haø Noäi vaø thaønh 

phoá Hoà Chí Minh. Trong vaên baûn naøy 
NHNN ñaõ ñöa ra danh saùch 10 ngaân 
haøng thöông maïi (choïn loïc theo soá 
löôïng ATM ñaõ laép ñaët) ñaõ vaø ñang trieån 
khai dòch vuï traû löông qua taøi khoaûn vaø 
nhöõng khuyeán nghò caàn thieát veà vieäc 
phoå bieán caùc yeâu caàu khi söû duïng theû 
nhaèm giuùp cho vieäc söû duïng theû ñöôïc 
thöïc hieän moät caùch toát nhaát.

Nhöng, neáu chæ môû taøi khoaûn, 
chuyeån tieàn löông vaøo ñoù vaø sau ñoù caùc 
caù nhaân duøng theû chæ ñeå ruùt tieàn maët 
thì quaû thöïc coâng vieäc naøy thaät ñôn 
giaûn, vaø yù nghóa cao xa hôn cuûa chæ thò 
20 seõ khoâng ñaït ñöôïc. Ñieàu ñoù coù nghóa 
laø caùc ngaân haøng caàn phaûi chuaån bò toát 
hôn caùc saûn phaåm dòch vuï khaùc lieân 
quan ñeán vieäc söû duïng soá tieàn treân taøi 
khoaûn cuûa khaùch haøng vaø phaûi coù bieän 
phaùp tích cöïc ñeå giôùi thieäu nhöõng tieän 
ích maø caùc saûn  phaåm ñoù mang laïi khi 
chuû taøi khoaûn söû duïng noù. Coù nhö vaäy 
thì chuû taøi khoaûn môùi khoâng duøng theû 
chæ ñeå ruùt tieàn maët.

Ñieåm laïi danh muïc dòch vuï vaø caùc 
phöông tieän thanh toaùn ñöôïc cung caáp 
ñeå chuû taøi khoaûn coù theå söû duïng, deã 
nhaän thaáy laø caùc ngaân haøng cuûa Vieät 
Nam vaãn coøn thieáu vaø yeáu. Saûn phaåm 
taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán ña soá daân 
chuùng chuû yeáu laø theû, trong ñoù raát 
nhieàu ngöôøi khi coù theû chæ söû duïng theû 
ñeå ruùt tieàn maët, vaø ñieàu ñoù daãn ñeán 
tình traïng thanh toaùn baèng tieàn maët 
vaãn coøn phoå bieán trong neàn kinh teá 
maëc duø thoáng keâ cuûa NHNN cho bieát 
tyû leä thanh toaùn tieàn maët chæ chieám 
khoaûng 18% toång phöông tieän thanh 
toaùn trong naêm 2006. Caùc phöông 
tieän thanh toaùn khaùc gaàn nhö khoâng 
ñöôïc caùc ngaân haøng quan taâm ñeán, caû 
veà maët toå chöùc tuyeân truyeàn laãn thöïc 
hieän, maëc duø ñaõ coù vaên baûn mang tính 
luaät phaùp cao chi phoái nhö Sec, thöông 
phieáu ñöôïc quy ñònh trong Luaät caùc 
coâng cuï chuyeån nhöôïng. Hoaëc tieän ích 
cuûa moät leänh thanh toaùn ñònh kyø raát 
ít ñöôïc khaùch haøng bieát ñeán, trong khi 
khaùch haøng coù theå söû duïng phöông 
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Maëc duø ñeán thôøi ñieåm naøy 
ñaõ coù nhieàu cô quan khoái haønh 
chính, söï nghieäp traû löông vaøo taøi 
khoaûn caù nhaân, song vieäc coù moät 
vaên baûn mang tính chæ ñaïo cuï theå 
naøy ñaõ taïo ra ñoäng löïc lôùn hôn 
cho quaù trình caûi thieän hoaït ñoäng 
thanh toaùn trong neàn kinh teá. 

Chæ thò 20 cuûa Chính phuû coù 
hieäu löïc thi haønh coù gì ñoù töông 
töï nhö vieäc ra chæ thò baét buoäc: 
treân ñaát Vieät Nam chæ ñöôïc duøng 
tieàn ñoàng Vieät Nam, tröôùc ñaây. 
Neáu Chæ thò ñöôïc chaáp haønh ng-
hieâm chænh trong taát caû caùc ñôn 
vò theo quy ñònh, thì ban ñaàu vieäc 
söû duïng theû vaø caùc phöông tieän 
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 
khaùc coù theå mang laïi söï khoù chòu 
cho moät soá ngöôøi chöa hoaëc ít söû 
duïng dòch vuï ngaân haøng, nhöng 
daàn daàn hoï seõ quen, gioáng nhö 
vieäc phaûi thöïc hieän ñoäi muõ baûo 
hieåm vaäy. Vaø sau ñoù seõ laø hôn 
theá, nhieàu ngöôøi seõ nhaän thaáy 
nhöõng tieän ích maø hoï chöa bao 
giôø nhaän ñöôïc khi chæ söû duïng 
tieàn maët trong thanh toaùn, töø ñoù 
vieäc söû duïng saûn phaåm dòch vuï 
ngaân haøng seõ trôû neân khoâng theå 
thieáu ñoái vôùi moïi ngöôøi. Vaø tieáp 
theo laø nhöõng lôïi ích khaùc seõ ñöôïc 
taïo ra cho toaøn xaõ hoäâi nhö vieäc 
quaûn lyù thueá toát hôn seõ mang laïi 
söï bình ñaúng hôn veà vieäc thöïc 
hieän nghóa vuï vôùi Nhaø nöôùc, nhaø 
nöôùc coù ñieàu kieän thöïc hieän toát 
hôn chính saùch tieàn teä…

 Ñeå thöïc hieän chæ thò naøy, 
ngaønh ngaân haøng ñaõ coù söï chuaån 
bò ñeå saün saøng cung öùng dòch vuï 
traû löông qua theû, theå hieän baèng 
vieäc caùc ngaân haøng ñaõ tích cöïc 
trang bò theâm caùc maùy ruùt tieàn 
töï ñoäng (ATM), maùy caø theû, taêng 
caùc ñieåm chaáp nhaän theû. Ñaëc bieät 

Thanh toaùn tieàn löông qua theû Thanh toaùn tieàn löông qua theû 

TS Laâm Thò Hoàng Hoa

Ngaønh ngaân haøng môû haøng 
dòch vuï naêm 2008 baèng söï 
kieän lôùn: cung caáp dòch vuï 

thanh toaùn khoâng duøng tieàn 
maët ñeå thöïc hieän vieäc traû 

löông cho caùn boä coâng chöùc 
khoái haønh chính söï nghieäp 

theo chæ thò 20/2007/CT-
TTg, coù hieäu löïc thi haønh töø 
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vaø trieån khai thöïc hieän caùc coâng 
vieäc ñeå coù theå cung öùng caùc saûn 
phaåm ñaõ giôùi thieäu nhö thaønh laäp 
trung taâm thanh toaùn buø tröø seùc, 
taêng soá löôïng ñieåm chaáp nhaän 
theû…

- Phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc 
ñôn vò cung caáp haøng hoùa dòch 
vuï ñeå thöïc hieän thanh toaùn qua 
ngaân haøng song song vôùi vieäc aùp 
duïng hôïp lyù caùc chính saùch öu ñaõi 
hoaëc cheá taøi nhö giaûm thueá, phí, 
cho thaáu chi taøi khoaûn…

- Caàn tham möu tích cöïc ñeå 
Chính phuû ban haønh chính saùch 
haïn cheá thanh toaùn baèng tieàn 
maët trong moïi taàng lôùp daân cö 
chöù khoâng chæ trong caùc doanh 
nghieäp. Thöïc tieãn cho thaáy neáu 
vieäc thöïc thi chính saùch nghieâm 
ngaët thì khaû naêng giaûm tyû leä 
thanh toaùn baèng tieàn maët seõ ñaït 
ñöôïc ôû möùc cao cho duø ban ñaàu coù 
theå coù nhieàu yù kieán khoâng ñoàng 
tình. Vieäc thöïc hieän chính saùch 
treân laõnh thoå Vieät Nam chæ duøng 
tieàn Vieät nam laø moät ví duï.v.v…

Hy voïng raèng muøa xuaân naøy 
chieác theû ngaân haøng seõ mang laïi 
nieàm vui cho moãi caùn boä coâng 
chöùc khi hoï coù trong tay moät chieác 
theû vaø ngaønh ngaân haøng seõ thöïc 
söï trôû thaønh ngöôøi baïn khoâng theå 
thieáu ñoái vôùi moãi ngöôøi daân vaø 

Thanh toaùn tieàn löông qua theû Thanh toaùn tieàn löông qua theû 

tieän naøy ñeå thanh toaùn nhöõng khoaûn 
chi töông ñoái oån ñònh töøng thaùng maø 
chæ caàn ñeán ngaân haøng giao dòch 1 laàn. 
Caùc saûn phaåm giuùp cho khaùch haøng coù 
theå thöïc hieän thanh toaùn maø khoâng 
caàn tröïc tieáp ñeán ngaân haøng cuõng chöa 
xuaát hieän… 

Thöïc tieãn cuûa moät soá nöôùc phaùt 
trieån cho thaáy beân caïnh theû, thanh 
toaùn baèng seùc cuõng khaù phoå bieán nhö 
ôû Anh tyû leä thanh toaùn baèng seùc chieám 
51% toång löôïng giao dòch, ôû Phaùp tyû leä 
naøy laø 56%, ôû Myõ giaù trò thanh toaùn 
baèng seùc ñaït 39,3 ngaøn tyû USD so vôùi 
thanh toaùn ñieän töû ñaït 27,4 ngaøn tyû 
USD…

Beân caïnh ñoù vieäc ñaûm baûo an toaøn, 
nhanh choùng, thuaän tieän cho quaù trình 
giao dòch chöa thaät söï toát cuõng goùp 
phaàn laøm taêng söï hoaøi nghi veà lôïi ích 
söû duïng dòch vuï ngaân haøng. Nhöõng vuï 
khieáu kieän veà vieäc maát tieàn maëc duø 
khoâng söû duïng theû, tình traïng quaù taûi 
hoaëc ngöng treä giao dòch taïi caùc ñieåm 
ATM, soá löôïng caùc ñôn vò chaáp nhaän 
theû haïn cheá, keå caû caùc sieâu thò lôùn… laø 
nhöõng ví duï. 

Coù khaù nhieàu nguyeân nhaân daãn 
ñeán vieäc ngöôøi daân chöa maën maø vôùi 
vieäc söû duïng dòch vuï traû löông qua 
taøi khoaûn, nhaát laø trong khoái caùn boä 
coâng chöùc thuoäc khu vöïc haønh chính söï 
nghieäp, trong ñoù coù nguyeân nhaân tieàn 
löông thaáp neân khi coù löông laø ruùt heát 
ñeå chi tieâu coøn chöa ñuû cho caùc nhu caàu 
toái thieåu noùi gì ñeán vieäc söû duïng theû ñeå 
ñi sieâu thò, moät soá khaùc thì coù taâm lyù 
sôï phaûi noäp thueá cao neân khoâng muoán 
göûi tieàn vaøo ngaân haøng… Heä thoáng vieãn 
thoâng chöa ñaùp öùng heát yeâu caàu, caùc 

ñôn vò cung caáp 
ñieän nöôùc 

c h ö a 
tích 

cöïc trieån khai thu tieàn söû duïng 
ñieän nöôùc cuûa khaùch haøng qua 
ngaân haøng, sieâu thò thu tieàn maët 
laø chuû yeáu… cuõng goùp phaàn laøm 
cho thoùi quen söû duïng tieàn maët 
ñöôïc duy trì.

Tuy nhieân, phaûi thaúng thaén 
nhìn nhaän laø baûn thaân ngaønh 
ngaân haøng vaãn chöa coù chính saùch 
cuï theå, toaøn dieän ñoái vôùi caùc saûn 
phaåm thuoäc nhoùm dòch vuï thanh 
toaùn, chæ taäp trung voán, coâng ngheä 
cho theû laø chính. Caùc phöông tieän 
thanh toaùn nhö uûy nhieäm chi, seùc 
chuû yeáu ñöôïc caùc doanh nghieäp söû 
duïng theo thoùi quen laâu nay. Ngay 
Luaät caùc coâng cuï chuyeån nhöôïng 
cuõng khoâng ñöôïc trieån khai cuï theå 
nhö chöa coù maãu thöông phieáu, 
chöa coù trung taâm thanh toaùn buø 
tröø sec, chöa coù ñöôïc söï giôùi thieäu 
veà tieän ích cuûa seùc ñeán ñoâng ñaûo 
khaùch haøng nhö theû…

Nhö vaäy ñeå chæ thò 20 thöïc söï 
coù yù nghóa chöù khoâng döøng laïi ôû 
choã ñaït chæ tieâu 100% caùn boä coâng 
chöùc coù taøi khoaûn ôû ngaân haøng 
ñeå nhaän löông thì ngaønh ngaân 
haøng caàn:

- Tuyeân truyeàn, giôùi thieäu caùc 
saûn phaåm dòch vuï thanh toaùn caû 
veà lôïi ích do noù ñem laïi laãn caùch 
thöùc giao dòch moät caùch cuï theå, coù 
so saùnh ñeå khaùch haøng löïa choïn 

(Nguoàn: NHNN)
- Toång coäng treân toaøn quoác 

(tính ñeán ngaøy 31/12/2007:
+ Soá toå chöùc phaùt haønh theû: 32
+ Soá theû ñaõ phaùt haønh: 

khoaûng 8.300.000
+ Soá maùy ATM ñaõ ñöôïc laép 

ñaët: khoaûng 4.300

Danh saùch 10 ngaân haøng thöông maïi ñaõ vaø ñang trieån khai 
dòch vuï traû löông qua theû choïn loïc theo soá löôïng  atm ñaõ laép ñaët

+ Soá POS ñang hoaït ñoäng: 
khoaûng 23.000

Taøi lieäu tham khaûo:
1. www.sbv.gov.vn.
2. www.vneconomic.com.vn
3. Taïp chí Tin hoïc ngaân haøng 
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