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Caùc bieán theå cuûa moâ hình tính ñieåm tín 
duïng vaø caùch xaây döïng moâ hình

Döïa vaøo phöông phaùp ñaùnh giaù naêng löïc tín 
duïng cuûa ngöôøi vay, caùc phöông phaùp tính ñieåm tín 
duïng coù theå chia thaønh 2 nhoùm cô baûn: suy luaän vaø 
thöïc nghieäm. Neáu nhö ñeå xaây döïng caùch tính ñieåm, 
ngöôøi ta söû duïng thoâng tin thoáng keâ sô boä veà ngöôøi 
vay thì phöông phaùp ñöôïc xeáp vaøo nhoùm caùc phöông 
phaùp suy luaän, coøn vieäc ñaùnh giaù naêng löïc tín duïng 
ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu treân cô sôû kinh nghieäm cuûa 
chuyeân gia (khoâng phaûi thoáng keâ). Neáu nhö thoâng 
tin thoáng keâ ñöôïc söû duïng thì heä thoáng ñöôïc xeáp 
vaøo nhoùm thöïc nghieäm vaø vieäc ñaùnh giaù naêng löïc 
tín duïng ñöôïc thöïc hieän nhôø moät coâng thöùc naøo ñoù 
maø noù haøm chöùa  toaøn boä nhöõng quy luaät thoáng keâ. 

Khi ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa ngöôøi vay – caùc 
theå nhaân, ñoù laø caùc döõ lieäu lòch söû cuûa ngöôøi xin vay, 
döõ lieäu veà dieãn bieán caùc khoaûn thanh toaùn, veà vò theá 
xaõ hoäi, ngheà nghieäp, nhaân khaåu hoïc vaø nhieàu döõ lieäu 
khaùc. Khi ñaùnh giaù ngöôøi vay – phaùp nhaân, döõ lieäu 
thoâng thöôøng laø caùc chæ tieâu kinh doanh cuûa ngöôøi 
vay – hay caùc chæ soá taøi chính. Toaøn boä nhöõng gì 
chuùng ta seõ ñeà caäp veà tính ñieåm tín duïng seõ bao haøm 
caû tính ñieåm cuûa caùc phaùp nhaân cuõng nhö theå nhaân.

Xaây döïng moâ hình 

tính ñieåm tín duïng  
NHAÄT TRUNG

ÔÛ caùc nöôùc coù heä thoáng taøi chính phaùt trieån, caùc khoaûn vay chæ ñöôïc 
cung caáp cho ngöôøi vay ñaõ traûi qua quy trình ñaùnh giaù naêng löïc tín 
duïng ñaëc bieät, goïi laø tính ñieåm tín duïng (credit scoring). Do hoaït 
ñoäng tín duïng truyeàn thoáng vaãn taïo nguoàn thu aùp ñaûo trong heä thoáng 
ngaân haøng (NH) Vieät Nam vaø ruûi ro gaén vôùi hoaït ñoäng naøy, phöông 
phaùp tính ñieåm tín duïng ñang trôû neân caáp thieát ñoái vôùi heä thoáng NH 
Vieät Nam. Baøi vieát giôùi thieäu noäi dung, phöông phaùp xaây döïng caùc moâ 
hình tính ñieåm tín duïng vaø moät soá löu yù khi öùng duïng ôû Vieät Nam.

Tröôùc heát, tính ñieåm tín duïng laø quy trình ñaùnh 
giaù ruûi ro tín duïng nhanh choùng, chính xaùc vaø oån 
ñònh, coù luaän cöù khoa hoïc. Tính ñieåm laø moät moâ 
hình toaùn gaén möùc ñoä ruûi ro tín duïng vôùi caùc thoâng 
soá quy ñònh ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi vay, theå nhaân hay 
phaùp nhaân. Coù nhieàu moâ hình tính ñieåm tín duïng, 
moãi moâ hình söû duïng taäp hôïp caùc nhaân toá ruûi ro khi 
cung caáp khoaûn vay, vaø ñöa ra moät giaù trò “ngöôõng” 
coù theå phaân ngöôøi vay thaønh 2 loaïi “xaáu” vaø “toát”. 
YÙ nghóa cuûa tính ñieåm tín duïng laø ôû choã, moãi ngöôøi 
xin vay seõ ñöôïc gaén vôùi moät möùc ñaùnh giaù ruûi ro 
tín duïng voán coù cuûa ngöôøi vay. Söï so saùnh giaù trò 
thang ñieåm tín duïng cuûa moãi ngöôøi vay cuï theå vôùi 
giaù trò ngöôõng ñoái vôùi moãi moâ hình tính ñieåm goùp 
phaàn giaûi quyeát vaán ñeà löïa choïn khoù khaên nhaát 
khi cung caáp khoaûn vay thoâng qua vieäc phaân ngöôøi 
vay thaønh 2 nhoùm (nhoùm coù theå cho vay vaø nhoùm 
töø choái cho vay).
Vieäc öùng duïng phöông phaùp tính ñieåm tín 

duïng mang laïi cho NH lôïi ích gì?
Nhôø söû duïng phöông phaùp tính ñieåm tín duïng, 

NH seõ giaûm caùc khoaûn tín duïng xaáu. Ñeå minh chöùng, 
chuùng ta coù theå neâu ví duï veà tröôøng hôïp cho vay 
theå nhaân baèng vieäc söû duïng heä thoáng tính ñieåm cuûa 
Coâng ty Fair Isaac. Sau khi “nhaäp” caùc thoâng soá ñaëc 
tröng cuûa ngöôøi vay, thoâng qua moâ hình tính ñieåm, 
chuùng ta seõ nhaän moät con soá cuï theå xaùc ñònh möùc 
ruûi ro voán coù khi cung caáp khoaûn vay. Con soá naøy 
nhaän giaù trò trong khoaûng töø 300 ñeán 850. Moãi giaù 
trò naøy ñaëc tröng cho caùc khaû naêng hoaøn traû khoaûn 
vay khaùc nhau. Caùc thang ñieåm tín duïng khaùc nhau 
xaùc ñònh moái töông quan khaùc nhau giöõa ngöôøi vay 
“toát” vaø ngöôøi vay “xaáu” (xem baûng ).

Nhö vaäy, neáu caáp tín duïng cho ngöôøi vay coù 
ñieåm tín duïng cao thì NH seõ giaûm xaùc suaát khoâng 
traû ñöôïc nôï, töø ñoù, giaûm toån thaát vaø taêng lôïi nhuaän 
töø hoaït ñoäng tín duïng maø khoâng haï thaáp caùc tieâu 
chuaån cho vay.
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Tuøy theo caùc döõ lieäu thoáng keâ ñöôïc söû duïng vaø 
phöông phaùp söû duïng chuùng thì cuõng seõ coù nhieàu 
loaïi moâ hình tính ñieåm khaùc nhau. Cô sôû ñeå phaân 
loaïi moâ hình tính ñieåm laø phöông phaùp xaây döïng 
moâ hình vaø taäp hôïp döõ lieäu ñöôïc söû duïng. 

Döôùi goùc ñoä söû duïng döõ lieäu, coù 3 phöông phaùp 
tieáp caän coù söû duïng: (1) kieán thöùc quaûn trò cuûa 
chuyeân gia veà naêng löïc tín duïng cuûa ngöôøi vay; (2) 
thoáng keâ veà caùc khoaûn tín duïng ñaõ ñöôïc caáp tröôùc 
ñaây; vaø (3) caùc döõ lieäu veà tình hình thu nhaäp, tieâu 
duøng, tích luyõ (caùc döõ lieäu kinh teá vó moâ). Trong caùch 
phaân loaïi naøy, khoâng coù caùc phöông phaùp truyeàn 
thoáng sôùm nhaát veà tính ñieåm tín duïng, chæ döïa hoaøn 
toaøn vaøo kieán thöùc cuûa chuyeân gia maø khoâng coù baát 
cöù caùc quy trình nghieân cöùu thoáng keâ naøo (phöông 
phaùp tính ñieåm chuyeân gia döïa vaøo vieäc “chæ ñònh” 
nhöõng quyeàn soá bieåu hieän taàm quan troïng cuûa caùc 
nhaân toá ruûi ro). Caùc moâ hình naøy laø caùc maãu ñieàu 
tra lyù lòch tính ñieåm, bao haøm nhieàu nhaân toá ruûi 
ro khaùc nhau. Taàm quan troïng cuûa caùc nhaân toá ruûi 
ro ñöôïc xaùc ñònh  khoâng phaûi bôûi baèng caùc döõ lieäu 
nhaän ñöôïc tröôùc ñaây trong quaù trình cho vay, maø 
ñöôïc chuyeân gia öôùc tính.

Trong caùc moâ hình tính ñieåm, vieäc caân nhaéc 
caùc nhaân toá ruûi ro cuûa ngöôøi vay ñöôïc thöïc hieän 
hoaëc treân cô sôû thoáng keâ hoaëc treân cô sôû kieán thöùc 
lí thuyeát. Caùc thuaät ngöõ “hoïc vôùi thaày” vaø “hoïc maø 
khoâng coù thaày” ñöôïc söû duïng ñeå theå hieän ñieàu khaùc 
bieät trong vieäc xaùc ñònh caùc heä soá ñaùnh giaù nhaân 
toá ruûi ro trong moâ hình tính ñieåm.

Khi xaây döïng moâ hình tính ñieåm döïa treân quy 
trình “hoïc vôùi thaày”, caàn coù nhöõng döõ lieäu thoáng 
keâ veà caùc khoaûn cho vay ñaõ thöïc hieän trong quaù 
khöù. Tröôùc heát, caùc khoaûn cho vay naøy phaûi ñöôïc 
chia thaønh 2 nhoùm – “thaønh coâng” vaø “khoâng thaønh 
coâng”.

Tình traïng thieáu döõ lieäu veà nhoùm caùc khoaûn 
cho vay “khoâng thaønh coâng” (vôõ nôï, chaäm thanh 
toaùn, löøa ñaûo...) trong thoâng tin thoáng keâ laø moät 
trong nhöõng vaán ñeà chuû yeáu cuûa vieäc xaây döïng caùc 
moâ hình tính ñieåm thoáng keâ trong ñieàu kieän ôû Vieät 
Nam – thieáu “nghóa trang tín duïng”. “Nghóa trang 
tín duïng” ñoùng vai troø nhö ngöôøi thaày trong caùc moâ 
hình tính ñieåm, nhôø ñoù, thoâng qua vieäc nghieân cöùu 
moâ hình, chuùng ta seõ nhaän thöùc ñöôïc caàn tính ñeán 
caùc nhaân toá ruûi ro vôùi quyeàn soá laø bao nhieâu ñeå coù 
ñöôïc moät ñaùnh giaù phuø hôïp (chính xaùc) nhaát veà ruûi 
ro cuûa ngöôøi vay. Tính chính xaùc, ñeán löôït mình, 
ñöôïc ñaùnh giaù theo soá sai soùt maø moâ hình ñaõ gaëp 
phaûi trong quaù trình phaân loaïi ngöôøi vay: sai soùt 
coù theå laø “loaïi moät” vaø “loaïi hai”. Chuùng cho bieát 
coù bao nhieâu ngöôøi vay “xaáu” maø moâ hình ñaõ ñeå loït 
qua, vaø bao nhieâu ngöôøi vay “toát” maø moâ hình ñaõ 
töø choái moät caùch thieáu cô sôû.

Tuøy theo vieäc ngöôøi vay ñeán xin vay ôû moät NH 
cuï theå (laàn thöù nhaát hay laàn thöù hai), coøn coù theâm 
moät phöông phaùp ñaùnh giaù naêng löïc tín duïng khaùc. 
Phöông phaùp tính ñieåm naøy ñaùnh giaù naêng löïc tín 
duïng cuûa ngöôøi vay hieän taïi (chaúng haïn ñang söû 
duïng theû tín duïng) vaø ñöôïc goïi laø phöông phaùp tính 

ñieåm “haønh vi”, bôûi vì naêng löïc tín duïng ñöôïc ñaùnh 
giaù treân cô sôû döõ lieäu thoáng keâ haønh vi taøi chính 
cuûa ngöôøi vay (chaúng haïn, soá löôïng, taàn suaát, chaát 
löôïng vaø quy moâ giao dòch baèng theû).

Khi baét ñaàu khôûi nghieäp kinh doanh tín duïng, 
taát nhieân, NH khoâng coù döõ lieäu thoáng keâ veà caùc 
khoaûn tín duïng “toát” vaø “xaáu” vaø do ñoù, khoâng theå 
xaây döïng moâ hình tính ñieåm, trong ñoù coù söû duïng 
döõ lieäu thoáng keâ neâu treân vôùi tö caùch “ngöôøi thaày”. 
Trong tröôøng hôïp naøy, ñeå ñaùnh gía ruûi ro tín duïng, 
coù theå söû duïng caùc phöông phaùp nghieân cöùu moâ hình 
tính ñieåm “hoïc khoâng coù thaày”. Caàn löu yù ngay raèng, 
ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø hoaøn toaøn khoâng caàn baát 
cöù döõ lieäu naøo, ñôn giaûn chæ khoâng caàn thieát phaân 
loaïi toaøn boä döõ lieäu thoáng keâ veà caùc khoaûn cho vay 
ñaõ ñöôïc caáp thaønh “toát” vaø “xaáu”. Ñeå xaây döïng moâ 
hình tính ñieåm ôû ñaây, coù theå söû duïng caùc phöông 
phaùp: moät laø, döïa treân cô sôû phaân loaïi vaø hai laø, 
döïa treân caùc quy luaät kinh teá vó moâ (nghóa laø caùc 
moâ hình “hoïc khoâng coù thaày”). Theo phöông phaùp 
thöù nhaát, ngöôøi vay ñöôïc phaân thaønh caùc nhoùm döïa 
treân thoâng tin hieän coù veà hoï. Quaû thöïc, do thieáu 
thoâng tin veà chaát löôïng tín duïng neân vieäc söû duïng 
phöông phaùp naøy laøm naåy sinh vaán ñeà thuyeát minh 
söï phaân loaïi caùc nhoùm ngöôøi vay, neáu nhö phöông 
phaùp ñoøi hoûi phaân thaønh 2 nhoùm trôû leân.

Vaäy laø trong tröôøng hôïp thieáu döõ lieäu thoáng keâ 
veà caùc khoaûn tín duïng, NH buoäc phaûi söû duïng kieán 
thöùc cuûa caùc chuyeân gia (veà baûn chaát laø leõ phaûi) vaø 
xaây döïng moâ hình tính ñieåm chuyeân gia, sau khi ñaõ 
hieän ñaïi hoaù quy trình xaùc ñònh quyeàn soá caùc nhaân 
toá ruûi ro, thay theá vieäc ñaùnh giaù tröïc quan (baèng 
maét) baèng caùc phöông phaùp phaùt hieän vaø toång hôïp 
caùc moâ hình trí tueä vaø söû duïng caùc quy trình “hoïc 
vôùi thaày”. Toùm laïi, cô sôû ñeå xaây döïng moâ hình tính 
ñieåm coù theå laø: kieán thöùc chuyeân gia, döõ lieäu thoáng 
keâ tích luyõ ñöôïc qua quaù trình cho vay vaø thoâng tin 
veà tình hình kinh teá vó moâ.
Noäi dung cuûa phöông phaùp tính ñieåm tín duïng

Ñeå xaây döïng caùc heä thoáng tính ñieåm, caàn coù moät 
soá caáu phaàn beân trong. Ñeå khaûo saùt chuùng, chuùng 
ta seõ baét ñaàu töø phaân tích caùc moâ hình tính ñieåm 
ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù naêng löïc tín duïng cuûa caùc 
doanh nghieäp. Trong ñoù, phoå bieán nhaát laø moâ hình 
cuûa E. I. Altman, ñöôïc taùc giaû xaây döïng laàn ñaàu tieân 
vaøo naêm 1968 döïa treân cô sôû döõ lieäu cuûa 66 coâng ty 
Myõ, moät nöûa trong soá ñoù ñaõ bò phaù saûn vaø moät nöûa 
hoaït ñoäng thaønh coâng. Moâ hình naøy ñöôïc söû duïng 
ñeå ñaùnh giaù naêng löïc tín duïng cuûa cuûa caùc coâng ty 
ñaïi chuùng lôùn, maø theo yeâu caàu cuûa SEC (Uyû ban 
chöùng khoaùn Myõ), chuùng caàn coù toång taøi saûn bình 
quaân khoâng nhoû hôn 15 trieäu USD. Moâ hình Altman 
khoâng theå ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù naêng löïc tín 
duïng cuûa caùc doanh nghieäp nhoû. Vì vaäy, vaøo naêm 
1984, nhaø nghieân cöùu Fulmer (Myõ) ñaõ xaây döïng moâ 
hình chuyeân bieät ñeå ñaùnh giaù naêng löïc tín duïng cuûa 
caùc doanh nghieäp nhoû vôùi toång taøi saûn bình quaân töø  
0,5 – 1 trieäu USD. Moâ hình thöù ba cuûa Coâng ty noåi 
tieáng treân theá giôùi, Fair Isaac – chuyeân gia haøng 
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ñaàu trong lónh vöïc thieát keá moâ hình tính ñieåm tín 
duïng – ñöôïc söû duïng trong cho vay theå nhaân. Ñaây 
laø moät trong nhöõng moâ hình ít ñöôïc phoå caäp nhaát, 
ít ngöôøi bieát ñeán cô caáu beân trong cuûa noù. Coù theå laø 
moät söï keát hôïp caùc moâ hình tính ñieåm vôùi caùc ñoái 
töôïng khaùc nhau? Coù theå nhö vaäy, maéc xích lieân 
keát ñoù laø ñaúng thöùc:

=Z   Xa 11  + Xa 22  +... + Xa nn   (1)
Trong ñoù: Z – giaù trò cuûa thang ñieåm;
ai  - quyeàn soá bieåu hieän möùc ñoä ruûi ro;

X i  - caùc nhaân toá ruûi ro chi phoái naêng löïc tín 
duïng cuûa ngöôøi vay.

Coâng thöùc naøy ñöôïc söû duïng ñeå tính ñieåm tín 
duïng, phaûn aûnh chaát löôïng naêng löïc tín duïng cuûa 
ngöôøi vay. Chính coâng thöùc naøy (hay moät coâng thöùc 
töông töï khaùc) – “haït nhaân” cuûa moät heä thoáng tính 
ñieåm tín duïng trong thöïc tieãn. Cuï theå trong moâ 
hình Altman, coâng thöùc coù daïng:

Z = 1,2A + 1,4B + 3,3C + 0,6D + 0,99E.    (2)
Trong ñoù, caùc heä soá 1,2; 1,4; 3,3; 0,6; 0,99 – 

quyeàn soá, xaùc ñònh giaù trò caùc nhaân toá ruûi ro; coøn 
caùc chöõ caùi A, B, C, D... – nhaân toá ruûi ro. A – tæ leä 
voán löu ñoäng treân toång taøi saûn; B – tæ leä lôïi nhuaän 
ñeå laïi cuûa caùc naêm tröôùc treân toång taøi saûn; C – tæ 
leä lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø traû laõi treân toång taøi saûn; 
D – tæ leä voán hoaù thò tröôøng treân toång nôï; E – tæ leä 
doanh thu treân toång taøi saûn. 

Neáu Z < 2,675, doanh nghieäp ñöôïc xeáp vaøo loaïi 
“vôõ nôï”. Khi söû duïng  maãu phaân tích goàm 66 coâng 
ty, 33 coâng ty phaù saûn, 33 coâng ty thaønh coâng, moâ 
hình cuûa Altman ñaït ñoä chính xaùc laø 95%. 

Trong moâ hình Fulmer, 60 coâng ty ñöôïc choïn 
laøm maãu ñeå phaân tích: 30 coâng ty phaù saûn vaø 30 
coâng ty thaønh coâng. Toång taøi saûn bình quaân laø 
455.000 USD. Coâng thöùc töông töï ñeå ñaùnh giaù naêng 
löïc tín duïng coù daïng sau:

Z = - 6,075 + 5,528V 1  + 0,212V 2  + 0,073V 3  + 

1,270V 4  - 0,120V 5  + 2,335V 6  + 0,575V 7  + 1,083
V 8  + 0,849V 9      (3)

Trong ñoù,  - tæ leä lôïi nhuaän ñeå laïi cuûa caùc naêm 
tröôùc treân toång taøi saûn;  - tæ leä doanh thu treân toång 
taøi saûn;  - tæ leä lôïi nhuaän tröôùc thueá treân toång taøi 
saûn;  - tæ leä doøng tieàn (cash flow) treân toång nôï;  - tæ 
leä nôï treân toång taøi saûn;  - tæ leä nôï hieän haønh treân 
toång taøi saûn;  - log toång taøi saûn höõu hình;  - tæ leä voán 
löu ñoäng treân toång nôï;  - log lôïi nhuaän tröôùc thueá 
vaø traû laõi vay/caùc khoaûn laõi vay phaûi traû.

Neáu Z < 0, doanh nghieäp ñöôïc xeáp vaøo loaïi “vôõ 
nôï”. Ñoä chính xaùc trong phaân loaïi caùc coâng ty thöû 
nghieäm 1 naêm tröôùc khi vôõ nôï – 98%, töø 1 naêm trôû 
leân tröôùc khi vôõ nôï – 81% (Fulmer 1984).

Hai moâ hình tính ñieåm treân ñaây cuõng nhö caùc 
moâ hình khaùc coù moät tính chaát chung – tính nhieàu 
chieàu cuûa chuùng, coù theå ñöôïc minh hoaï trong tröôøng 
hôïp ñôn giaûn nhaát ñoái vôùi 2 nhaân toá ruûi ro baèng 
minh hoaï hình hoïc sau ñaây (Hình 2), trong ñoù, caùc 
nhaân toá ruûi ro – laø caùc bieán  vaø  (yù nghóa cuï theå cuûa 

chuùng trong tröôøng hôïp naøy laø khoâng quan troïng). 
Nhöõng ngöôøi vay cuûa 2 nhoùm ñöôïc minh hoaï baèng 
2 hình ovan coù maøu khaùc nhau; chaúng haïn ngöôøi 
vay “xaáu” ñöôïc bieåu dieãn baèng hình ovan maøu ñoû; 
trong khi ngöôøi vay “toát” – ovan maøu xanh. Phaân 
bieät ngöôøi vay “toát” vaø ngöôøi vay “xaáu” chæ theo moät 
nhaân toá ruûi ro rieâng leû laø khoâng theå thöïc hieän ñöôïc 
(do söï giao nhau ñaùng keå cuûa caùc haøm phaân boá ruûi 
ro – caùc ñöôøng cong hình chuoâng). Trong hình 2, 
caùc ñöôøng cong hình chuoâng theo caùc truïc nhaân toá 
ruûi ro ñöôïc hình thaønh bôûi hình chieáu cuûa cuûa caùc 
nhoùm ngöôøi vay “toát” vaø ngöôøi vay “xaáu” treân caùc 
truïc nhaân toá ruûi ro ñoù. Caùc hình chieáu naøy – haøm 
maät ñoä xaùc suaát – phaûn aûnh taàn suaát xuaát hieän cuûa 
caùc ñaëc ñieåm ngöôøi vay ñöôïc söû duïng ñeå tính ñieåm 
trong caùc nhoùm ñaõ ñöôïc phaân loaïi. Phaàn lôùn vuøng 
giao nhau cuûa 2 ñöôøng cong naøy theo moãi nhaân 
toá ruûi ro cho thaáy söï baát löïc trong vieäc phaân loaïi 
ngöôøi vay “toát” vaø ngöôøi vay “xaáu”. Ngöôøi vay thuoäc 
caùc nhoùm khaùc nhau raát gioáng nhau neáu nhö ñaùnh 
giaù hoï theo caùc nhaân toá ruûi ro thöù nhaát vaø thöù hai. 
Moâ hình tính ñieåm, thoâng qua vieäc söû duïng döõ lieäu 
thoáng keâ caùc khoaûn tín duïng ñaõ ñöôïc thöïc hieän tröôùc 
ñaây, seõ  “tìm kieám” moät “goùc nhìn” vaøo caùc döõ lieäu 
trong khoâng gian caùc nhaân toá ruûi ro (trong tröôøng 
hôïp naøy laø 2 chieàu, nhöng trong tröôøng hôïp toång 
quaùt laø ña chieàu), sao cho caùc ñoái töôïng khaûo saùt 
thuoäc caùc nhoùm khaùc nhau döôùi “goùc nhìn” naøy coù 
söï khaùc bieät moät caùch toái ña.

Minh hoïa hình hoïc quy trình tính ñieåm 
tín duïng:

Theo hình, “goùc nhìn” naøy ñöôïc kí hieäu bôûi 

ñöôøng thaúng maøu ñen ñi qua giöõa hai hình ovan 
maøu ñoû vaø maøu xanh vaø phaân taùch chuùng. Ñöôøng 
thaúng vuoâng goùc vôùi ñöôøng thaúng naøy laø truïc tính 
ñieåm Z, maø hình chieáu cuûa caùc maãu ngöôøi vay “toát” 
vaø “xaáu” treân ñoù taïo khaû naêng phaân bieät hoï. Giao 
ñieåm cuûa caùc ñöôøng thaúng naøy cho ta giaù trò ñieåm 

ngöôõng cuûa thang ñieåm - ñieåm Z
*
. Haøm soá maät ñoä 

ngöôøi vay thuoäc caùc nhoùm khaùc nhau khi chieáu treân 
truïc tính ñieåm Z trôû neân khaùc nhau.

Töø ñaâu maø trong moâ hình xuaát hieän caùc heä soá 
ñaùnh giaù caùc nhaân toá ruûi ro? Caùc heä soá naøy – keát 
quaû cuûa quy trình nghieân cöùu, khi maø ñeå ñieàu chænh 
moâ hình, caùc döõ lieäu thoáng keâ hieän coù veà caùc khoaûn 
tín duïng ñaõ ñöôïc caáp vaø hieäu suaát cuûa quaù trình naøy 
(ngöôøi vay “toát” vaø ngöôøi vay “xaáu”) ñöôïc ñöa vaøo 
moâ hình, vaø noù “löïa choïn” nhieàu laàn caùc heä soá sao 
cho ñoä chính xaùc trong vieäc nhaän daïng ngöôøi vay 
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“toát” vaø ngöôøi vay “xaáu” ñaït möùc toái ña. Treân hình 
2, ñoù laø löïa choïn ñoä doác ñöôøng thaúng caét 2 hình 
ovan ñoû vaø xanh vaø giao ñieåm cuûa ñöôøng thaúng naøy 
vôùi truïc tung.

Ñeå xaùc ñònh caùc heä soá cuûa moâ hình, caàn chia 
maãu thoáng keâ theo caùc nhoùm ngöôøi vay (tröôøng hôïp 
ñôn giaûn nhaát laø 2 nhoùm – “xaáu” vaø “toát”), maø cô 
cheá tính ñieåm caàn nhaän daïng. Vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc 
xaùc ñònh tröôùc bôûi thuaät ngöõ “nghóa trang tín duïng”. 
Hôn nöõa, caùc döõ lieäu ñöôïc söû duïng ñeå löïa choïn caùc 
heä soá phaûi ñaùp öùng caùc yeâu caàu khaù nghieâm ngaët: 
ñeå caùc heä soá naøy “caûm nhaän” nhöõng ngöôøi vay xaáu 
maø soá naøy laø khaù lôùn (coøn ôû nhieàu NH Vieät Nam, 
soá löôïng ngöôøi vay xaáu laø khoâng lôùn). Caùc con soá 
phaûn aûnh moái töông quan giöõa ngöôøi vay “xaáu” vôùi 
ngöôøi vay “toát” phoå bieán ñoái vôùi nhieàu NH: töø 1/ 
100 ñeán 10-15/100. Tröôùc maét, chöa theå noùi gì veà 
khaû naêng thöïc hieän quy trình nghieân cöùu thoáng keâ 
treân nhöõng con soá naøy.

Löu yù raèng, vieäc moâ taû ngöôøi vay caøng chi tieát 
(ñieàu maø baát cöù ngöôøi cho vay naøo cuõng muoán ñaït 
ñeán baèng caùch söû duïng nhieàu daáu hieäu) thì “nghóa 
trang tín duïng” caøng caàn phaûi ñöôïc söû duïng nhieàu. 
Vì vaäy, ñeå xaây döïng phöông phaùp tính ñieåm tín 
duïng coù söû duïng quy trình “hoïc vôùi thaày”, caàn taäp 
hôïp moät soá löôïng ñuû lôùn ngöôøi vay gaây thieät haïi 
cho NH. Coù moät caùch khaùc, ñoù laø söû duïng kieán thöùc 
chuyeân gia. Tuy nhieân, khi choïn caùch naøy, caàn hieåu 
phöông thöùc ñaùnh giaù thaønh phaàn caùc daáu hieäu 
ñoøi hoûi trong tính ñieåm, taàm quan troïng cuûa caùc 
daáu hieäu naøy veà naêng löïc tín duïng vaø caùch thöùc ñeå 
toång hôïp caùc yù kieán cuûa nhieàu chuyeân gia, bôûi vì 
khi cho vay, neáu chæ döïa vaøo yù kieán cuûa moät ngöôøi 
thì thaät nguy hieåm! Chính vì vaäy, khi hình thaønh 
kieán thöùc chuyeân gia, kieåu gì chuùng ta cuõng seõ rôi 
vaøo “con ñöôøng”  daãn chuùng ta ñeán phöông phaùp 
tính ñieåm khoa hoïc. 

Ñoái vôùi moâ hình cuûa Fair Isaac thì khoâng theå 
vieát coâng thöùc töông töï nhö nhöõng coâng thöùc neâu 
treân cuûa Altman vaø Fulmer: Coâng ty khoâng tieát loä 
taát caû nhöõng bí maät cuûa mình (nhöng veà cô caáu, coâng 
thöùc naøy töông töï nhö nhöõng coâng thöùc ñaõ neâu). Veà 
moâ hình cuûa Fair Isaac, ngöôøi ta bieát raèng 35% giaù 
trò cuûa thang ñieåm ñöôïc xaùc ñònh bôûi ñaëc ñieåm cuûa 
nhöõng khoaûn thanh toaùn nhöõng naêm tröôùc, ñoàng 
thôøi coù tính ñeán hieäu öùng hoài öùc cuoái cuøng – caùc 
khoaûn thanh toaùn caøng veà tröôùc thì seõ coù quyeàn 
soá caøng nhoû hôn so vôùi môùi ñaây. 30% giaù trò thang 
ñieåm cho caùc bieán soá gaén vôùi vieäc söû duïng khoaûn 
vay (chaúng haïn, soá dö taøi khoaûn thaáp treân nhieàu 
theû tín duïng seõ toát hôn so vôùi soá dö taøi khoaûn lôùn 
treân moät soá löôïng theû nhoû hôn). Coøn 15% quyeàn 
soá trong thang ñieåm daønh cho lòch söû tín duïng vaø 
cuøng quyeàn soá 10% cho – loaïi hình tín duïng söû 
duïng (chaúng haïn, tín duïng cuûa caùc coâng ty taøi chính 
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp hôn tín duïng NH, söï noåi troäi 
cuûa hình thöùc tín duïng naøy trong lòch söû tín duïng 
coù theå keùo thang ñieåm tín duïng xuoáng thaáp) vaø caùc 
yeâu caàu xin vay (caùc ñôn xin vay môùi).

Coù caûm giaùc raèng caùc moâ hình neâu treân saün 

saøng thöïc hieän caùc chöùc naêng cuûa mình trong ñieàu 
kieän Vieät Nam. Tuy nhieân, moïi chuyeän khoâng phaûi 
ñôn giaûn nhö vaäy! Coù ba nguyeân nhaân ñeå khoâng 
neân voäi vaõ vay möôïn caùc heä thoáng tính ñieåm cuûa 
phöông Taây. Thöù nhaát, gaén vôùi nhöõng ñaëc ñieåm 
toaùn hoïc cuûa phöông phaùp – caùc moâ hình ñeà caäp 
treân chæ coù theå thöïc hieän caùc ranh giôùi tuyeán tính 
giöõa ngöôøi vay “toát” vaø ngöôøi vay “xaáu”. Thöù hai, 
gaén vôùi nhöõng ñaëc ñieåm kinh teá cuûa Vieät Nam – söï 
phaân taùn lôùn giöõa caùc tænh, thaønh phoá vaø khoái löôïng 
kinh teá ngaàm trong neàn kinh teá coøn ñaùng keå. Thöù 
ba, nguyeân nhaân khan hieám döõ lieäu. 

Lieäu coù theå vay möôïn caùc moâ hình tính 
ñieåm cuûa phöông Taây?

Cho duø moâ hình thuoäc nhoùm naøo thì cuõng coù 
nhöõng vaán ñeà mang tính phoå bieán cho taát caû caùc heä 
thoáng tính ñieåm tín duïng caàn löu yù khi coù döï ñònh 
öùng duïng hay vay möôïn kinh nghieäm nöôùc ngoaøi. 
Vieäc aùp duïng phöông phaùp tính ñieåm tín duïng trong 
quaûn trò NH trôû neân voâ cuøng caáp thieát do tín duïng 
tieâu duøng cuõng nhö tín duïng thöông maïi ngaøy caøng 
taêng tröôûng nhanh choùng. Döôùi ñaây laø moät soá vaán ñeà 
maø coäng ñoàng NH phaûi ñoái maët treân con ñöôøng naøy. 

Moät ví duï ñieån hình cuûa caùc ruûi ro gaén vôùi vieäc 
öùng duïng caùc moâ hình tính ñieåm thoáng keâ ñaõ ñöôïc 
neâu trong moät aán phaåm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu Phaàn 
Lan. Trong ñoù, hoï cho raèng taäp hôïp caùc bieán soá xaùc 
ñònh thang ñieåm tín duïng (giaù trò Z) coù theå thay ñoåi 
theo thôøi gian vaø “giôùi haïn” giöõa caùc nhoùm ngöôøi 
vay coù theå khoâng phaûi laø tuyeán tính nhö ñaõ neâu ôû 
hình 2, maø theo moät quan heä phöùc taïp hôn nhieàu, 
khoâng theå bieåu dieãn baèng moät coâng thöùc giaûn ñôn 
nhö coâng thöùc (1). Nhoùm taùc giaû baøi vieát ñaõ nghieân 
cöùu moät soá phöông phaùp tieáp caän toaùn hoïc ñeå xaây 
döïng moâ hình tính ñieåm, theo ñoù, vôùi tö caùch laø caùc 
nhaân toá ruûi ro, söû duïng 31 heä soá taøi chính ñaëc tröng 
cho caùc khía caïnh khaùc nhau veà tình hình taøi chính 
cuûa moät coâng ty. Trong baøi vieát, ñaõ phaân tích 11 moâ 
hình tính ñieåm ñöôïc xaây döïng töø naêm 1931 cho ñeán 
naêm 1996, ñeå xaây döïng chuùng, 3 caùch tieáp caän toaùn 
ñöôïc söû duïng – phaân tích bieät thöùc (Discriminant 
Analysis, phaân tích logit (Logit  Analysis) vaø thuaät 
toaùn di truyeàn (Genetic Algorithms).

Caùc taùc giaû ñaõ chæ ra 2 vaán ñeà quan troïng. Thöù 
nhaát, thaønh phaàn caùc nhaân toá ruûi ro trong moâ hình 
tính ñieåm thay ñoåi theo thôøi gian: ñeå moâ hình 
tính ñieåm phaûi “nhìn thaáy” nguy cô phaù saûn trong 
töông lai caøng sôùm thì soá löôïng caùc bieán caàn phaûi 
xem xeùt trong moâ hình caøng nhieàu. Thöù hai, ranh 
giôùi giöõa caùc nhoùm ngöôøi vay laø phi tuyeán tính; ñoä 
chính xaùc cuûa nhöõng ñaùnh giaù baèng phöông phaùp 
tính ñieåm döïa treân caùc thuaät toaùn di truyeàn (chuùng 
taïo ra ranh giôùi phi tuyeán tính) laø cao hôn nhieàu 
so vôùi caùc moâ hình döïa treân phaân tích suy luaän (noù 
taïo ra ranh giôùi tuyeán tính), phöông phaùp thöù nhaát 
ñoøi hoûi soá löôïng caùc bieán soá lôùn gaáp 3 laàn phöông 
phaùp thöù hai.

Vaán ñeà naåy sinh khi vay möôïn caùc moâ hình tính 
ñieåm cuûa phöông Taây coøn xuaát phaùt töø caùc nguyeân 
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nhaân kinh teá cuûa Vieät Nam, coù theå ñöôïc giaûi thích 
treân moâ hình tính ñieåm daønh cho theå nhaân. Vaán 
ñeà thöù nhaát laø söï phaân taùn khaù lôùn giöõa caùc tænh, 
thaønh phoá veà caùc ñaëc ñieåm kinh teá. Baûn chaát cuûa 
vaán ñeà coù theå giaûi thích töø thöïc tieãn cuûa ngaønh haøng 
khoâng. Chuùng ta bieát raèng giaáy tôø tuyø thaân cô baûn 
cuûa coâng daân nöôùc ta laø chöùng minh nhaân daân, döïa 
vaøo aûnh chaân dung treân ñoù maø kieåm soaùt vieân xaùc 
ñònh lieäu ngöôøi xuaát trình chöùng minh nhaân daân 
coù phaûi laø ngöôøi chuû thöïc söï hay khoâng. Khi thöïc 
hieän kieåm soaùt haønh khaùch leân maùy bay, ñaïi dieän 
cuûa haõng haøng khoâng laøm moät vieäc töông töï nhö 
tính ñieåm tín duïng, ñoái chieáu aûnh trong chöùng minh 
nhaân daân vôùi khuoân maët cuûa haønh khaùch ñang ñöùng 
caïnh ñeå kieåm tra, vaø trong tröôøng hôïp khoâng töông 
thích (töông töï nhö ngöôøi vay “xaáu”), seõ ñuoåi haønh 
khaùch ñoù ra ngoaøi (töông töï nhö töø choái cho vay).

Tính ñieåm tín duïng, töông töï nhö aûnh trong 
chöùng minh nhaân daân, laø “chaân dung” cuûa ngöôøi 
vay. Khi vay möôïn cuûa phöông Taây heä thoáng phaân 
bieät “caùc chaân dung vôùi phieân baûn goác”, chuùng ta 
voâ hình chung daùn aûnh chaân dung thaäm chí khoâng 
phaûi laø ngöôøi thaân, maø moät khuoân maët hoaøn toaøn 
xa la. Söï khaúng ñònh cuûa caùc moâ hình phöông Taây 
raèng tuoåi taùc cuûa theå nhaân caøng cao thì thöù haïng 
tín duïng cuûa hoï caøng cao cuõng laø moät vaán ñeà phaûi 
xem xeùt (ñoù laø khaúng ñònh chung cuûa caùc moâ hình 
tính ñieåm cuûa Myõ, Anh, Ñöùc vaø Phaùp). Khi phaân 
tích caùc bieán soá trong moâ hình tính ñieåm vaø giaù 
trò so saùnh cuûa chuùng, coøn phaùt sinh nhieàu vaán ñeà 
(veà yù nghóa tính chuyeân nghieäp cuûa ngöôøi vay, veà 
thu nhaäp, thaâm nieân coâng taùc taïi moät ñòa chæ laøm 
vieäc...). Caùc bieán naøy cuûa moâ hình phöông Taây cuõng 
coù söï khaùc bieät vôùi Vieät Nam.

Baét ñaàu töø ñaëc ñieåm khaùc bieät roõ reät nhaát – 
thu nhaäp ngöôøi daân, ôû phöông Taây, thu nhaäp haàu 
nhö khôùp vôùi thu nhaäp coâng boá. Do ñoù, trong khi 
khoâng coù khaû naêng yeâu caàu taøi lieäu chính thöùc veà 
tieàn löông, NH phaûi bieát ñaùnh giaù söï töông öùng 
giöõa thu nhaäp coâng boá vôùi caùc thoâng soá khaùc cuûa 
ngöôøi xuaát trình.

Ñeå thöïc hieän vieäc kieåm soaùt naøy, caàn coù phöông 
phaùp ñaùnh giaù caùc khoaûn thu nhaäp “xaùm” vaø “ñen” 
cuûa doanh nghieäp vaø caùc theå nhaân. Coù theå söû duïng 
phöông phaùp ñaùnh giaù caùc haøm soá saûn xuaát (ñaëc 
ñieåm vó moâ cuûa caû nöôùc hay vuøng), phaûn aûnh moái 
töông quan cuûa möùc sinh lôøi cuûa neàn kinh teá ñoái vôùi 
nguoàn löïc lao ñoäng (soá lao ñoäng) vaø voán.

Ngoaøi ra, nhöõng khaùc bieät veà kinh teá giöõa caùc 
tænh, thaønh phoá,  xeùt ñeán cuøng, laïi xaùc ñònh naêng 
löïc tín duïng cuûa caùc phaùp nhaân cuõng nhö theå nhaân, 
laøm cho vieäc söû duïng chöùng minh nhaân daân ñöôïc 
daùn “chaân dung” moät ngöôøi khaùc trôû thaønh khoâng 
theå. Bôûi vì moãi moät tænh, thaønh phoá coù moät taäp hôïp 
caùc ñaëc ñieåm rieâng, ñeå so saùnh, tröôùc heát, caàn coù 
phöông phaùp maø nhôø ñoù, coù theå nhìn thaáy nhieàu 
hình aûnh ña chieàu trong maët phaúng naøo ñoù. Khi söû 
duïng phöông phaùp naøy, caùc tænh, thaønh phoá ñöôïc 
phaân boá trong moät baûn ñoà. Caùc  tænh, thaønh phoá, 
maø caùc chæ soá cuûa chuùng töông töï nhau ñöôïc xeáp lieàn 

keà nhau vaø ñöôïc toâ cuøng moät maøu vaø ñöôïc ñaùnh soá. 
Caùc tænh, thaønh phoá cuûa Vieät Nam coù theå ñöôïc chia 
thaønh caùc vuøng vaø coù nhöõng ñaëc tröng rieâng (Söï 
phaân vuøng ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû caùc ñaëc ñieåm 
kinh teá nhö: toác ñoä taêng tröôûng GDP; tæ leä ñaàu tö 
treân GDP; tæ leä voán coá ñònh treân GDP; tæ leä thaát 
nghieäp; tæ leä xuaát khaåu treân GDP; thu nhaäp bình 
quaân ñaàu ngöôøi). ÖÙng vôùi moãi vuøng, caàn coù moät moâ 
hình tính ñieåm rieâng. 

Do ñoù, vieäc öùng duïng tröïc tieáp moät caùch maùy 
moùc caùc moâ hình tính ñieåm phöông Taây vaøo ñieàu 
kieän cuûa Vieät Nam maø khoâng coù moät söï ñieàu chænh 
seõ coù theå gaëp khoù khaên vaø khoâng ñem laïi keát quaû 
mong muoán.

Moâ hình tính ñieåm theo kieåu Vieät Nam
Töø nhöõng phaân tích treân cho ta moät keát luaän veà 

söï caàn thieát phaûi xaây döïng caùc chöông trình tính 
ñieåm tín duïng ñeå ñaùnh giaù naêng löïc tín duïng cuûa 
ngöôøi vay phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa Vieät Nam. Ñeå 
thaønh laäp heä thoáng tính ñieåm môùi naøy, tröôùc heát, 
caàn giaûi quyeát haøng moät loaït vaán ñeà quan troïng. 
Thöù nhaát, caùc bieán naøo laø caàn thieát ñeå xaây döïng 
moâ hình, bôûi vì moät söï sao cheùp giaûn ñôn kinh ng-
hieäm nöôùc ngoaøi coù theå mang laïi cho chuùng ta quaû 
ñaéng. Thöù hai, quy moâ döõ lieäu thoáng keâ ñöôïc yeâu 
caàu ôû möùc ñoä naøo, ñaây laø vaán ñeà maø chuùng ta goïi 
laø “nghóa trang tín duïng”. Neáu thieáu ñieàu kieän naøy, 
caàn coù giaûi phaùp döï phoøng ñeå giaûi quyeát vaán ñeà, 
chaúng haïn, baèng söû duïng kieán thöùc cuûa caùc chuyeân 
gia trong lónh vöïc tín duïng tieâu duøng hay tín duïng 
cho caùc phaùp nhaân. Neáu caû hai ñieàu kieän naøy ñeàu 
khoâng coù thì khaû naêng duy nhaát ñeå ñaùnh giaù naêng 
löïc tín duïng ngöôøi vay moät caùch khoa hoïc laø xaây 
döïng phöông phaùp ñaùnh giaù döïa treân cô sôû thoáng 
keâ kinh teá vó moâ. Phöông phaùp naøy xuaát phaùt töø 
giaû thieát raèng chaùt löôïng tín duïng (töùc laø thang 
ñieåm tín duïng) cuûa ngöôøi vay phuï thuoäc vaøo 3 doøng 
taøi chính bieåu hieän ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi vay: (1) thu 
nhaäp ngöôøi vay; (2) doøng chi phí; vaø soá dö cuûa doøng 
thöù nhaát vaø thöù hai – doøng tích luyõ. Coøn vieäc xaây 
döïng cuï theå moâ hình ñoøi hoûi nhöõng nghieân cöùu saâu 
hôn vaø naèm ngoaøi phaïm vi baøi vieát °
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