an séng hoi nhap dang ting buée tién dén

rdt gan cdc ngan hang thuong mai (NHTM)

Viét Nam. Cé thé nhan thdy su chudn bi khan
truong nhung khong kém phin vitng chic cta céc
ngan hang Viét Nam truéc lan séng nay. Cé thé
coi nam 2006 va 2007 1a giai doan cudi ctia nhitng
cong tac chudn bi cho hi nhap va hiu nhu tat ca
cdc NHTM Viét Nam déu nhan thic ré nhiing thoi
cd, thudn 1gi cling nhu nhiing thach thde, tré ngai
cia tién trinh hoi nhap d6i véi nganh Ngan hang
ndi chung va ting ngin hang néi riéng. Mot trong
nhitng biéu hién cu thé nhat la cdc ngan hang Viét
Nam dang c6 ging phat huy nhitng mit manh va
han ché& nhiing m#t yéu ctia ban than, dong thoi nd
Iuc tim hiéu uu va nhugc ctia nhitng déi tha canh
tranh dé c6 dugc nhitng bude di thich hop.

Lién két gitta cac ngan hang 1a mot tat yéu béi
18 n6 la mot nhu ciu phat trién clia ban than mdi t§
chitc. Khi phat trién dén mot trinh d§ nh4t dinh, ty
né sé phai diéu chinh quy mé hoat dong ctia minh
cho phut hop. Su thay ddi vé chat dan d&n mot su
thay d6i vé lugng (vé quy mé), dé la mot tat yéu. D&
dap tng nhu ciu nay, tu cic t§ chic c6 thé 16n manh
dé thich nghi, nhung c6 nhitng trudng hgp rat can
phéi c6 su trg luc tir bén ngoai. Doi véi cac NHTM
Viét Nam, thiét nghi su lién két véi nhau 1a hét sdc
cin thiét, d€ tu nang cao nang lyc canh tranh cta
cdc ngan hang trong nuéc trude su tAn cong manh
mé cda cdc ngidn hang nudc ngoai.

1. Lién két hoat déng cia ciac NHTM
Viét Nam:

Bai viét s& chon viéc lién két trong hoat dong
thanh todn thé ATM lam vi du dién hinh khi nghién
ciiu vé su lién két trong hoat dong ctia cac NHTM
Viét Nam.

Khi c4dc ngan hang lién két v6i nhau, chiéc thé
ATM sé giao dich dugc & tat ca cAc may. D6 1a su tién
loi 16n cho nguoi dan va cd cdc ngan hang nho tiét
kiém va gidm thiéu chi phi. Tuy nhién, khéng phai
ngan hang nao ciing mudn lién ké&t. Thong thudng,
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Cac chuong trinh phan mém cho hoat dong
dich vu néi chung va hoat dong thanh toan néi
riéng clia cac ngan hang Viét Nam ciing khong
theo mot tiéu chuan chung nao. Cé ngan hang

chon giai phap cia mét cong ty Thuy Si, c6

ngan hang lai chon gidi phap cda cac cong ty
Malaysia, Han Quéc, Singapore.

v THI HAI MINH

CAC NGAN
'HUONG MAI
IET NAM

nhitng ngan hang manh vé dich vu thé, vé thuong
hiéu, vé dich vu chua s&n sang chia sé thi phan, cong
nghé véi cac ngdn hang khac. Con nhitng ngadn hang
nhé lai cho ring, viéc lién két v6i mot ngan hang
lam d4u méi 1a khong phit hop vi thong tin khach
hang s& khong ddm bao va c6 thé khong khach quan
trong viéc kinh doanh vi chinh ngan hang lam dau
mdi ciing 12 mot don vi kinh doanh.

Hién nay ¢ Viét Nam c6 4 mang lién két thé ATM
doc lap: mang Banknet, lién minh thé VCB, mang
lien k&t ANZ-Sacombank va mang Bankcard-VNBC.

So doé 1: Mang Banknetvn

v Déu méi: Agribank
v Thanh vién: 8 NHTM (trong d6 c6 3 NHTMNN 16n la Agribank,
Incombank va BIDV)

(Cong ty chuyén
mach tai chinh
quéc gia)

Khai truong tir ddu thang 8/2004

Vén diéu 1é: 94,5 ty dong

S6 may ATM : 1.600 méy* (*:s6 liéu nim 2005)
Bon vi chdp nhén thé: 5.000%

S6 thé da phét hanh: 1,8 tridu thd*

Chinh thic hoat dong: ngay 21/04/2007

So do 2: Lién minh thé VCB

Thanh vién
Ngén hang Ngoai thuong VN, NH Chohung Vina, NHTMCP Ky Thuong,

NHTMCP Nha Ha Nbi, NHTMCP Quan Dgi, NHTMCP Xuét nhap khdu VN,
NHTMCP Qudc Té, NHTMCP Phuong Nam, NHLD Lao - Viét, Ngan hang Bic 4,
VP Bank, NH Hang Hai, NH Phuong Déng, NH Tén Viét, NH Viét A

Lién
minh thé
VCB

Dic diém
v Day 1a mang lién két 16n nhat va dang hoat dong hiéu qua
j v/ VCB ti&n hanh khdo st va phin ra 4 nhém ngan hang dua trén tiéu chudn
céng nghé 1a chd y&u dé trién khai chuong trinh hop téc:
o Nhém 1: cde NHTM di c6 Corebanking Online, c6 hé thong ATM
manh, da 1a thanh vién t8 chic thé the gisi
o Nhém 2: Cdc NHTM da c6 Corebanking Online, nhung chua c6 hé
théng ATM manh, chua 1a thanh vién t§ chic thé thé gisi
o Nhém 8: Cdc NHTM di c6 CoreBanking Online, nhung chua c6 hé
théng ATM riéng.
o Nhém 4: cdc NHTM c6 nén téng cong nghé con thip

nganhang
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So do 3: Mang lién két Bankcard - VNBC

Thanh vién
Ij NHTMCP Déng A va NHTMCP Sai Gon Cong Thuong,

NHTMCP Ha Ni, NH Phét trién Nha DBSCL, két néi véi
VNBC ciia Trung Quéc

Mang

Bankcard

v | |

Dic diém
Khai truong: ddu nam 2005
S8 may ATM: khodng 300
S6 diém chdp nhan thé: khodng 600
6 khach hang sit dung thé: trén 400.000

K < « 9

So doé 4: Mang lién két ANZ - Sacombank
Mang ANZ -
=

Viéc thiéu lién két giita cac hé thong ATM caa
cdc ngan hang gay nhiéu hau qua:

® Lang phi tién dau tu cta chinh cic ngan hang.
Céc ngan hang da ton mot khodn qua 16n dé dau tu
trang thiét bi, cong nghé, nhan luc dé quan ly va van
hanh cac may ATM. Trong khi d6, tinh binh quan,
mdi may ATM chi phuc vu khodng vai tram thé.

® Viéc két noi roi rac tao su bat tién cho ngudi
tiéu dung. Khdch hang st dung thé ATM cta ngéan
hang nay khong thé giao dich véi thiét bi cia ngan
hang khac.

® Khong thu hit nguoi dan dén véi dich vu thé.
R6 rang, néu st dung thé chi dé rut tién va mot vai
dich vu don gidn khéc nhung phai di tim dang chiéc
may ATM cda chinh ngdn hang phat hanh thé mdéi
giao dich dugc sé khién nhiéu khach hang nan long.
Khi d6, ho sé lai chon giao dich bing tién mat.

Vé cong nghé két noi, mang lién két ATM cia
cong ty chuyén mach tai chinh quéc gia va mang
lién két hé thong may ATM do Vietcombank diing
diu hién nay 14 mé hinh lién ké&t kiéu hinh thap
(mang tGng dung moi lién két hang doc). Cac ngan
hang trong khu vuc da thuc hién mé hinh nay tu
dau thap ky 80. Uu diém cia mo hinh nay la chi
phi tuong ddi thap. Bat ky mot NHTM nao cé quy
mo 16n hodc c6 tiém luc tai chinh déu c6 thé tién
hanh dau tu manh, sau d6 cac NHTM cé quy md nhé
s& k&t noi vao. Nhugc diém ciia md hinh nay 1a bod
phan chuyén mach chi 6 mot diém. Vi vay, khi mot
ddu moi cia mot NHTM bi truc tric, bi qua tai, bi
té liét thi toan bd mang lién két sé bi té liét theo.
Va trén thuc t& ciing da x4y ra su ¢ vao nam 2004.
Hon nita, néu chi sit dung dich vu rat tién tu dong qua
may ATM thi mang nay thuin lgi, nhung néu phat
trién cac sdn phadm méi thi chi ¢6 NHTM lam dau
moi lam duge con cac ngan hang két ndi vao sé gip
khé khin. Trong khi d6, mang lién két thé cta cac
ngan hang Trung Qudc 1a theo md hinh lién két kiéu
ngdi sao, hoat dong hiéu qua hon rit nhiéu.

Céc chuong trinh phan mém cho hoat dong dich
vu n6i chung va hoat dong thanh todn néi riéng cta
cac ngin hang Viét Nam ciing khéng theo mot tiéu
chuin chung nao. Cé ngan hang chon gidi phap cia
mot cong ty Thuy Si, ¢6 ngdn hang lai chon giai
phép clia c4c cong ty Malaysia, Han Quéc, Singapore.

p—
Thanh vién
ANZ Bank, NHTMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)

nganhang
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Vi vay, van dé dit ra 1a can c6 mot mang lién két
thong nhat giita toan bo cdc ngan hang & Viét Nam
dé ddm bao hiéu qua cho hoat dong ctia cic ngan
hang va tién lgi cho hang triéu khach hang st dung
thé, hang tram siéu thi va trung tdm thuong mai,
diém ban hang va dich vu. T4t ca vi su phat trién
chung cda thi truong thé Viét Nam va su vin minh
vé thanh todn khong dung tién mit trong nén kinh
t&. Canh tranh cé hop tac sé thic ddy su phat trién
cia hé théng ngan hang Viét Nam.

Trong tinh hinh nay, vai tro cha tri cia Ngan
hang Nha nuéc (NHNN) 1a rat cAn thiét. Mic du
NHNN khong can thiép sau vao hoat dong cta cdc
NHTM, nhung viéc dinh huéng vé mot su phdt
trién lau dai va bén viing cho cd nén kinh t&, bao
vé quyén lgi clia khdach hang 1a diéu NHNN Viét
Nam cén lam. Trén thuc t&, NHNN Viét Nam da c6
chi truong két ndi 4 lién minh thé ATM thanh mot
hé thong. PAu méi ding ra lam cong tac tap hop la
NHNN, ho#c Hiép hoi thé. Khi d6, NHNN nén dua
ra mot chuong trinh hanh dong va yéu cau cdc ngan
hang cung tham gia.

Va tinh hinh ¢6 vé kha quan hon véi thi truong
thé Viét Nam khi mang Banknetvn cia Cong ty
chuyén mach tai chinh quéc gia Viét Nam sau nhiéu
14n 16i hen da chinh thic di vao hoat dong ti thang
4/2007. Muc tiéu chinh cia Banknetvn la xdy dung
hé thoéng chuyén mach tai chinh quéc gia, két néi
cdc hé thong thanh todn thé néi chung, hé thong
ATM/POS néi riéng cta cdc ngdn hang ¢ Viét Nam,
xt ly thanh todn bu trir d6i vé6i cac giao dich thanh
toan thé giifa cdc ngan hang. Hé thong Banknetvn
k&t ndi thanh cong sé giip hang triéu ngudi st dung
thé tai Viét Nam thuin tién hon rat nhiéu trong
giao dich thanh todn thé. Cdc NHTM cing nhén
thay rd viéc lién két trong hoat dong thanh toan
thé khong chi dem lai tién ich cho khach hang ma
con giip cic ngan hang gidm thiéu chi phi. Vi vay,
Banknetvn d4 nhan dugc rat nhiéu dé nghi két néi
ti phia cdc ngidn hang. Lién minh thé do Ngan hang
Pong A ding ddu da chinh thic dé nghi duge két
néi vao Banknetvn. Lién minh do Ngan hang Ngoai
Thuong chii tri cling tiing cam két sé k&t ndi ngay khi
Banknetvn hoat dong 6n dinh. Hon thé&, Banknetvn
s& tiép tuc mé rong két noi véi cdc td chic thé qudc
t& va cdc t6 chic chuyén mach tai chinh quéc gia
khéc, dau tién sé 1a China Union Pay (Trung Quéc)
va NETs (Singapore). Theo nhan dinh vé tiém néing,
Viét Nam dang trén da kinh t& phat trién, dan sé
tré chiém ty 1& cao va dang mé rong quan hé giao
thuong vé6i nuée ngoai nén c¢6 nhiéu co hoi thuin lgi
dé phat trién dich vu thé. Thi truong Viét Nam con
rat rong 16n véi s6 luong thé du kién cé thé 1én dén
20 triéu (so v6i khodng 3,5 triéu thé hién tai).

Bén canh huéng lién két trong hoat dong cung
cdp va thanh toan thé, cdc ngdn hang Viét Nam
ciing dang lién két v6i nhau trong hoat dong c4p tin
dung khi cing nhau tai trg cho nhiing du 4n c6 quy
mo 16n dudi hinh thic dong tai trg. C6 nhiéu dong
Iuc khéc nhau thic ddy cic ngan hang tham gia
déng tai trg cho cic du 4n. Pong tai trg c6 thé xuat
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Sau hon mgt nam Viét Nam gia nhap
Thi truong von\a/Vjat
Nam va nhiing van de

Dit van dé

Ngay 7-11-2006, Viét Nam chinh thiec tré thanh
thanh vién ctia T6 chiic Thuong mai Thé giéi WTO,
tinh dén nay da dugc hon 1 nam. Ti thoi diém dé
cho dén nay, thi truong von Viét Nam ma trong tam
l1a thi truong ching khodn (TTCK) da trai qua cac
giai doan ph4t trién thing trAm va phan nao ciing
theo sat dién bién TTCK trén thé gi6i. Bén canh d6
14 thi trudng tién t&, ma cu thé la thi trudng lién
ngan hang, thi trudng mé, thi trudng dau thau tin
phi&u kho bac Nha nudec,... ciing dién ra hét stc soi
dong. Quy md chu chuyén vén qua céc td chiic trung
gian tai chinh, cht y&u la hé thong ngan hang ting
truéng manh. Tuy nhién trong khudn khé ctia mot
bai bdo, tdc gid mudn tap trung ban vé TTCK trong
hon mét ndm qua.

Thuc trang thi trudng von Viét Nam

1. Dién bién cha chi s6 va doanh sé giao
dich trén TTCK:

Dién bién ctia TTCK c6 thé chia lam bén giai
doan:

- Giai doan I: Tu dau thang 11-2006 khi Viét
Nam chinh thic tré thanh thanh vién cia WTO
cho dén hét quy I-2007, TTCK Viét Nam phét trién

phét ti nhitng quy dinh hay su chi dinh cia Chinh
pht nhim muc dich phat trién ha tang kinh t& - xa
hoi qudc gia hodc c6 thé xuat phat tir nhu ciu cia
chinh cdc ngan hang lién quan dén phan tan rii ro,
dé phuc vu nhiing khich hang 16n vé6i nhitng du 4n
16n, d&é khong vi pham giéi han cho vay déi véi mot
khach hang. Du xuit phat ti dong luc nao di nita
thi viéc lién két giita cdc ngan hang trong mot du
4n ciing rat can thiét.

Qua mdt sd du an dong tai trg (bang 1), c6 thé
nhan thay su tham gia ctia cac NHTMNN cung cac
NHTMCP trong cac du 4n. R6 rang, nhu ciu lién
két trong hoat dong cap tin dung 1a rat cap bach.
Hon thé, khi tham gia vao céc du 4n cho vay 16n,
cdc NHTMCP c6 thé hoc héi nhitng kinh nghiém
quan tri rdi ro tin dung tif cdc ngan hang cé nhiéu
kinh nghiém hon =

NGND.TS. NGUYEN VAN HA
PGS.TS. HA QUANG PAO

néng, chi s6 VN — Index ngay thoi diém Viét Nam
gia nhap WTO la thang 11-2006 chi s6 VN-Index
con & miic 660 diém, thi lén t6i dinh cao 1a ngay
12-3-2007 dat 1.170,67 diém, ting gdp gan 2 lan
chi trong vong chua day 5 thang. Quy mé giao dich
binh quan ctia S¢ Giao dich ching khodn (SGDCK)
TPHCM — HOSE dat 1.000 t déng/phién.

Tai Trung tdm Giao dich ching khoan (TTG-
DCK) Ha Noi, chi s6 HASTC-Index cudi thang 12-
2006 con dimg ¢ mic 242,89 diém, thoi diém dinh
cao 1a ngay 9-3-2007 da ting lén trén 450 diém,
tidng gdp gan 2 1an chi trong c6 3 thang. Binh quan
doanh s¢ giao dich dat 400 ty dong/ngay.

- Giai doan II: Tir ddu thang 4 — 2007 dén giita
thang 9-2007, thi truong lai trong qud trinh diéu
chinh manh va kéo dai, chi s6 chitng khoan trén ca
hai TTGDCK déu gidm thap, gid ca c6 phiéu trén
thi trudng phi tap trung — OTC tut déc va hau nhu
c6 rat it giao dich. Tir ddu thang 4-2007 VN - Index
bat dau gidm manh, ngay 24-4-2007 gidm xudng con
904 diém, dén ngay 6-8-2007 tiép tuc gidm xudéng
con 883,9 diém va khoi lugng giao dich chi dat 233,8
ty dong. Chi s6 VN — Index trong thang 8-2007 chi
s6 VN-Index ciing d& c¢6 phuc héi, 1én trén 900 diém,

Bang 1: Mét s6 du an dong tai tro tiéu biéu
gitta cac ngdan hang Viét Nam

T8 chic Gi4 tri khoan
Dy 4n . Céc bén ddng tai trg

d4u méi tin dung
Dy dn xdy dung t6 hop khdch Vietcombank
san 5 sao tai Trung tam Héi Incombank | Agribank 783 ty déng
nehi quéc gia NHLD Viét - Thdi
Du dn phéng vé tinh vién thong Hon 146 triéu

Incombank | Vietcombank
Viét Nam (Vinasat) USD

NHTMCP Nha Ha Néi
NHTMCP Phit trién
nha TP.HCM

NHTMCP
Quéan Dai

Du dn déng 4 tau xudt khdu

. 7 trieu EUR
2.600 tdn ciia Céng ty Hong Ha

Vietcombank
Agribank
BIDV

Du an thuy dién Séng Ba Ha
(Gia Lai)

Incombanlk 1.481 ty déng

Nguén: Tong hop ti trang Web
ctia B6 K& hoach - Pdu tu

(Xem tiép s6 25 thdang 04 ndm 2008)
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