Trong cac hoat dong kinh do-
anh ctia ngan hang, hoat dong
tu linh vuc tin dung la hoat
dong dem lai lgi nhuan nhiéu
nhat nhung dong thoi ciing
la hoat dong mang nhiéu rai
ro nhat. Nhiing rdi ro tir hoat
dong tin dung ciing gay thiét
hai I6n cho ngan hang, tham
chi cé thé lam pha san ngan
hang.

NGUYEN KIM THAI

O nuéc ta hién nay, mic du
da c6 nhiéu bién phdp phong
ngiia ti phia Nha nudc cling
nhu ti phia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon
(NHNNo&PTNT) Viét Nam,
nhung ch4t lugng tin dung van
con chita dung nhiéu rdi ro dic
biét 1a rudi ro trong tin dung néng
nghiép néng thon. Trong xu thé
mé ctra thi trudng tai chinh, tin
dung theo cam két véi WTO cua
nuéc ta, néu ting chi nhanh cia
NHNNo&PTNT Viét Nam khong
¢6 nhitng giai phdp qudn 1y rii ro
tin dung hiéu qua di kem véi ting
truéng tin dung, thi nguy co thua
16, tham chi phd sin sé& rat 16n.
Bai viét nay khong c6 hy vong
nghién cdu toan dién cdac khia
canh phong ngta rui ro tin dung
cua mot chi nhanh, ma chi néu
ra mot vai gidi phdp tang cudong
phong ngira rii ro tin dung trén
cd s6 danh gia hoat dong tin dung
G chi nhdnh NHNNo&PTNT tinh
Long An.

1. Panh gia rui ro tin dung
tai chi nhanh NHNNo&PTNT
tinh Long An:

Trong 5 nam gin day, cong
tac dau tu tin dung ctia Chi nhanh
NHNNo&PTNT tinh Long An
c6 chiéu huéng tang trudng rat
nhanh, khodng 2.020 ty trong 5
nidm nhung dong thoi ty 1& ng
qué han ciing tiang kh4 nhanh tu
1,1% so v6i mic du ng tai thoi
diém cudi ndm 2002 tang lén dén
3,4% so v6i mitc du ng & thoi diém
cudi ndm 2006.

Maic du ty 1é ng qua han nam
trong giéi han cho phép cua hé
thong NHNNo&PTNT Viét Nam
nhung ty 1& n¢ qua han ting lén
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Han ché rui ro tin dung

[ |

NHNNo&PTNT

Chi nhanh Long An

rat nhiéu so v6i tang trudng tin
dung trong giai doan 2002 dén
2006 (du ng ting 2,23 1dn nhung
ty 1&é ng qué han tang 3 lan).
Bang 1: Tinh trang tang
no qua han tai Chi nhanh
NHNNo&PTNT tinh Long An

cho ngan hang gip ruai ro khi ¢6
thién tai, dich bénh xay ra.
Ngoai ra co ché giam sat can
boé cia Ngan hang ciing chua
phu hgp. Vi du nhu phuong thic
kiém tra khong da dang (khéng
két hop kiém tra dinh ky va bat

Chi tiéu Nim 2002 | Niam 2003 | Nim 2004 | Nam 2005 | Nam 2006
Du no (t déng) 1.630 2.371 2.906 3.324 3.650
Du ng qud han 18 10 15 108 124
(ty déng)
Ty 1é du ng qud han 1.1 0.41 0.52 3.25 3.4
so véi du ng (%)

2. Nguyén nhin ting ty 1é
ng qua han:

Nguyén nhan do thoi tiét,
khi hdu

Chi nhdanh NHNNo&PTNT
tinh Long An c6 ty 1&é du ng doi
v6i cac ho nong dan va cad nhan
kha 16n. Trong khi dé tinh trang
dich bénh nhu riy nau, vang lun,
xodn 14, dich cim gia cAm, 1§
mom long méng trong cdc nidm
qua cé xu huéng dién ra thuong
xuyén va ngay cang nghiém
trong hon. Thién tai, dich bénh
anh huéng kh4 ning né déi véi
c4c hd gia dinh chan nudi, trong
Ita va ho kinh doanh ban 1é lam
gidm khé néng trd ng cia nhém
d6i tugng nay.

Nguyén nhan ti phia ngan
hang

- V& chinh s4ch tin dung

Chi nhdanh NHNNo&PTNT
tinh Long An ¢6 co ciu cho vay
ho gia dinh chiém ty trong cao,
t6i 97% va chd yé&u tap trung
vao linh vuc noéng nghiép. Su
tdp trung qua mic vao nganh ho
kinh doanh nong nghiép sé lam

thuong, khong két hop kiém tra
ti xa va kiém tra tai chd), viéc
thuéng phat thiéu tinh nghiém
minh.

- Co ché& quan ly chua hoan
thién

Trong qué trinh thdm dinh
khéach hang, ngdn hang thudng
thiéu ngudn cung cap thong tin va
c4c chudn muc so sanh dé c6 thé
quyét dinh didng. Su thiéu thén
nay la do bo phan thuc hién cong
tac théng tin phong nglia rii ro
tai Chi nhanh NHNNo&PTNT
tinh Long An chua chi dong trong
thu thap, phan tich thong tin dé
cung cdp cho cdc bo tin dung.
Hién nay bd phan dam trach cong
tdc nay con truc thugc Phong K&
hoach Ngudén vén nén khé tiép
can thong tin mot cich day dug,
do d6 chua cung cap thong tin kip
thoi cho cdn bd tin dung.

Cong téc kiém tra, gidm st
khédch hang mdi chi diung lai &
viéc st dung von vay clia khach
hang. Thuc chat khau nay 1a viéc
c4an bd ngan hang yéu cau khach
hang phai ddm bao céc diéu kién

congnghenganhang
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vay von duge duy tri trong sudt
thoi gian hiéu luc ctia hgp dong
tin dung.

Téang trudng tin dung nhanh
nhung khong di kém véi cdi tién
cong nghé va b sung day dd can
b0 tin dung lam cho cac can bo tin
dung bi quéd tdi trong viéc quan
Iy cdc khodn vay. Chinh vi vay
cong tdc kiém tra trude va trong
qué trinh cho vay chua dugc can
bo tin dung tuin thd nghiém tac.

- Can b ngan hang

Trinh d6 chuyén mén cia
nhiéu cdn bd ¢ Chi nhanh con
han ché&, nhat 1a vé trinh d6
chuyén mén vé nghiép vu ngan
hang, thiéu su hiéu biét vé linh
vuc kinh doanh cda khach hang.
Chinh su han ché& nay da lam cho
can by ngan hang khong danh gia
k& hoach va chu ky kinh doanh
cia khach hang mot ciach thau
déo nén khong dinh ding ky han
trd ng phu hgp vé6i thoi diém thu
tién clia khach hang. Hon niia,
viéc qua coi trong tai san dam
bao tién vay lam cho can bd tin
dung xem né nhu sy phong hd
viing chic nén it chd y dén kha
nang sinh 16i cia phuong 4an kinh
doanh.

Nguyén nhéan tu phia khach
hang

- Doi v6i khach hang 1a céc
doanh nghiép

Doanh nghiép quan 1y khong
hiéu qua:

® K& hoach tai chinh khong
phu hgp, khong c6 thong tin du
bdo dong tién hodc nhiing thay
ddi ctia ngan sach nén dau tu qua
muc vao tai san ¢6 dinh, mé rong
hoat dong kinh doanh khéng cé
ké& hoach.

® Thiéu kinh nghiém trong
kinh doanh giy ra nhiing khé
khan trong quédn 1y tai chinh va
sdn xuat.

® Khong cé su thong nhit
gitfa cdc c¢6 dong, Hoi dong quan
tri, Ban diéu hanh,..

® Khong nim bat dugc thong
tin vé nhitng thay d6i ctia nganh
nghé kinh doanh

® Phan b6 ngudn luc khong
hop ly

® Co cdu von khong hop 1y,
miic von tu ¢6 qué nhé c6 thé dan
t6i nhitng nguy co bat dn tiém

m cengnohe nganhang
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tang cta doanh nghiép

® Khd néng tu tai trg va
nhén tai tr¢g khong hop 1y

® Chi phi hoat dong qua 16n,
doanh thu gidm sat do canh tranh

- Doanh nghiép kinh doanh
quéa muc: khong it doanh nghiép
kinh doanh qua mic so v6i kha
ning ctia ho dian dén thiéu hut
ngudén vén kinh doanh va khong
thé trd ng ddng han cho ngan
hang

- Nhéan vién trong doanh ng-
hiép y&u kém lam cho k& hoach
kinh doanh cia doanh nghiép
thuc hién khong thanh céng

- Pao dic cta cdn bd quan ly
doanh nghiép:

® Doanh nghiép c6 tinh cung
cAp thong tin sai su that cho ngan
hang, mot s6 doanh nghiép vira
va nhé bdo cdo tai chinh khéng
dugc kiém todn va cdc thong tin
cia ho cung cap la khong dang
tin cay, trong khi cac b6 tin dung
khéng c6 di ngudn thong tin dé
kiém chiing nguon théng tin tir
phia doanh nghiép.

® Doanh nghiép c¢6 tinh tri
hoan viéc hoan tra tién vay cho
ngan hang..

- Nguyén nhéan tu phia khach
hang 1a ca nhan

Maic du quan hé tin dung gitia
ngin hang v6i khach hang la ca
nhan don gidn hon nhiéu so véi
cdc doanh nghiép, song thuc té&
s6 lugng khach hang c4 nhan lai
rat 16n, phan tan va gia tri khoan
vay nhé nén hoat dong san xuidt
kinh doanh ctia ho &nh huéng kha
16n d6i v6i vAn dé ng qua han
tai chi nhanh. Nguyén nhan tu
phia khach hang tai Chi nhanh
NHNNo&PTNT tinh Long An
bao gdm nhitng nguyén nhan sau:

® Hoat d6ng kinh doanh
khong thuan lgi, khd ning quan
ly y&u kém

® Ngudn hoan tra chinh tir
thu nhap co ban bi mat hoic suy
gidm do méit viéc, chuyén sang
cong viéc kém hon hoédc khong
con kha néng lao dong.

® Ca nhan gép nhiing chuyén
bat thudng trong cudc song, vi vay
ho phai st dung mot s tién 16n
nén anh huéng kha nang hoan
trd cho ngan hang.

® Dao diic ca nhan khong tot:

¢6 tinh Ita ngan hang, st dung
tién vay bura bai,...

3. Nhing bai hoc kinh
nghiém:

Quan ly danh muc cho vay
hiéu qua hon

Viéc cung cdp tin dung phdi
tudn theo danh muc cho vay
v6i nhiing ty trong nhat dinh
theo nganh, vung lanh thé, loai
hinh sé hitu, loai tai sdn thé&
chédp v6i muc tiéu da dang héa
nhim gidm thié€u rdi ro khong
hé théng. P& quin 1y danh muc
cho vay c6 hiéu qud cdn c6 hé
thong thong tin ddy di dé cung
cap cho Ban lanh dao thong qua
viéc truy cAp mot cach dé dang,
thuan lgi d&€ Ban lanh dao xdc
dinh muc tiéu ctia danh muc cho
vay c¢6 phu hgp hay khong, tu
d6 dua ra nhitng quyét dinh kip
thoi ddm bdo muc tiéu quan ly
danh muc cho vay.

Tdng sé luong va nang cao
chat luong can bé tin dung

Viéc tdng truéng tin dung
phdi di kém véi viéc b6 sung
cdn bd tin dung nhim dam bdo
cdn bo tin dung khong bi qua tai
trong quan ly cdc khodn cho vay,
ho sé thuc hién d4nh gid khoan
vay va theo déi khodn vay c¢6
chat lugng.

Dé& ddm bdo s6 lugng va chat
lugng c4n bd tin dung cin tuyén




dung kip thoi v6i tiéu chuédn
tuyén dung ré rang kém chinh
sdch ddi ngd hop 1y d& c6 thé
tuyén dugc nhiing nhin vién
giobi, c6 kha ndng lam viéc. Cong
tdc dao tao can bo phii duge t6
chic thuong xuyén véi chuong
trinh bao gom kién thic phap
luat va tin dung ké&t hop véi to
chiic hoi thdo dé€ cdn bo tin dung
c6 diéu kién trao ddi hoc tap
kinh nghiém 14n nhau.

Ngoai ra, cong tac gido duc
dao ditc nghé nghiép cho can bd
tin dung ciing phéai thudong xuyén
dugc thuc hién nhidm phong
tranh su cdu két giita cdn bd tin
dung va khach hang, gy hau qua
thiét hai cho ngan hang.

Cong tac thudng phat r6 rang,
géin k&t hiéu qua 1am viéc véi tién
luong. C4n bd tin dung dé xay ra
ng qua han cao hon mdc cho phép
do yé&u t6 chii quan phai bi xt ly
hanh chinh nghiém khic.

Qudn ly cdac khodn vay
chat che

Qudn ly t6t khdu thdm
dinh

Cong tac thdm dinh chi c6
hiéu qué khi ngudén thong tin doi
chi&u dé€ kiém tra do tin c4y cia
nhiing théng tin ma khach hang
cung cdp théng qua ké& hoach
kinh doanh. D€ thuc hién dugc
diéu nay, cdn bo lam cong téc

phong ngiia rdi ro phdi thuong
xuyén duge t4p hudn nghiép vu,
phdi chd dong trong thu thép,
phén tich va luu trit théng tin
sdn sang phuc vu cho cdng tac
th&m dinh. Céng tdc thu thap
théng tin phong ngita rdi ro nén
giao cho phong Tin dung dé tao
diéu kién thuan tién cho cong
tdc thAm dinh.

Trong qud trinh thdm dinh,
cdn bo tin dung cdn phdi cé
nhiing kj néng phan tich k& hoa-

_ch kinh doanh va ndm ré chu ky

sdn xuat kinh doanh clia khéch
hang nhiam bdo ddm ring Ngan
hang chi cho vay cac du an cé
kh& nang sinh 16i va ¢6 ky han
tra ng phu hgp.

Ngoai viéc thAm dinh vé néng
luc tai chinh, kha nang sinh 151
cia k& hoach kinh doanh cin
thd&m dinh thém vé uy tin cta
khach hang d€ tranh nhiing rai
ro vé dao dic tir phia khich hang.

Can c6 hé thong ddanh gia
x&p hang d6i v6i khdch hang
v6i nhitng qui dinh nhu chi cdp
tin dung cho nhing loai hang
nao va giéi han muc t6i da du
ng d6i véi khdch hang dugc x&p
loai. Khong nén xdac dinh mic
cho vay dua trén gid tri tai san
thé& chép.

Cadce rang buéc cua hop
dong

Cac ngan hang nudc ngoai
thuong 4p dung cac diéu khodn
hgp déng cho phép ngusi vay
kiém sodt mot s6 noi dung quan
trong trong hoat dong cia nguvi
di vay, ddc biét la cdac doanh
nghiép. Muc dich ki€m so4at nay
nham bio ddm tinh hinh tai chinh
clia nguoi vay duge duy tri trong
sudt qué trinh cho vay, tranh tén
that rai ro kinh doanh va nhitng
bién dong bat lgi, vi nhitng diéu
khodn nay cho phép Ngan hang
thu ng ngay khi doanh nghiép cé
d4u hiéu sa sat trong kinh doanh.
Can phai nghién ctiu va dé xuat
v6i NHNNo&PTNT Viét Nam dua
vao hop déng tin dung mot so
rang budc vé tai chinh trong hop
dong tin dung d6i v6i cac khodn
vay cua cdc doanh nghiép.

Tdng cuong cong tac kiém
tra, giam sat sau khi cho vay

Cong tdc kiém tra kiém todn
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noi bo 1a mot khau khong thé
thiéu dugc trong qué trinh gidm
sat van dong clia von tin dung tir
khi thdm dinh cho vay dén khi
thu héi c& goc va lai. Hoat dong
kiém tra kiém toan noi bd nén
tap trung vao viéc kiém tra, gidm
sat qua trinh thdm dinh tin dung,
giam sat xem can bd tin dung
c6 thuc hién ding quy trinh cho
vay hay khong, phat hién nhiing
sai s6t dé ngin chan kip thoi,
han ché& nhiing thiét hai vé sau.
Nhitng bién phép cu thé:

® Tiang cuong nhitng can b
¢6 trinh 49 da qua nghiép vu tin
dung @€ b6 sung cho phong kiém
tra, kiém toan ndi bod

® Trong qud trinh kiém tra
hoat dong tin dung can phéi hop
v6i can bo tin dung dé c6 két qua
kiém tra trung thuc

® Thudong xuyén dao tao,
nang cao trinh do nghiép vu phap
luat cho can bd phong kiém tra,
kiém toan ndi bod

® Ting cudng sb cudc kiém
tra thuong xuyén theo hang
thdang, qui. N3i dung kiém tra
phai hoan thién nhim ph4t hién
sai s6t clia cdn bo tin dung trong
quéd trinh thuc hién va phai x&
Iy dit diém nhitng trudng hop
cu thé.

Tdang cuong hé tro cua
chinh quyén dia phuong, té
chitec doan thé

Chinh quyén va céc t6 chic
doan thé cia dia phuong s& cé
nhiing thong tin dang tin cay
vé khach hang vay la c4 nhan
cu ngu trén dia ban, diéu nay s&
gitip can bd tin dung thdm dinh
vé uy tin ctia khach hang tranh
rii ro lién quan dén van dé dao
didc chia khach hang.

To6m lai, hoat dong tin dung
cia ngdn hang luon di kem véi
nhiing rdi ro tin dung. Gidm
thi€u rui ro tin dung luén l1a van
dé quan tAm ctia cdc cdp trong
hé théng ngan hang. Biét dugc
nhiing nguyén nhan giy ra nhiing
rii ro 1a yéu t6 quan trong gitp
cadc cdp lanh dao dua ra nhiing
gidi phap phu hgp dé gidm thiéu
rii ro, nang cao chat lugng tin
dung =

nganhang
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