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Hoi nhap qudc t& trd thanh xu thé tat yéu cla thoi dai va dang dién ra
manh mé trén nhiéu linh vuc. D€ bét nhip véi xu huéng do, Viet Nam
da chi dong tham gia vao qua trinh hi nhap quéc t&. Pac biét, ngay
07/11/2006, Viét Nam chinh thiic tré thanh thanh vién thi 150 cia
WTO. Ngan hang la mot trong nhiing linh vuc hét siic nhay cam va
phai mé clia gan nhu hoan toan theo I trinh cam két 7 nam ctia Higp
dinh thuong mai Viét — My va 5 nam theo cac cam két cia WTO. Mit
khac, thoi khic hoi nhap day di ctia Nganh ngan hang Viét Nam vao

Nguyén 1
tal cé

WTO da diém va thoi diém ngay 1/4/2007 mé clia ctia nganh ngan

hang da qua. Pay la giai doan cac NHTM Viét Nam sé phai d6i mat
véi su canh tranh khéc ligt truc sy xam nhap clia cac ngan hang
nuéc ngoai. Pay cac doi thii nang ky vé thuong hiéu, von, cong nghé,
nhan lyc, sin pham,... ngay trén “san nha” Viét Nam.

NGUYEN VAN THUY

ot trong nhilng diém yéu cia caic NHTM
‘ \/ I Viét Nam hién nay, ddc biét la cdc
NHTMQD 14 ch4t lugng nguén nhan luc
kém, chinh siach luong béng, ddi ngd chua théa
d4ang dé dan dén chay mau chat xdm. D& c6 thé ton
tai va phat trién, ngay nay cdc ngan hang khong
chi canh tranh trong hoat dong kinh doanh ma
con canh tranh trong viéc giti va thu hat nhéan su
¢6 trinh d6 cao. Trong khudén khé cia bai viét nay,
toi chi xin dé cap dén 2 van dé chinh 1a 1.Nguyén
nhan cta su chdy mau chat xdm & cdc ngan hang
va 2.Dé xudt mot s6 gidi phap nhim giit va thu
hat nhan tai.

1. Nguyén nhan chiy mau chat xam & cac
ngan hang Viét Nam hién nay:

Dé c6 thé hiéu rd nguyén nhan chiy mau chit
x4m & cac NHVN, téc gid da tién hanh diéu tra 144
nhan vién tai NHTNCP A Chau va cho ra dugc két
qua & bang so6 liéu sau:

x4am & cdc ngan hang qua cudc diéu tra vé nang
luc canh tranh cta tdc gid c¢6 t6i 84/144 ngudi cho
ring nguyén nhan clia su chdy méu chit xam la
do khong c6 co hoi thing tié€n khi ¢ ngan hang ci.

- Thu nhdp va chinh sdch trd luong. Pay la mot
nguyén nhan 16n lam cho nhén vién ra di. Viéc tra
luong tuong xing v6i mic do lam viéc 1a yéu cau
quan trong dé gilt chan nhan vién. Né&u co ché tra
luong ciing nhic, cung cidch lam viéc tri tré, noi
dung cong viéc nham chén, ning né vé thi tuc hanh
chinh, d6i 1ap v6i nhitng vong tuyén dung git gao,
thi sé giy ra tam ly chdn ndn cho nguoi lao dong,
déc biét 1a nhitng lao dong mdéi vao lam. Qua khao
sat d4nh gi4 ctia ching t6i thi c6 dén 52,8% nhiing
ngudi phéng van cho ring nguyén nhan xuat phat
ti thu nhap. Trong giai doan hién nay, cdc ngin
hang lién tuc mé rong mang ludi hoat dong nén
nguoén nhan luc quén ly rat thiéu do d6 ho da 16i

kéo nhan vién tu cdc ngdn hang
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Bang 1: Nguyén nhan chday mau chat xam & cac ngan hang

Nguoén: Dit liéu diéu tra cia tdc gid

- Co hoi thdng tién. Pay 1a nguyén nhan 16n
nhat d6i v6i ngudén nhan luc trinh dd cao ¢ cdc ngan
hang. Trong mot moi truong ndng dong va khan
hiém nhan su nhu hién nay, su thu hat va 16i kéo
clia cdc ngan hang khéc 1a diéu khéng tranh khéi.
Khi chuyén t6i cdc ngadn hang méi, dd dugc bo tri
& céc vi tri cao hon truée, diéu ma khi 6 ngan hang
cii nhitng nhan vién nay sé rat khé c6 co hoi phat
trién. Khi dugc héi vé nguyén nhan chdy mau chat
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khdc, khi cdp trén
khoéng tin tudng vao
nang luc cia ho da lam cho dong co
phdn dau ciia ho gidm dan. Day la
nguyén nhan ddy nhanh quéd trinh ra
di cta nhiing nhin vién nay.

- Méi truong lam viéc chua chuyén
nghiép ciing 1a mot nguyén nhan quan
trong thic d4y su chdy mdu chat xdm
G cac ngan hang. Trong cac ngan hang
Viét Nam thi viAn con xem trong van
dé tinh cdm, quan hé. Néu quan hé
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1han chdy mau chat xam
c NHTM Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap

gitia moi ngudi trong ngan hang 16ng 1éo, be phai,
do xét, khong tin tuéng 14n nhau thi s& gay ap luc
rdt 16n d6i v6i nhan vién. Mit khac, chinh sach
cia ngdn hang khong ré6 rang lam cho ho khong
hiing khéi tiép tuc cong viéc va liéu khi & lai ho cé
cdm th4y hai long véi hién tai ?!. Mot van dé nita
trong diém nay la cung cich lam viéc cia 1anh dao
c6 tao ra vin héa doanh nghiép tot d6i véi nguovi
lao dong hay khong ? T4t cd nhiing diéu trén déu
c6 tdc dong khong nhé dén su 6 lai hay ra di cia
nhén vién.

Bén canh 4 nguyén nhan chi yéu & trén, cling
can phdi ké dén 2 nguyén nhan 1a nhiing trang
thiét bi, co s vat chat lam viéc clia nhan vién cé
phti hgp v6i yéu ciu, nhu ciu cia cong viéc va nhan
vién c6 cdm th4y su 6n dinh hay khong ? D4y ciing
la vAn dé cic ngan hang can quan tdm khi ma su
16i kéo ciia cac doi thi canh tranh hién nay thong
qua cac chinh sich uu dii, co sé vat chdt tot hon
va moi truong lam viéc nang dong hon sé la co hoi
tot cho nhan vién ra di.

Nhu vay, v6i mdt nguén nhan luc

tién dé danh giad cong bang va khach quan hiéu
qua cdng viéc va muc do thanh thao cia nhan vién
thudng thong qua ma tran cham diém cho ting chi
tiéu vé ning luc toan dién cho titng cAp bac va ting
vi tri cong viéc. Nang luc toan dién ctia nhan vién
khong chi c6 kién thic, trinh d6 nghiép vu va con
rat nhiéu cdc phdm chat khac nhu: kj ning giao
tiép, kha ning lanh dao, kha ning chiu dung 4p
luc cong viéc, mitc 4o cam két véi cong viéc nay cda
ngan hang,... Trong ma tran nay can tap trung vao
2 yéu to chinh: su déng gép (Contribution) va ning
lue (Competency) cia ting nhan vién.

+ Vé hiéu qua déng gép ciia nhan vién: Su déng
g6p c6 hiéu qua cong viéc can phai lién két trong
4 mang danh gia nhu: Khach hang; tai chinh; con
ngudi/nhém; quy trinh va cong viéc cu thé. Ly tuéng
nh4t 1a phai xdc dinh dugc khodng 6 muc tiéu cho
mbi mang dénh gia. Vi du c6 thé thong qua so db
4 mang hiéu qua cong viéc sau:

Bang 2: Bon mang hiéu qua cong viéc

c6 trinh d6 cao ngan hang sé c6 thé
trién khai cdc loai hinh hinh dich
vu nham tao su khéc biét trong san
phdm va phong c4ach phuc vu khéch
hang chuyén nghiép hon. Ngudn
nhan luc 1a nguén luc
dugc nhan thic c6 tinh
quyét dinh d6i véi viée
khai thdc hiéu qua cédc
ngudn luc vé von va cong

KHACH HANG CON NGUOI/NHOM
- Xay dung va duy tri méi quan hé | - Thu hit va phdt trién nhitng nhan vién cé ning luc.
khéch hang. - Cam k&t cho viéc dat dugc k&t qud cong viéc qua nd

- Pép tng nhu ciu khéach hang ndi bd
va bén ngoai véi sdn phdm va dich
vu chat lugng cao

VD: T#ng thang diém su théa méin
clia khdch hang 5% qua mdi nim.

luc va lam viéc nhém hiéu qua
VD: Dam bdo tdt cd ngudi bdo cdo nhan truc tiép va
déng ¥ muc tidu vao thdng 09/2007

TAI CHINH

QUY TRINH VA CONG VIEC CU THE

- Tao ra hay tiét kiém chi phi qua
hiéu qua hoat déng, hop téc gilta cdc
bd phan va su dot ph4.

VD: Tang loi nhuan trung binh cda

- St dung va phét trién chuyén mén ky thuat va
chuyén nghiép dé dat hay duy tri loi thé canh tranh.

- Phdt trién, thuc hién va cdi thién san phdm/quy
trinh dé tao ra tiéu chudn méi trén thi trudng.

nghé. Pay la mot nhan
t6 c6 tinh ch&t quyét

chi nhénh lén 15% vao cudi nim.

VD: Phit trién sdn phdm dé€ ddp tng nhu cau khich
hang.

dinh d6i véi viéc tao ra, duy tri va phat
trién lgi thé canh tranh ctia minh. Do
dé6, van dé dit ra cho cdc nha quén tri
ngan hang can phai lam gi dé giit chan
nhing nhén vién gidi?

2. Nhitng giai phap nham giit va
thu hut nhin tai & cac ngan hang
Viét Nam:

2.1. Xay dung mot hé théng ddnh
gid nhdn vién minh bach va khoa hoc.

Hé thong céc cong cu va phuong

+ Vé danh gi4 niang luc: Trén co s6 mo ta cong
viéc va nhitng yéu cau clia cong viéc, ngan hang
dé ra cac tiéu chudn dua trén kién thic, kinh
nghiém va ning luc hanh vi cda tung vi tri. Cdc
chi tiéu caAn phdi xdy dung trén nén tidng ning
luc caa tiung vi tri cong viéc. Du6i day 1a mo hinh
17 niang luc hanh vi va kién thic tdng qudt cta
Tap doan UBS® ctia Thuy Si ma tdc gid dé xuit
cdc NHTM c6 thé xem xét 4p dung khi xay dung
cdc tiéu chudn danh gid ning luc ctia nhan vién
va cdn bo quan ly ciia minh.

nganhang m
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Bang 3: 17 nang luc hang vi va kién thitc tong quat

Tap trung vao
kinh doanh va
tai chinh

Dot phd

Giao tiép va
anh hudng

Phét trién ban
than

Poéng luc va
cam két

Pénh gid va ra quyét
dinh

Tuong thich véi
su da dang

Lanh dao

Hanh vi chuyén nghiép
Tap trung vao .  n ,
Lam viee nhom
Kién thide chuyén mén/ k§
thuat

Quén ly va phat
trién con ngudi

quy hién c6 cia ngdn
hang.

Vé6i 3 nguyén tic
trén, cdc ngdn hang
c6 thé thong nhat va
khdch quan xuyén
subt cac vai tro, vi tri
cong viéc trong toan
hé théng. N6 gilp
cho viéc xac dinh gia
trén thi truong va
tdng su minh bach
trong ché& d6 luong,

Hoach dinh va té
chtec

Phan tich van dé

Chat lugng va
lién tuc cai thién

D6 chic chin va
quan ly stress

Tam nhin chién

luge va toan ciu

Ngoai ra, cdc ngan hang can thiét ké cac mau
biéu danh gid nhan vién trén co sé ting cong viéc
cu thé. Panh gia cong viéc theo ting cong viéc cu
thé do tu ban than nhan vién ddnh gid va cdn bo
quan ly truc tié€p nhan vién danh gid, bang cach
chdm diém thanh phan cho titng muc tiéu cu thé.
Diém téng hgp dugc tinh todn trén co sé cac trong
s0, sau d6 so sanh véi khung diém chuin dé danh
gid hiéu quéa cia nhan vién.

Tir 2 ddnh gia trén, ngan hang sé tong hop két
qua danh gia dé xac dinh thanh tich cia nhan vién.
Dé danh gia chinh xdc ning luc cla nhan vién c6
thé dua trén cong thic sau :

A x M x O = THANH TICH CONG TAC®

- Kha ning (A — Ability): Pham vi nang luc thuc
hién cong viéc, dua trén co sé kién thic, kj ning
va nhiitng ph4m chat ning luc cla ting c4 nhan

- Pong luc 1am viéc (M — Motivation): Mic do
mong mudn thuc hién cong viéc, duge xac dinh béi
cac yéu to bén ngoai (nhu thu nhap thuc t&€ nhan
dugc) va nhitng y&u té noi tai (nhu nhu cau, gi4 tri, ...)

- Co hoi (O — Opportunity): Mic do giéi han thuc
t&€ va cdm nhan vé thanh tich cong tdc dua trén
nhitng nhan t6 nhu vai trdo, ngudn luc (thoi gian,
thiét bi, phuong tién hd trg, tai chinh, ..), chinh
sach va van héa doanh nghiép.

2.2. Xay dung co ché dai ngd minh bach

Hién nay, co ché trd luong clia cac ngan hang,
dic biét 1a cac NHTMNN dua trén bang cAp ma
khong dua trén két qua thanh tich cong viéc cda
nhan vién. Do d6, dé c6 thé giti dugc nhan vién
gidi cdc ngan hang ciing can phai xay dung mot co
ché tra luong phit hop véi titng vi tri cong téc trén
co s6 danh gid nédng luc toan dién cia nhan vién.
Pé lam dugc diéu nay cin phai tuan thd nhing
nguyén tic sau:

- Luong dua trén vai tro cia nhan vién la nguyén
tac chinh. Nhan vién duge tra luong & mic canh
tranh cua thi trudong cho vai tro va midc do cong
viéc ho ddm nhén trong ngan hang.

- Luong co ban thita nhan nhiing ky néng chinh,
kinh nghiém va kién thic cia nhan vién trong vai
tro caa ho trong ngan hang.

- Thuéng dugc quyét dinh béi hiéu qua cong
viéc cing nhu két qua hoat dong c4 nhan va nhiing

nganhang
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thudng cia minh.
Chinh sach nay sé gép phan dong vién nhan vién,
dic biét 1a tao ra su gidn b6 lau dai ctia cdc nhan
vién vGi ngan hang.

2.3. Thuc hién cong tdc dao tao va qudn ly
nhdn tai

- Cac ngan hang cian xay dung mot chién luge
dao tao dai han trén co sé chién lugc kinh doanh.
Tir d6 s& thong nhat trong chién lugc phat trién
ngudn nhan luc va kinh doanh nhim ting hiéu qua
hoat dong.

- Phii tién hanh danh gia nhan tai va t6 chic
nhan tai tir d6 gitp ngan hang phat trién tai ning
lanh dao ciing nhu ddm b&do gitt chdn duge nhan
tai d€ dan ddt ngdn hang trong tuong lai. D€ dat
dugc diéu nay, cdc ngdn hang cdn xay dung quy
trinh phdt trién nghé nghiép cho nhitng nhan
tai hién c6 va tiém ning. Véi nhitng tai ning
nay, ngan hang sé thuc hién viéc béi dusng va
dao tao nhan tai thong qua viéc gui tham gia cdc
khéa dao tao dai han (thac s§, tié€n sj) 6 trong
nudc hay nudc ngoai trong nhing linh vuc uu tién
phdt trién (nhu dich vu ngan hang, kinh doanh
cdc sdn ph4m ph4i sinh, cdc sdn phdm ngian hang
bdn 1é mdi,..) ®

1 UBS la tdp doan qudn Iy tai sdn l6n nhdt thé gici.
Tai Thuy St UBS dén dédu thi truong ngédn hang bdn
lé va thuong mai

2 Human Resource Management for Executive, GS.T'S
Anita Graf, Pai hoc khoa hoc tng dung Téy Bdc Thuy
Sy, 2007

Thoi gian qua, Tap chi da nhdn duogc
thu, bai viét, tranh anh tir khap noi gii vé.
Chiing t6i dang nghién ciu va sé st dung
trong cdc so tdi.

Xin chan thanh cam on va mong tiép tuc
nhdn dugc su cong tac nhiét tinh cta quy vi.

Tap chi CNNH
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