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Trong xu höôùng tieáp tuïc ñoåi môùi vaø naâng cao  
khaû naêng caïnh tranh tröôùc yeâu caàu hoäi nhaäp,  
caùc Ngaân haøng thöông maïi (NHTM) nöôùc ta 

ñaõ vaø ñang ña daïng hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân 
haøng tieän ích, phaùt trieån caùc dòch vuï phi tín duïng, 
ña daïng dòch vuï ngaân haøng baùn leû hieän ñaïi,... Do 
ñoù tyû leä thu veà dòch vuï phi tín duïng trong toång thu 
nhaäp cuûa moãi NHTM, moãi chi nhaùnh NHTM ngaøy 
caøng taêng leân, thu töø hoaït ñoäng tín duïng coù xu höôùng 
giaûm. Maëc duø vaäy hieän nay cuõng nhö trong nhieàu 
naêm tôùi, thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín duïng, töùc laø thu 
töø cheânh leäch giöõa laõi suaát cho vay vaø laõi suaát voán 
huy ñoäng vaãn chieám tyû troïng lôùn trong toång thu 
nhaäp cuûa NHTM. Vì vaäy vieäc naâng cao chaát löôïng 
tín duïng khoâng nhöõng baûo ñaûm nguoàn thu nhaäp lôùn 
cho ngaân haøng maø coøn baûo ñaûm nguoàn thu ñoù beàn 
vöõng; ñoàng thôøi baûo ñaûm hieäu quaû kinh doanh cho 
khaùch haøng vay voán. Moät trong nhöõng giaûi phaùp 
quan troïng ñoù laø phaûi khoâng ngöøng naâng cao chaát 
löôïng tín duïng, phaûi coù cô cheá, chính saùch tín duïng 
phuø hôïp. Chính saùch tín duïng cuûa NHTM ñöôïc coi 
laø phuø hôïp khi theå hieän ñöôïc caùc noäi dung vaø yeâu 
caàu sau ñaây:

Moät laø, Chính saùch tín duïng phuø hôïp cuûa NHTM 
phaûi baùm saùt ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá - xaõ 
hoäi cuûa ñaát nöôùc, chieán löôïc vaø phöông höôùng phaùt 
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa moãi ñòa phöông  noäi löïc 
cuûa chính toå chöùc tín duïng vaø phaûi phuø hôïp vôùi 
thoâng leä quoác teá. Ñoàng thôøi caùc NHTM phaûi nhanh 
nhaïy, chuû ñoäng naém baét caùc döï aùn ñaàu tö coù tính 
khaû thi cao ñeå ñaàu tö voán.

Hai laø, Chính saùch tín duïng phuø hôïp ñöôïc xaây 
döïng treân cô sôû caùc quy ñònh phaùp luaät coù lieân 
quan ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng vaø phuø hôïp vôùi 
tình hình thöïc tieãn cuûa Vieät Nam trong töøng giai 
ñoaïn, khoâng tuït haäu nhöng cuõng khoâng ñöôïc ñoát 
chaùy giai ñoaïn, daäp khuoân maùy moùc kinh nghieäm 
hay thoâng leä quoác teá.

Ba laø, Chính saùch tín duïng phaûi phuïc vuï cho muïc 
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tôùi möùc thaáp nhaát nhöõng ruûi ro trong hoaït ñoäng 
tín duïng.

Boán laø, Chính saùch tín duïng vöøa phaûi ñaûm baûo 
tính khaû thi, thoâng thoaùng, deã hieåu, deã thöïc hieän, 
ña daïng, ñieàu chænh caùc lónh vöïc hoaït ñoäng saûn xu-
aát, kinh doanh, ñôøi soáng xaõ hoäi, cuûa doanh nghieäp, 
caù nhaân, hoä saûn xuaát kinh doanh vaø laøm dòch vuï…
nhöng phaûi tuaân thuû caùc nguyeân taéc vaø ñieàu kieän 
tín duïng, caùc quy ñònh cuûa Chính phuû, quy ñònh cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam veà vieäc cho vay voán 
cuûa Toå chöùc tín duïng ñoái vôùi khaùch haøng vaø khaû 
naêng kieåm soaùt cuûa ngaân haøng.

Naêm laø, Moät chính saùch tín duïng ñuùng, naêng 
ñoäng khoâng nhöõng taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng 
trong vieäc vay voán noùi chung vaø coù voán thöïc hieän 
caùc döï aùn ñaàu tö noùi rieâng nhaèm phaùt trieån saûn xuaát 
kinh doanh, taêng thu nhaäp cho doanh nghieäp vaø 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi maø coøn giuùp chính ngaân 
haøng thöïc hieän toát chöùc naêng nhieäm vuï cuûa mình, 
baûo ñaûm an toaøn vaø phaùt trieån beàn vöõng laâu daøi.

Saùu laø, Chính saùch tín duïng coøn phaûi ñöôïc xaây 
döïng treân cô sôû so saùnh töông quan giöõa caùc toå chöùc 
tín duïng, giöõa caùc ngaân haøng trong nöôùc vaø ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi, coù tính ñeán yeáu toá caïnh tranh, 
hôïp taùc ñeå phaùt trieån. Ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc döï 
aùn lôùn caàn chuù yù môû roäng hoaït ñoäng ñoàng taøi trôï, 
cho vay hôïp voán.

Baûy laø, Chính saùch tín duïng phaûi nhaèm ña da-
ïng hoùa caùc phöông thöùc cho vay, ña daïng hoùa caùc 
ñoái töôïng ñaàu tö, ña daïng hoùa caùc saûn phaåm tín 
duïng theo xu theá phaùt trieån chung cuûa thò tröôøng 
tín duïng, theo xu theá caïnh tranh khoâng ngöøng gia 
taêng; Ñoàng thôøi phaûi gaén tín duïng trong daøi haïn 
vôùi tín duïng ngaén haïn, voán löu ñoäng, cho vay theo 
chu trình kheùp kín töø khaâu xaây döïng - saûn xuaát 
kinh doanh - thanh toaùn tieàn haøng - dòch vuï ngaân 
haøng -kinh doanh ngoaïi teä… Neàn kinh teá caøng phaùt 
trieån theo xu höôùng hoäi nhaäp thì yeâu caàu môû roäng 
vaø ña daïng hoùa caùc saûn phaåm cho vay tieâu duøng, 
nhö: cho vay mua nhaø ôû vaø söûa chöõa nhaø ôû, cho 
vay tieàn mua oâ toâ, cho vay tieàn ñi du hoïc hay ñi 
xuaát khaåu lao ñoäng,… ngaøy caøng lôùn. Beân caïnh ñoù 
thì cuõng phaûi ñaåy maïnh taøi trôï voán theo döï aùn cuûa 
doanh nghieäp. Moät yeâu caàu khaùc cuûa chính saùch tín 
duïng cuûa NHTM ñoù laø gaén ñaàu tö tín duïng vôùi vieäc 
thu huùt nguoàn voán trong thanh toaùn cuûa caùc doanh 
nghieäp, tieàn göûi cuûa caù nhaân, hoä saûn xuaát. Caàn môû 
roäng dòch vuï thaáu chi treân taøi khoaûn, cho vay tieâu 
duøng thoâng qua nghieäp vuï theû tín duïng.

Taùm laø, Chính saùch tín duïng phaûi ñöôïc theå cheá 
hoùa quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa khaùch haøng, cuûa 
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ngaân haøng, cuûa nhöõng ngöôøi coù lieân quan ñeán vieäc 
cho vay, caùc quy ñònh veà hoà sô thuû tuïc vay voán, quy 
trình thaåm ñònh, xeùt duyeät cho vay, thôøi haïn vay, 
kyø haïn nôï, gia haïn nôï, ñieàu chænh nôï (cô caáu laïi 
nôï), xöû lyù nôï, baûo ñaûm tieàn vay, uûy quyeàn, phaân caáp 
möùc phaùn quyeát cho vay, lieân quan ñeán khoaûn vay. 
Nhöng ñoàng thôøi chính saùch tín duïng ñoù cuõng phaûi 
quy ñònh roõ veà giôùi haïn caùc ñoái töôïng caám cho vay, 
haïn cheá cho vay, giôùi haïn cho vay, baûo laõnh, ñoái vôùi 
1 khaùch haøng, ngaønh haøng, caùn boä tín duïng khoâng 
ñöôïc thu nôï vaø thu laõi tröïc tieáp cuûa khaùch haøng, 
caám caùn boä caùn boä tín duïng vay keù hay nhôø khaùch 
haøng vay hoä, hoaëc quy ñònh cuï theå caùc tröôøng hôïp 
phaùp luaät nghieâm caám khaùc….

Chín laø, Chính saùch tín duïng caøng quy ñònh cuï 
theå thì caøng deã thöïc hieän, haïn cheá tôùi möùc thaáp 
nhaát söï vaän duïng, hieåu sai leäch, taïo keõ hôû trong 
vieäc cho vay.

Do vaäy, ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng, chaát 
löôïng thaåm ñònh cho vay, caàn thieát phaûi coù moät 
chính saùch tín duïng phuø hôïp ñeå ñieàu chænh hoaït 
ñoäng kinh doanh noùi chung vaø hoaït ñoäng tín duïng 
noùi rieâng.

 Möôøi laø, Chính saùch tín duïng phaûi gaén keát vôùi 
chính saùch khaùch haøng.

 Khaùch haøng cuûa Ngaân haøng raát ña daïng vaø 
phong phuù ñuû moïi thaønh phaàn kinh teá hoaït ñoäng 
treân caùc lónh vöïc SXKD vaø dòch vuï, ñôøi soáng, hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng treân phaïm vi 
roäng, khaép moïi mieàn cuûa toå quoác, töø noâng thoân ñeán 
thaønh thò trong nöôùc vaø quoác teá. Do vaäy, Ngaân haøng 
caàn phaân ñoaïn thò tröôøng ñeå coù höôùng ñaàu tö vaø 
coù chính saùch khaùch haøng cho phuø hôïp nhaèm phaùt 
huy nhöõng lôïi theá trong kinh doanh, thu huùt khaùch 
haøng, khai thaùc caùc döï aùn ñaàu tö coù hieäu quaû cuûa 
caùc thaønh phaàn kinh teá trong caùc lónh vöïc SXKD 
nhaát laø trong quaù trình hoäi nhaäp, caïnh tranh ngaøy 
caøng trôû neân gay gaét.

Ñeå laøm toát chính saùch khaùch haøng, caùc NHTM 
caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau:

- Tieáp tuïc boå sung, hoaøn thieän chính saùch cho 
vay hoä saûn xuaát, kinh teá trang traïi, cho vay hôïp 
taùc xaõ, theo höôùng naâng daàn möùc cho vay nhöng 
phaûi baûo ñaûm baèng taøi saûn, tieáp tuïc caûi tieán hoà sô 
thuû tuïc ñôn giaûn hôn nhöng vaãn ñaûm baûo caùc quy 
ñònh cuûa phaùp luaät.

- Coù chính saùch veà voán, laõi suaát, ñieàu kieän tín 
duïng, dòch vuï ñoái vôùi caùc khaùch haøng truyeàn thoáng, 
coù uy tín treân thò tröôøng vaø uy tín ñoái vôùi ngaân 
haøng, SXKD toát nhaèm taêng tröôûng vaø giöõ vöõng thò 
phaàn ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng naøy.

- Coù chính saùch ñoái vôùi nhöõng moùn vay lôùn sau 
khi thaåm ñònh coù hieäu quaû vì khi cho vay nhöõng moùn 
naøy ngaân haøng tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu chi phí.

- Phaân loaïi khaùch haøng treân cô sôû chaám ñieåm 
haøng naêm, chuaån hoùa theo baûng ñieåm trong vieäc 
phaân loaïi treân cô sôû caùc tieâu chí nhö: Doanh thu, 
lôïi nhuaän, tyû suaát taøi trôï, chaát löôïng tín duïng, khaû 
naêng thanh toaùn, chaáp haønh chính saùch. Trong ñoù 
nhöng lôïi nhuaän vaø chaát löôïng tín duïng vaãn phaûi ñaët 
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TYÛ GIAÙ BÌNH QUAÂN CUÛA VND VAØ USD 
TREÂN THÒ TRÖÔØNG NGOAÏI TEÄ LIEÂN NGAÂN HAØNG THAÙNG 01+02/2008

NGAØY THAÙNG 01 THAÙNG 02

1 16,089

2 16,112 16,087

3 16,110

4 16,108 16,087

5 16,107 16,084

6

7 16,107

8 16,109

9 16,108

10 16,106

11 16,105

12 16,104 16,082

13 16,079

14 16,104 16,080

15 16,103 16,076

16 16,105 16,077

17 16,106

18 16,104 16,077

19 16,105 16,073

20 16,070

21 16,068

22 16,102 16,064

23 16,103 16,060

24 16,101

25 16,102

26 16,099 16,057

27 16,054

28 16,099 16,052

29 16,094 16,050

30 16,095

31 16,091

BÌNH QUAÂN 16,104 16,072

leân haøng ñaàu, khoâng neân quaù thieân ñònh veà doanh 
thu vì trong thöïc teá moät soá doanh nghieäp doanh 
thu cao nhöng lôïi nhuaän vaø tyû suaát lôïi nhuaän thaáp.

- Coù chính saùch thích hôïp ñoái vôùi khaùch haøng 
tieàn vay nhöng luoân coù tieàn göûi taïi ngaân haøng, coù 
dòch vuï thanh toaùn, chuyeån tieàn thöôøng xuyeân vôùi 
ngaân haøng….

- Chính saùch tuyeân truyeàn, quaûng baù ñoái vôùi 
khaùch haøng cuõng laø nhöõng vaán ñeà heát söùc quan 
troïng cuûa ngaân haøng, caàn phaûi ñöôïc tieán haønh 
thöôøng xuyeân, lieân tuïc, nhöng quaûng baù phaûi laáy 
hieäu quaû kinh doanh laøm thöôùc ño.

Khaùch haøng luoân coù yù nghóa quan troïng trong 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng vì vaäy chính 
saùch TD phaûi höôùng tôùi khaùch haøng laø moät yeâu caàu 
khoâng theå boû qua ª

traàn thò myõ haïnh


