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Chinh sach tin dung cua
Ngan hang thuong mai

kha nang canh tranh truéc yéu cau hoi nhap,

cac Ngan hang thuong mai (NHTM) nuéc ta
da va dang da dang héa c4c sadn phdm dich vu ngan
hang tién ich, phat trién cdc dich vu phi tin dung,
da dang dich vu ngdn hang ban 1é hién dai,... Do
dé ty 1é thu vé dich vu phi tin dung trong tdng thu
nhap cia mbéi NHTM, mdi chi nhanh NHTM ngay
cang tang 1én, thu tir hoat dong tin dung c6 xu huéng
gidm. Mic du vay hién nay ciing nhu trong nhiéu
nam t6i, thu nhip tir hoat dong tin dung, tic la thu
ti chénh léch giita 14i sudt cho vay va ldi suat von
huy dong vAn chiém ty trong 16n trong tong thu
nhap cia NHTM. Vi vay viéc nang cao chit lugng
tin dung khong nhitng bdo ddm ngudn thu nhap 16n
cho ngan hang ma con bdo ddm ngudn thu dé bén
viing; déng thoi bdo ddm hiéu qua kinh doanh cho
khé4ch hang vay von. Mot trong nhiing gidi phap
quan trong d6 la phai khong ngiing nang cao chat
luong tin dung, phai c6 co ché&, chinh sach tin dung
phtt hgp. Chinh sdch tin dung cda NHTM dugc coi
14 phit hgp khi thé hién dugc cdc ndi dung va yéu
cau sau day:

Mot la, Chinh sach tin dung phu hop cia NHTM
phai bam sat dinh huéng phat trién kinh t& - xa
hoi ctia dat nuéc, chién luge va phuong huéng phat
trién kinh t& - x4 hoi cia mdi dia phuong noi luc
cda chinh t6 chic tin dung va ph&i phi hgp véi
thong 1é qudc t&. Pong thoi cac NHTM phai nhanh
nhay, chti dong nim bat cac du 4n dau tu c6 tinh
kha thi cao dé dau tu von.

Hai la, Chinh sach tin dung phu hgp dugc xay
dung trén co sé cdc quy dinh phdp luat cé lién
quan dén hoat dong ngan hang va phu hop véi
tinh hinh thuc tién cia Viét Nam trong ting giai
doan, khong tut hau nhung ciing khong dugc dot
chay giai doan, dap khuén may méc kinh nghiém
hay thong 1é qudc té.

Ba la, Chinh séch tin dung phai phuc vu cho muc
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téi mic thap nhat nhiing rdi ro trong hoat dong
tin dung.

Bén la, Chinh sach tin dung viia phdi ddm bdo
tinh kh3 thi, thong thodng, d& hiéu, dé thuc hién,
da dang, diéu chinh cdc linh vuc hoat dong sén xu-
at, kinh doanh, doi séng xa hoi, clia doanh nghiép,
c4 nhan, hd san xuit kinh doanh va lam dich vu..
nhung phai tuan thi cdc nguyén tic va diéu kién
tin dung, cdc quy dinh cia Chinh pha, quy dinh caa
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viée cho vay von
cia T6 chitc tin dung ddi v6i khach hang va kha
nang kiém sodt ctia ngan hang.

Ndam la, Mot chinh sdch tin dung ding, nang
dong khong nhitng tao diéu kién cho khach hang
trong viéc vay von néi chung va cé von thuc hién
cac du an dau tu néi riéng nhim phat trién san xuat
kinh doanh, tang thu nhip cho doanh nghiép va
phat trién kinh t€& - x4 hoi ma con gidp chinh ngan
hang thuc hién t6t chiic ning nhiém vu cia minh,
bdo ddm an toan va phat trién bén viing lau dai.

Sdu la, Chinh sach tin dung con phéi duge xay
dung trén co sé so sdnh tuong quan giita céc t§ chic
tin dung, gitia cac ngdn hang trong nuéc va ngan
hang nuéc ngoai, c6 tinh dén yéu t& canh tranh,
hgp tdc d€ phat trién. DPic biét 1a doi véi cdc du
4n 16n can chd y mé rong hoat dong déng tai trg,
cho vay hop von.

Bdy la, Chinh séch tin dung phdi nhim da da-

.ng héa cac phuong thic cho vay, da dang héa cac

doi tugng dau tu, da dang héa cdc sdn phdm tin
dung theo xu thé& phat trién chung cta thi truong
tin dung, theo xu thé canh tranh khong ngiing gia
tang; Pong thoi phdi gén tin dung trong dai han
v6i tin dung ngin han, von luu dong, cho vay theo
chu trinh khép kin tir khau xay dung - sdn xuit
kinh doanh - thanh todn tién hang - dich vu ngan
hang -kinh doanh ngoai té.. Nén kinh t& cang phat
trién theo xu huéng hoi nhap thi yéu ciu mé rong
va da dang héa cdc sdn phdm cho vay tiéu dung,
nhu: cho vay mua nha & va sta chita nha &, cho
vay tién mua 6 to, cho vay tién di du hoc hay di
xudt kh4u lao dong,.. ngay cang 16n. Bén canh dé
thi cling phdi d4y manh tai trg von theo du 4n cla
doanh nghiép. Mot yéu cau khéc ctia chinh sach tin
dung cia NHTM dé 1a gin dau tu tin dung véi viéc
thu hiat ngudén von trong thanh toédn cia cdc doanh
nghiép, tién gl ctia c4 nhan, ho san xuit. CAn mé
rong dich vu thau chi trén tai khoan, cho vay tiéu
dung théng qua nghiép vu thé tin dung.

Tdm la, Chinh sach tin dung phai dugc thé ché&
héa quyén va trach nhiém c@a khach hang, cta



ngan hang, ctia nhitng nguoi c6 lién quan dén viéc
cho vay, cac quy dinh vé hd so thi tuc vay vén, quy
trinh thdm dinh, xét duyét cho vay, thoi han vay,
ky han no, gia han ng, diéu chinh ng (co cau lai
ng), xtt Iy ng, bdo ddm tién vay, Gy quyén, phan cap
miuic phdn quyét cho vay, lién quan dén khodn vay.
Nhung dong thdi chinh sach tin dung dé ciing phai
quy dinh rd vé giéi han cac ddi tugng cAm cho vay,
han ché cho vay, gi6i han cho vay, bao lanh, d6i véi
1 khach hang, nganh hang, can bd tin dung khong
duge thu ng va thu lai truc ti€p cha khach hang,
cdm cdn bd cdn bd tin dung vay ké hay nho khach
hang vay ho, hodc quy dinh cu thé céc trudng hop
phép luat nghiém cAm khi4c....

Chin la, Chinh sach tin dung cang quy dinh cu
thé thi cang dé& thuc hién, han ché& téi mic thip
nhat su van dung, hiéu sai léch, tao k& hd trong
viéc cho vay.

Do vay, dé nang cao chat lugng tin dung, chait
lugng thdm dinh cho vay, can thiét phadi c6 mot
chinh sach tin dung phu hgp dé€ diéu chinh hoat
dong kinh doanh néi chung va hoat dong tin dung
noéi riéng.

Muwi la, Chinh sach tin dung phai gén két véi
chinh sach khach hang.

Khach hang ctia Ngan hang rat da dang va
phong phii di moi thanh phan kinh t& hoat dong
trén cdc linh vuc SXKD va dich vu, d&i séng, hoat
dong kinh doanh ctia Ngidn hang trén pham vi
rong, khip moi mién cia t8 qudc, tif nong thon dén
thanh thi trong nuéc va qudc t&. Do vay, Ngan hang
can phan doan thi truong dé cé6 huéng dau tu va
c6 chinh sach khach hang cho phii hgp nhim phat
huy nhiing 1gi thé& trong kinh doanh, thu hat khéch
hang, khai théc cac du 4n dau tu c6 hiéu qué cia
céac thanh phan kinh t& trong cac linh vuc SXKD
nhat 14 trong qud trinh hi nhap, canh tranh ngay
cang tré nén gay git.

Pé lam t6t chinh sdch khach hang, cac NHTM
cin quan tAm dén nhiing van dé sau:

- Tiép tuc b6 sung, hoan thién chinh sich cho
vay ho sdn xu4t, kinh té& trang trai, cho vay hop
tac x4a, theo huéng nang dan mic cho vay nhung
phai bdo ddm bang tai sin, ti€p tuc cii tién hd so
thi tuc don gidn hon nhung vadn ddm bdo cdc quy
dinh cta phép luat.

- C6 chinh séch vé von, lai suat, diéu kién tin
dung, dich vu d6i v6i cac khach hang truyén thong,
c6 uy tin trén thi truong va uy tin doéi v6i ngan
hang, SXKD t6t nhim ting truéng va giit vitng thi
phan doi v6i nhém khach hang nay.

- Cé chinh sach d6i v6i nhitng mén vay 16n sau
khi thdm dinh c6 hiéu qué vi khi cho vay nhitng mén
nay ngan hang tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi.

- Phan loai khéch hang trén co s chdm diém
hang nim, chudn héa theo bdng diém trong viéc
phén loai trén co sG cdc tiéu chi nhu: Doanh thu,
loi nhuén, ty sudt tai trg, chat lugng tin dung, kha
niang thanh todn, chdp hanh chinh sdch. Trong d6
nhung 1¢i nhuin va chat luong tin dung van phai dét
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lén hang dau, khong nén qud thién dinh vé doanh
thu vi trong thuc t& mot s6 doanh nghiép doanh
thu cao nhung lgi nhuin va ty suat lgi nhuan thap.

- C6 chinh sédch thich hgp d6i véi khach hang
tién vay nhung luén cé tién gii tai ngan hang, c6
dich vu thanh toan, chuyén tién thudng xuyén véi
ngin hang....

- Chinh séch tuyén truyén, quidng ba d6i véi
khach hang ciing 12 nhilng vadn dé hét sic quan
trong ctia ngdn hang, cAn phdi dugc tién hanh
thuong xuyén, lién tuc, nhung quing b4 phai 14y
hiéu qué kinh doanh lam thuée do.

Khach hang luon ¢6 ¥ nghia quan trong trong
hoat dong kinh doanh cia Ngin hang vi vy chinh
sach TD phai huéng t6i khach hang 14 mot yéu ciu
khong thé bé qua »

congnghenganhang
S6 24 ® Thang 3/2008



