CONG NGHE NGAN HANG

“van dé la & chd con ngudi chi khong phai cong nghé.
Viéc lien két khong phai do thi€u cong ngh¢, ma thiéu
mdt co ch€ chi dao diéu hanh, thi€u mét t6 chic tap

hgp vin dong”

TRAN QUANG THIEN
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Thé ATM la mot dai dién cho
phuong thic thanh todn
khong dung tién mit trong
x4 hoi hién dai. Su bung nd va
phét trién nhanh chéng ctia thé
thanh todn da phan nao ching
minh dugc vai tro quan trong cta
né trong nén kinh t& hién dai. Diéu
nay cho thay rang viéc sit dung thé
thuc t&€ mang lai rat nhiéu lgi ich
cho xa hoi. Viéc st dung va thanh
toan thé ngay cang phat trién da
g6p phan xay dung mot xa hoi van
minh tién bo hon. Khi thi trudng
thé ATM phat trién, thi viéc thé
cta ngan hang nao chi dugc dung
trong hé thong may ATM clia ngan
hang d6 da lam han ché hiéu qua
va tién ich cho nguti st dung, han
ch& nhiing dic tinh von c6 cha thé
ATM la thanh toan moi lic moi noi.
Chinh vi vay, nhu ciu lién minh
thé gilta cac ngin hang thuong mai
(NHTM) & Viét Nam dé st dung
chung hé théng may ATM dang cé
xu huéng tang lén.

Thé ATM la mot phuong tién
thanh toan khong dung tién miét
dugc phat hanh bdi ngdn hang
hay cdc t6 chic khdc nhau va
dugc st dung dé thanh todn tién
hang héa, dich vu hay rat tién
mait tai cdc ngan hang chap nhan
hay cdc mdy rat tién tu dong khi
cin thiét.

Nhirng tién ich cta viéc s
dung thé ATM:

Go6p phén tao dung théi quen
thanh toan khong dung tién mét
trong dan cu, mang lai nhiéu thu-
an 1gi cho viéc thuc thi cac chinh
sach phat trién kinh t& cla mot
quéc gia. .
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Viéc str dung thé gép phan tao
dugc niém tin céng ching véi doi
cdc san phdm dich vu cia ngan
hang, dua ngudi ddn ngay cang
gan giii va gan két v6i ngan hang
chéat ché hon niia.

Bén canh d6, nhiing lgi ich
mang lai cia thé ATM cho ngin
hang phat hanh thé, ngdn hang
thanh todan thé, cho cha thé s
dung thé ciing khong nhé.

Viéc hé thong thé ATM
dudgc lién minh ciing dem lai
nhiéu lgi ich:

Thi nhat, viéc lién minh thé
sé tiét kiem duoc chi phi cho cac
ngan hang khi dau tu hé thong
may ATM va POS. Vi khi d6 mot
may ATM tai mot diém giao dich
nao doé c6 thé st dung tat cid céc
loai thé cta tat ca cdc ngan hang.
Ngoai ra, viéc lién két hé thong
thé ATM cua cac ngan hang sé
giap giam tai ATM cla cdc ngin
hang 16n, mang lu6i chdp nhan
thé ATM cua khach hang sé duge
mdé rong khong con canh vira thira
vira thi€u nhu hién nay.

Thd hai, hé théng lién minh
thé thong nhat tao nén su tién lgi
t6i da cho khach hang vi c6 thé
st dung thé tai bat ¢ noi nao véi
muc phi théng nhat, khi d6 khach
hang sé yéu hinh thic thanh toan
bang thé hon dung tién mit gép
phan han ché& théi quen dung tién
miét. Lién minh thé sé gidi quyét
dugc yéu ciu co ban 1a gidm lugng
tién mét trong luu thong.

Cudi cung, viéc lién minh thé
s& khuyén khich cac NHTM gidm
phi cho cédc cd nhin s dung thé

chi tra cdc phi dich vu trong gia
dinh ciing nhu gidm phi thanh
toan cho céc co s6 chdp nhan thé.
Bén canh d6, khuyén khich cdc
doanh nghiép tra luong qua thé
va tai khodn cd nhan cho nguoi
lao dong, giam dugc chi phi cho
doanh nghiép.

Qua trinh hinh thanh cac lién
minh thé ¢ Viét Nam

Thi truong thé Viét Nam
hién c6 4 lién minh thé ton
tai, gém:

1. Cong ty c6 phan Chuyén
mach tai chinh quéc gia (Banknet-
VN) v6i 7 ngdn hang thuong mai,
trong dé c6 3 ngdn hang I6n nhu
Agribank, BIDV, Incombank va 4
NHTM c6 phan khéc;

2. Lién minh thé cia Viet-
combank va 17 NHTM c§ phan
(Smartlink);

3. Lién minh thé Ngin hang
Pong A (VNBC) v6i tdm ngan
hang thanh vién,;

4. Lién minh thé ANZ/Sa-
combank.

- BanknetVN chinh thic ra
mat vao ngay 21/4/2007, véi su
tham gia gép von ctia 8 c6 dong
sang lap géom: Ngan hang Noéng
nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam, Ngan hang DPau tu
va Phat trién Viéet Nam, Ngan
hang Coéng thuong Viét Nam,
NHTM Cé phan A Chau, NHTM
Cé phan Sai Gon Thuong Tin,
NHTM C6 phan Pong A, NHTM
C6 phan Sai Gon Cong thuong
va Cong ty Dién todn va Truyén
s6 lieu (VDC), mic vén diéu lé
94,5 ty dong, muc tiéu chinh la



x4y dung hé théng chuyén mach
tai chinh qudc gia két noi cac hé
thong thanh toin thé néi chung,
hé thong ATM/POS néi riéng
cua cdc ngan hang ¢ Viét Nam,
xt ly thanh toan bu tru do6i véi
céc giao dich thanh todn thé gitra
cac ngan hang git vai tro trung
gian trong viéc ké&t noi hé théng
chuyén mach va cdc ngan hang
thuong mai khai thdc dich vu
trén nén ha tdng do BanknetVN
cung cap, hién BanknetVN cé 3,8
triéu thé da phdat hanh, 2.200
mdy rat tién ty dong ATM va
hang chuc nghin diém chap nhan
thé (POS) trén toan qudc. Nhin
téng thé, khoi BanknetVN tinh
dén thoi diém nay chiém x4p xi
khoang 70% thi phan. Tit thang
3/2007, BanknetVN da két néi
thanh céng 3 ngdn hang diu
tién gom: Ngan hang Pau tu va
Phét trién Viét Nam, Ngan hang
Coéng thuong Viét Nam va NHTM
C6 phan Sai Gon Cong thuong,
BanknetVN ciing da nhan duge dé
nghi k&t noi clia rat nhiéu NHTM
c6 phan (Ngan hang Hang hai,
Viet A, Ngan hang Phdt trién
nha PBSCL, Ngidn hang Phdt
trién nha Ha Nbi). Dy kién cudi
nam 2007, hé thong c6 thé két noi
v6i cdc ngdn hang nay cing nhu
v6i cdc hé thong chuyén mach
clia Trung Quéc, Singapore nhim
tao ra mot hé thong chuyén mach
quéc gia va vé6i khu vuc.

- Smartlink: Ngay
25/10/2007, Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam cung 15 NHTM
va 2 cong ty cd dong sang lap
cong bo thanh lap Cong ty Co
phidn Dich vu Thé Smartlink
14 cong ty chuyén cung cap céc
dich vu lién quan téi thé thanh
todn, quan ly va vin hanh mang
thanh todn thé clia cdc ngdn
hang thanh vién nhu NHCP K¥
thuong, NHCP Quéc t&, NHCP
Xudt nhap khdu VN, NHCP Quan
doi, NHCP Cdc doanh nghiép
ngoai quéc doanh, NHCP Phuong
bong, NHCP Phuong Nam... va
phét trién cdc kénh thanh todn
dién t& v6i von diéu 1é 1a 50 ty
déng, c¢6 déong chinh 1a 16 ngan
hang trong lién minh do Viet-
combank diing dau v6i phan von
chi&m 11% nhim hinh thanh, van

hanh mang thanh todn thé va
phat trién cac phuong thic thanh
toan dién ti lién thong gitia cac
ngan hang. Trén nén tdng clia hé
thong lién minh thé Vietcombank
da hoat dong 6n dinh tir 2005,
hién Smartlink dang van hanh
mot mang luéi thanh todn gém
25 ngidn hang thanh vién. Trong
d6, 17 ngan hang da trién khai
k&t ndi thanh cong va hoat dong
on dinh vé6i cong sudt xii ly trung
binh ciia hé théng dat 300.000
giao dich/ ngay, s6 luong thé phat
hanh dat 3 triéu thé va dugc chap
nhin thanh toan tai hon 2.000
ATM va 6.000 don vi chdp nhan
thé. Hé thong thé cta Smartlink
hién chiém 25% thi phan.

- Lién minh thé Ngan hang
Péng A (VNBC - Vietnam
Bank Card) chinh thic trién
khai trén toan quéc tir 28/1/2005
bang viéc két noi gitta NHTM C§
phan Pong A va Sai Gon Cong
thuong. VNBC hoat dong dua trén
nguyén tic k&t néi hang ngang
giita nhitng hé thong doc 1ap, cong
bang va phat trién bén viing véi
cac thanh vién nhu Sai Gon Céng
thuong, Ngan hang Phéat trién
nha déng bing song Cliu Long,
Ngan hang C6 phan nha Ha Nai...

- Lién minh thé ANZ - Sa-
combank: Mang lién két nay chi
4p dung cho thé tin dung VISA.

Nguyén nhan cac lién
minh thé trén chua thé thong
nhat thanh mot hé thong thé
duy nhit é Viét Nam:

Thu nhdt, tdt cd cdc ngan
hang trong mot lac khong thé két
ndi v6i nhau vi cdc yéu to vé k§y
thuat, cong nghé thong tin cho
phép hé thong ATM khong tuong
thich nhau. May ATM ctia mdi hé
thong 14 khéc nhau va khéc ca
céach st dung.

Thi hai, néu nhu da k&t ndi
vé méat ky thuat thi trong cudc
dua khai théc cdc tién ich ciua thé
ATM, dich vu cia ngin hang nay
khong thé thuc hién trén may cta
ngin hang kia nén cdc chiu thé
van cd phai di tim dang chiéc may
ATM cta ngan hang phat hanh
thé d6 mdéi st dung dugc. Do dé6
ma lién minh thé théng nhat van
chua thé hinh thanh thong nhAat.

Thit ba, thi€u co ché& chi dao
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diéu hanh, thi€u mot t6 chic tap
hop van dong. Can c6 mot td chic
ding ra lam dau méi tap hop tat
c4 cac ngan hang va hé thong thé.

Thi tu, vdn dé nhan thdc
cua cdc ngan hang. Do cdc ngin
hang 16n da c6 thi phan déng dao,
khong muén lién k&t véi ngan
hang c6 thi phan nhé. Trong khi
d6, cdc ngidn hang nho ciing cho
ring néu chon mdt ngan hang
16n lam dau mdi sé khong phu
hgp, bdi 1& thong tin khdch hang
sé khong bdo ddm, khong khach
quan trong viéc kinh doanh, béi
chinh ngan hang lam dau méi
cliing 14 mot don vi kinh doanh.
“Van dé 1a & ché con ngudi chi
khong phéi cong nghé. Viéc lién
k&t khong phai do thi€u cong ng-
hé, ma thiéu mot co ché chi dao
diéu hanh, thi€u mot td chic tap
hop van dong” — Ong Ta Quang
Tién, Cuc truéng Cuc cong nghé
tin hoc ngan hang.

Giai phap kién nghi hinh
thanh lién minh thé théng
nhat & Viét Nam:

P6i v6i Ngan hang Nha
nude: Can hoan thién co sé phap
Iy cho thi trudng thé nhu tao
hanh lang phéap ly toan dién va
day dd, c4ac quy dinh diéu chinh
hoat dong thé can ré rang va
ddng bo. Mat khéc, cling cAn phéat
trién trung tAm chuyén mach thé
thong nhat, c6 kha ning két néi
t4t cd cac lién minh thé hién nay.

Gidi phdp két néi toan hé
théng do Ngan hang Nha nuéc
lam dau mdi va déng vai tro trung
tdm thanh todn bu tru la gidi
phdp tot nhat cho thi truong thé
Viét Nam phat trién.

Ngan hang Nha nudc, véi
vai tro trung tdm thanh todn,
chic chin s& dugc cac ngan hang
thuong mai hop tac vi su phat
trién cia thi truong, dua dich vu
thé dén vé6i khdch hang, tiung
budc xa hoi héa dich vu thé, giip
ngudi ddn lam quen véi thanh
todn khong dung tién mat, dit
nén tang cho viéc tao dung nén
van minh thanh todn tai Viét
Nam.

Gidi phdp phdt trién trung
tdm chuyén mach tdai chinh
quéc gia BankNet. Muc tiéu
ciia BanknetVN 1a ké&t noi céc
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hé théng thanh todn thé cia
cdc ngin hang ¢ Viét Nam, tao
thanh mot hé thong thanh toan
thé chung cho quéc gia va két noi
v6i cdc t6 chidc thé qudc té. Hoat
dong cua BanknetVN la tao ra
mot hé thong nén tang cong nghé
va dich vu chuyén mach két noi
dung chung, mot sin choi binh
déng cho tdt cad cac ngan hang
tham gia két noi.

Doi véi c4c lién minh thé dang
ton tai, trong thoi gian t6i, néu cac
lién minh thé khong théa thuan
hop tac va thong nhat duge véi
nhau thi Ngan hang Nha nuéc sé
¢6 giai phap manh mé hon véi ho.

Ngan hang Nha nuéc cin thé
hién r6 rang va manh mé hon nira
vai tro quan ly cia minh trong
linh vuc nay. Khong nén dé cac
lién minh thé tu thda thuin véi
nhau vi do tinh cuc bd, viéc thdéa
thuan sé rat khé khin va mat
thoi gian. Cé thé s& xdy ra tinh
huéng mot s6 lién minh lién két
v6i nhau dé€ tré thanh vai lién
minh to hon (nhu d4 xdy ra § Thai
Lan: thoat ddu c6 4 lién minh
ATM, sau d6 cac lién minh nay
lién két lai thanh 2 lién minh va
cudi cing Ngan hang Trung uong
Thai Lan phai ra tay thong nhat
lai thanh hé théng chung quéc
gia), nhung cing khong phai la
Ngan hang Nha nuéc ap dit doi
v6i cac NHTM ma la dong vai
tro dau moéi quy chudn, théng
nh4t phé6i hgp cdc ngdn hang
thuc hién.

Déi vé6i NHTM:
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Gidi phéap can phai dugc thuc
thi nhanh chéng va quan trong
nhat d6 12 cdc NHTM nén tinh
nguyén tham gia lién minh thé
vi lgi ich chung cia khach hang,
cta toan hé thong va cta toan
x4 hoi. Cdc NHTM can lién két
v6i nhau. Diéu nay 1a cuc ky cé
lgi cho cdc ngadn hang nhé va ca
ngan hang lén cing nhu cho toan
bd nén kinh t&. Cdc ngan hang
manh va c¢6 quy md 16n vé phéat
hanh va thanh to4dn thé cAn phai
di tién phong trong viéc lién minh
thé. Cdc ngan hang khong thé vi
lgi ich riéng ctia minh ma kim
hiam viéc lién minh thé thanh
mot hé thong.

Bén canh gidi phdp vé nhan
thic cla cde ngdn hang, cdc ngan
hang cdn phai tich cuc dau tu,
d6i méi cong nghé hién dai theo
kip su phat trién chung clia toan
hé thong. Su khac biét v& cong
nghé anh huéng rat 16n dén qua
trinh k&t n6i thanh toan thé ciing
nhu su an toan, tién lgi cia hé
thong thé.

Gidi phdp cudi cung la céc
ngdn hang phdi hoan thién
chic ndng Marketing cia minh,
dac biét 1a marketing cho viéc
phdt hanh thé cia minh. Viéc
chuyén nghiép héa hon trong
khiu phdt hanh thé cing nhu
thuc hién cdc dich vu hdu mai
va chdm séc khdch hang tét
hon sé gilip ngan hang chiém
linh thi truong cing nhu méd ra
nhiing thi truong mdi =

& thong chudn muc ké&
todn Viét Nam da
ban hanh 26 chuin

muc 4p dung doi véi tat ca
cac doanh nghiép thudc cac
nganh, cdc thanh phan kinh
t& trong cid nu6c. Trong do,
ngan hang thuong mai la mot
bo phan cia t6 chic tin dung
(TCTD). Va theo khai niém
dugc trinh bay trong Luat cac
TCTD thi “T§ chiic tin dung
la doanh nghiép dugc thanh
lap theo quy dinh cia Luit nay va céc
quy dinh khéc cia phap luat dé hoat
dong kinh doanh tién té, lam dich vu
ngan hang véi ndi dung nhan tién gui
va st dung tién gii dé cdp tin dung,
cung ung cac dich vu thanh toan”. Nhu
khai niém nay thi TCTD ciing 1a mot
loai hinh doanh nghiép, do d6, chiu su
anh huéng ctia hé théng chudn muc k&
toan Viét Nam la khong ngoai 1é. Tuy
nhién, trong 26 chuidn muc k& toin
dd dugc ban hanh thi chi cé chuin
muc s6 22 — “Trinh bay bd sung bdo
cdo tai chinh cda cdc ngan hang va td
chiic tai chinh tuong tu” 14 chudn muc
danh riéng cho ngdn hang. Do 4o,
viéc hiéu va van dung cdc chudn muc
khéc vao tuong dé6i khé vi “ngan hang
kinh doanh tién té&, 1am dich vu ngan
hang” - loai hinh kinh doanh kha déc
biét. O day xin trinh bay mot vai van
dung ctia chudn muc 14 — “Doanh thu
va thu nhap khéc” d€ ghi nhan doanh
thu va thu nhap cia ngdn hang. Va
toi xin trinh bay nhiing vdn dung dac
trung nhat, d6 1a ghi nhan thu nhap
1ai tu nghiép vu tin dung - nghiép vu
kinh doanh chinh cia ngan hang.

T6i xin trich nhing doan trong
chuidn muc s6 14 sé duge van dung chi
yéu trong nghiép vu tin dung.

Thi nh4t, theo chudn muc 14,
“Doanh thu phét sinh tir tién 14i, tién
ban quyén, c6 tic va lgi nhuan dugc
chia ctia doanh nghiép dugc ghi nhan
khi théa man déng thoi hai (2) diéu
kién sau:

(a) C6 kha nang thu duge loi ich
kinh té& tir giao dich doé;

(b) Doanh thu dugc xac dinh tuong
déi chic chin.”

Va khai niém tin dung trong Quyét
dinh 1627 — Quy ché& cho vay d6i véi
cac T6 chut tin dung, “Tin dung 1a mot
giao dich giita 2 cht thé, trong d6, dua
vao su tin tudng ngudi dudc cap tin
dung, ngudi cdp tin dung chuyén giao




