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Dieu kign phat trién dich vy tai chinh
trong cac tap doan

hat trién dich vu tai chinh
Ptrong cac tap doan kinh té&

14 nhu cau tat yéu, khach
quan trong qua trinh hinh thanh
va phéat trién tap doan. Tap doan
c6 phat trién manh hay khéong
phu thudc vao nang luc tai chinh
cia tap doan, vi vy can thiét
phdi huy dong va st dung da
dang cdc ngudn luc trong noi bo
tap doan ciing nhu cda cac thanh
phan kinh t& x4 hoi d€ ddm bao
dap tng day da kip thoi nhu ciu
von tin dung - du tu. Kinh doanh
cac dich vu tai chinh 1a mot huéng
di ding din nhim da dang héa
cac hinh thitc huy dong von cia
tap doan. P& gép phan vao viéc
x4y dung thanh cong cac Téap
doan kinh t& ctia Viét Nam trong
pham vi bai viét nay ching toi
muén dua ra mot sé6 nhan dinh vé
diéu kién phat trién dich vu tai
chinh trong céc Tap doan kinh t&

1- Piéu kién khach quan:

1.1- Mo6i truong kinh té, chinh
tri, xa hoi:

+ Moi truong kinh té:

Dich vu tai chinh phat trién
khong nhiing chi 1a tac nhan ma
con 1a két qua cta su phat trién
kinh t&. That vay, kinh t& phat
trién tao ra nhiéu tich lday cd
nhan va cdc c4 nhan déu c6 nhu
cau dau tu. Déng thoi su ting
truéng kinh té& s& kéo theo nhu
cdu von cho cdc doanh nghiép.
Chinh hai nhu cau nay da tao ra
mot diéu kién hét sic thuan loi
cho céc trung gian tai chinh thuc
hién chic ning chu chuyén von
gitta ngudi thita va nguoi thiéu
von va chuyén héa thoi han cta
cac cong cu tai chinh.

Mit khéc, phat trién kinh t&
déng nghia vé6i viéc phat trién
cac giao dich thuong mai. Qua
trinh trao d6i mau dich, dac biét
trong nén kinh t& hién dai, doi
héi viéc thanh todn phdi nhanh
chéng, don gidn va an toan. P&
théa man nhu cdu nay, cdc cong
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cu thanh todan tinh vi, hién dai
sé dugc cac td chic trung gian tai
chinh nghién cdu dp dung. Noi
cach khac, mau dich phat trién
sé kich thich su phdt trién céc
cong cu tai chinh.

Péng thoi, tang truéng kinh
t& ciing lam xu4t hién nhiéu rai
ro c6 ngudn goc tir chinh né, dan
dén nhu cau chuyén giao rii ro
tang lén. Pay 1a diéu kién cho
cac t8 chiic trung gian tai chinh
thuc hién chic nang chuyén giao
rii ro ctia nén kinh té.

Téng truéng va phdt trién
kinh t& 6n dinh, bén ving sé tao
ra nhu ciu st dung céc loai dich
vu tai chinh khac nhau ngay cang
tang. Quy md nén kinh t& cang
16n thi nhu cau nay cang 16n va
cang tao diéu kién thuan lgi cho
su phat trién dich vu tai chinh. n
dinh nén kinh t& vi mo trudc hét
la 6n dinh gia tri cia dong tién.
Néu déng tién mat gi4, lam phat
gia tdng lam cho 14i suat thuc t&
gidm di, ngudi dan c¢6 xu huéng
khong tich liy va tiét kiém bang
tién dong ma chuyén sang tich liiy
bang vang, ngoai té hay bat dong
san 1a nhiing tha it tham gia sinh
16i béi vay nhu cAu st dung cac
dich vu tai chinh sé giam di. Mat
khéac lam phéat luon di kem véi
that nghiép va tri tré san xuat.
Céac doanh nghiép phai thu hep
sadn xudt tham chi pha san. Diéu
nay lam gidm s6 lugng khéch
hang c6 nhu cau st dung dich
vu tai chinh. Su phat trién dich
vu tai chinh trong cac Tap doan
kinh t& ciing khong nim ngoai
quy luat nay.

+ M6i truong chinh tri:

Ché do6 chinh tri 1a mot nhan
t0 quan trong tiac dong dén su
phat trién dich vu tai chinh & méi
quéc gia. Cho téi nay cac chuyén
gia nghién ctiu chua nhan manh
nhiéu t6i su tdc dong nay. Tuy
nhién, qua sy phén tich don gian
gitia kinh t& thi truong va kinh

kinh t&
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t& k& hoach héa, ching ta sé cé
su danh gid vé két luan nay mot
cach khach quan.

Trong nén kinh t& k& hoach
héa thudn tiy viéc huy dong
ngudén tai chinh can thiét cho
dau tu hoan toan phu thudc vao
Chinh phi théng qua ngudn thu
thué tir lgi tie cta cac xi nghiép
quéc doanh va vay no nuéc ngoai
cia Chinh phda. Tich liy ca nhan
12 khong déang ké va khu vuc tu
nhan hau nhu khong tén tai. Do
vay, trong boi canh d6 cac dich vu
tai chinh méc du c¢6 ton tai xong
chi phat trién mo nhat.

Ngugc lai, trong co ché& thi
trudng vai tro cda cdc dich vu tai
chinh 16n hon nhiéu, do viéc huy
dong tich lay tu nhén, chic nang
trung gian tai chinh va chuyén
héa thoi han caa cdc cong cu tai
chinh d& gitp tao ra nguén vén
cho cdac nha dau tu vay, su tham
gia cia Chinh phu vao cdc hoat
dong tai chinh chi ¢ mic do toi
thiéu.

Nhu vay, thé ché& chinh tri
ctia mot quoc gia da kich thich
su phat trién manh khu vuc tai
chinh ho&c kim ham né.

Mt khac, su 6n dinh cia hé
thong chinh tri quéc gia cling c6
tac dong khong nhé dén su phat
trién dich vu tai chinh caa quéc
gia d6. Mot qudc gia c¢6 nén chinh
tri 6n dinh, s& lam cho nhiing
nha dau tu trong va ngoai nuéc




tién va thuc hién k& hoach dau
tu. Céc t6 chic trung gian c6 diéu
kién dé huy dong va cho vay von
mot cach tot nhat.

Hon nita, chinh tri 6n dinh
sé tao diéu kién cho kinh t& ting
trudng va phat trién, cac giao dich
thuong mai ciing ngay cang mé
rong. Tt d6 dan t6i nhu cau sit dung
dich vu tai chinh ngay cang tang.
R0 rang, nén kinh t& thi truong rat
can c6 mot nén chinh tri 6n dinh
thi méi thic day dugc su phat trién
caa cac dich vu tai chinh.

+ Moi truong xa hoi:

X4 hoi cang phéat trién, doi
song clia ngudi ddn ngay mot
nang cao, ngoai viéc dap ing nhu
ciu cudc song, ho con cé tich liy.
Chinh diéu nay da tao cho céc
dich vu tai chinh phat trién. Mat
khéc x4 hoi phat trién da gidp
cho viéc ti€p can va st dung céc
dich vu tai chinh cia nguoi dan
va cac doanh nghiép ngay cang
ting. Nhu ciu clia xa hoi ngay
mot cao, ho cdn nhiing dich vu
tai chinh hién dai, thuan tién va
nhanh chéng. Théi quen st dung
tién mat trong thanh toan sé duge
thay ddn bing cidc phuong thic
hién dai. Chinh su phét trién ctia
x4 hoi da gidp cho moi ting l6p
trong xa hoi c6 diéu kién hiéu biét
cdc tién ich cta dich vu tai chinh
va tham gia tich cuc giap cho cac
dich vu nay phét trién.

1.2- Moéi truong phdp ly:

Moi hoat dong kinh doanh
déu cidn c6 mot moi trudng phap
1y thuan lgi, déng bd tao diéu kién
cho su phat trién. P6i véi viéc
phat trién dich vu tai chinh trong
Tap doan kinh doanh & Viét Nam
lai cang cAn c6 mdt mdi trudng
phép ly dong bo va thong théang.

Cédc quyét dinh cia Chinh
phi ho#c sé tao diéu kién cho su
phét trién cédc dich vu tai chinh
cda céc tap doan kinh t& ho#c sé
kim ham su phat trién. Béi 18, hé
thong khung phédp luat ma Nha
nudc thiét 1ap nham quy dinh céc
nguyén tac hoat dong co ban cta
thi truong dich vu tai chinh néi
chung va dich vu tai chinh trong
cac Tap doan néi riéng, la can
cit dé cac doi tugng tham gia vao
thi trudng dich vu tai chinh tién
hanh mua bén, trao ddi cdc dich
vu tai chinh dong thoi Chinh phi

t8 chiic thuc hién chiic ning quin
1y Nha nu6c d6i v6i cac hoat dong
clia thi trudng va xtt ly tranh chip
gitia cac bén trong qua trinh hoat
dong. P& dap tng dudc cic yéu
cau trén thi hé thong khung phap
luat phdi ddm bao thong nhat dn
dinh, ré6 rang, minh bach, van
dung dugc cac tiéu chi trén pham
vi quoc t& dé la:

+ Tinh théng nh4it cda céc
van ban quy pham phdp luit,
phdi phu hgp nhau, cung theo
mot chudn muc nhat dinh, dong
thoi van ban cha cdc Bo, nganh
khéc nhau cung diéu chinh mot
do6i tuong phai thong nhat.

+ Tinh 6n dinh trong mot thoi
gian tuong d6i, phai tinh téi su
phét trién cia nén kinh t& dé€ ddm
bao long tin va quyén loi cho cac
chii thé tham gia trén thi truong.

+ Tinh minh bach, r6 rang,
dé hiéu tranh van dung tuy tién

+ Van dung duoc cac tiéu ch-
udn quoc t& duge thira nhan

Mait khac Nha nuéc cin cé
khung phép 1y diéu tiét hoat dong
cia cdc dinh ché tai chinh trong
cac tap doan kinh té&, tao diéu
kién cho cac dinh ché& nay thuc
hién chic ning kinh doanh vén
tién té trong cac Tap doan nhu
cdc tap doan kinh t& trén thé gigi.
Cu thé&, Nha nuée s6m nghién ciu
cap phép hoat dong cho cic dinh
ché tai chinh trong cdc tap doan.
C6 nhu vay viéc da dang hoa cac
hoat dong kinh doanh dich vu tai
chinh cua cdc tdp doan méi duoc
thuc hién.

1.3- Méi truong canh tranh va
hoi nhdp kinh té& qudc té:

Thi truong dich vu tai chinh
Viét Nam trong nhiing ndm qua
da dugc hinh thanh va c6 toc do
tang truéng kha cao, dang ting
bu6c hoi nhap véi thi truong dich
vu tai chinh khu vuc va thé gidi.
Moi truong canh tranh cda dich
vu tai chinh trong d6 c6 dich vu
tai chinh do cac tap doan cung
cap dang dién ra ngay cang gay
git: SO lugng cac chi thé cung
cdp dich vu ngay cang gia téng,
ngoai cha thé trong nudc con cé
cdc chii thé nuéc ngoai. Su tham
gia clia moi thanh phan kinh t&
vao viéc cung cap dich vu lam cho
thi truong dich vu tai chinh ngay
cang tré l1én so6i dong. Gia ca dich
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vu cang ngay cang duoc tu do héa
va canh tranh giita cdc cht thé
cung cap dich vu théng qua gia
cd dich vu ciing quyét liét hon.

M6t moi truong kinh doanh
binh ding, 6n dinh, minh bach,
thong théang sé tao diéu kién
cho cac chi thé cung cdp dich vu
phéat trién cdc dich vu tai chinh
hiéu qua hon.

Hoi nhap kinh t& qudc t& dang
dién ra kh& sau sic. Hoi nhap
toan cau sé dua dén su tu do héa
vé dich vu trong d6 c6 dich vu tai
chinh. Ngoai tdc dung thic ddy
kinh t& phéat trién hon tir d6 kich
thich su phat trién céc dich vu tai
chinh, tu do héa con la diéu kién
truc tiép cho su gia tdng cung cdp
dich vu nay la vi:

+ Tu do héa lam tang s6 lugng
cht thé cung cap dich vu tai chinh,
cac cong ty 1ap cac chi nhanh dé8
cung cap dich vu. Pong thoi, céc
trung gian tai chinh trong nuéc ciing
vuon ra nudc ngoai dé thanh lap chi
nhanh nham cung cap dich vu.

+ Phuong thiic cung cap dich
vu ciing dugc da dang héa dudi
nhiéu hinh thitc: Cung cdp qua
bién gi6i, cung cdp cho nguoi
nuéc ngoai, thiét 1ap dai dién
thuong mai tai mot nuéc hoac di
chuyén tam thoi thé nhan sang
mot nuéc khac dé cung cdp dich
vu tai d6. Chinh su da dang héa
phuong thic cung cap dich vu da
lam ting kha n#éng cung cap cho
t4t ca cac chi thé trong mot moi
truong canh tranh quéc t& dién
ra manh mé va binh ding hon.

+ Su trao ddi, hoc hdéi cong
nghé, kinh nghiém 14n nhau giita
chti thé cung cap dich vu la diéu
kién d€ kich thich su phat trién
cta khu vuc nay.

Tom lagi: Moi truong canh
tranh va hoi nhap kinh t& quéc
t& 14 mot diéu kién cho su phat
trién dich vu tai chinh cl@a céc
tap doan kinh té& trong su phat
trién chung cta thi trudng dich
vu tai chinh cta quéc gia. Bén
canh nhiing thuin lgi cdc chu
thé cung cap dich vu trong nudc
s& phai d6i mat v6i nhitng thach
thic rat 16n trude su canh tranh
cua cdac Tap doan tai chinh cia
cac nudc phat trién. Thuc t& dé
doi héi cac chi thé cung cap dich
vu tai chinh phai tim bién phédp
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dé nang cao ning luc canh tranh
cia san phadm dich vu ma minh
cung cdp, dé6 l1a diéu kién t6t cho
su phat trién va da dang héa san
phdm dich vu. K&t qua 14 nhiéu
loai hinh dich vu tai chinh méi
dugc cung c4p cho xa hoi vé6i chat
luong ngay cang cao. Khach hang
cang ngay cang c6 nhiéu co hoi
dé lya chon nha cung cip dap Ging
duge mong mudn clia minh.

1.4- Xu huéng phdt trién khoa
hoc cong nghé:

Trong nhitng ndm gan day, su
bing nd manh mé ciia cong nghé
vién thong va tin hoc da va dang
tdc dong vao moi mat cha doi
song. N6 1a nén tang cho viéc phat
trién cac dich vu méi trong thanh
toan, diéu chuyén tién té mot cach
nhanh chéng, thuan tién. Chéng
han qua mang E-Banking hoac
Internet, khiach hang c6 thé mé
tai khodn tai Ngan hang, cé thé
thuc hién cac hinh thic giao dich,
thanh toén, chuyén tién trong thoi
gian rat ngin & bat ct dau, gidp
khach hang vuot qua nhiing han
ch€& vé khong gian va thoi gian.

Su phat trién cta khoa hoc
cong nghé 1a co sG cho viéc hién
dai héa cong nghé trong linh vuc
dich vu tai chinh (chid yé&u la cong
nghé thong tin, dic biét la cac
phan mém chuyén dung).

V6i nhitng tién bd vugt bac
cua khoa hoc cong nghé, trong
tuong lai khong xa, nhu ciu cta
khach hang vé viéc st dung céc
dich vu tai chinh (trong d6 c6 dich
vu tai chinh ma cdc Tap doan
cung cidp) khong chi diung nhu
hién nay ma doi héi phai ¢6 cac
dich vu da dang, phong phq, tién
loi, hién dai ma lai chat lugng cao
va gia ca phu hop. Chinh nhu cau
nay cia khdch hang doi héi cac
don vi cung cdp dich vu tai chinh
phai ludn ludn ddi méi cong nghé,
phat trién cac dich vu méi nham
d4ap tng nhu cdu ngiy cang cao
cta khach hang.

2- Diéu kién chu quan:

Bén canh nhitng diéu kién
khéch quan c6 d4nh hudng t6i su
phét trién dich vu tai chinh cda
cdc Tap doan kinh t& thi nhiing
diéu kién chii quan thudc chinh
ban than cdc tidp doan cing la
nhitng diéu kién co ban quyét
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dinh kha ning phat trién cac dich
vu tai chinh trong cac tap doan
kinh t& d6 1a nhitng y&u t6 sau:

2.1- Tiém luc tai chinh cia
cdc chii thé cung cdp dich vu:

+ N6i dén tiém luc tai chinh
cda cac chi thé 1a néi t6i quy mo
von tu c6 cta don vi. N6 1a mot
trong cdc yéu to ddu vao quan
trong nhat cia doanh nghiép la
diéu kién can thiét dé tién hanh
cac hoat dong kinh doanh. Pong
thoi von 1a diéu kién can dé do-
anh nghiép d6i méi cong nghe,
dAu tu co s& ha tang cung cap dich
vu va la diéu kién ddm bdo quyén
lgi cta cac khach hang mua dich
vu tai chinh khi ¢6 rai ro xay ra
do6i v6i don vi cung cdp dich vu.

+ Mait khdc tinh hinh tai
chinh ctia chi thé cung cap dich
vu con néi lén tiém luc tai chinh
ctia ho ¢6 vitng manh hay khong?
Mot chid thé cung cap dich vu tai
chinh c¢6 tinh hinh tai chinh lanh
manh, cong khai minh bach d¢ 1a
0 s6 niém tin cho khach hang khi
tham gia mua dich vu.

Pac biét trong qua trinh hoi
nhap kinh t& quéc t&, khi ma moi
truong canh tranh ngay cang gay
gt thi cdc cht thé cung cdp dich
vu tai chinh phai c6 mot tiém luc
tai chinh vilng manh méi hy vong
nang cao kha ning canh tranh,
phéat trién dugc cac dich vu tai
chinh méi ddp Gng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

2.2- Co sé vat chdt, ky thudt,
cong nghé:

La diéu kién can thiét d€ dam
bdo kha ning cung cap dich vu
clia cdc chu thé trén thi truong.
Péng thoi co sé vat chat ki thuat
con cho phép danh gia quy mo
cia cdc chii thé cung cdp dich vu.
Mot chii thé cung cap dich vu tai
chinh c6 co s6 vat chat k§ thuat
tot, d6 1a diéu kién hét sic thuan
loi & mé rong kha ning cung cdp
dich vu ddng thoi tao duge niém
tin cho khach hang khi tham gia
mua dich vu. Ngay nay do su tién
b6 khéng ngling ciia khoa hoc va
cong nghé, cac cha thé cung cap
dich vu tai chinh c¢6 co sG vat
chat tot méi c6 diéu kién dé dua
cac cong nghé hién dai vao trong
qué trinh cung cap dich vu, tao ra
nhitng sdn phdm c6 chit lugng

cao, d4p Gng nhu ciu ngay cang
cao clia khach hang. Pic biét, dé
mé rong mang lugi cung cip dich
vu tai chinh va phét trién thém
nhiéu dich vu méi, tién ich hon
thi viéc nang cdp co s vat chat
cta cac chta thé déng vai tro rat
16n. Nhu vay co sé vat chat, ki
thuit, cong nghé 1a mot trong cac
diéu kién dé phat trién dich vu tai
chinh cta cdc cht thé néi chung
va cdc chu thé trong céc tap doan
noéi riéng.

2.3- M6 hinh té chiic, co ché
qudn ly va cung cdp dich vu:

Pay 1a mot trong nhitng diéu
kién ¢6 anh hudng t6i su phat
trién cdc dich vu tai chinh trong
cac tap doan. Béi cac chii thé cung
cap dich vu tai chinh 1a cac don
vi thanh vién cia tap doan, do
vay md hinh t6 chic ciia cdc chi
thé nay phai phu hgp ddm bao
cho céc chi thé cung cdp dich vu
dugc quyén cht dong trong viéc
nghién ctu, trién khai va 4p dung
cac loai dich vu tai chinh mdi
trong qué trinh cung cap dich vu,
tranh hién tugng chong chéo véi
cdc ban chic ning cda tap doan
trong qua trinh ban hanh co ché&
quan ly va cung cdp dich vu, tap
doan chi dong vai tro dinh huéng
chién lugc, c6 nhu vay cic don
vi cung cap dich vu méi c6 diéu
kién phat trién cac dich vu méi.

Co ché& quan ly dich vu gitta
don vi cung cap dich vu véi cac
dai ly, chi nhdanh phdi that ro
rang minh bach 1a diéu kién dé
xac dinh chinh xac céac loai chi
phi trong qua trinh kinh doanh
dich vu ciing 12 mot yéu to tac
dong t6i kha niang phat trién céc
dich vu méi. Béi 1é trén co sé chi
phi dé& san xudt va quan 1y dich
vu thép thi gid cd dich vu sé& cé
sic canh tranh cao 1a diéu kién
dé s&n phdm dich vu c6 sic canh
tranh trén thi truong.

bé dich vu tai chinh c6 thé
cung cdp mdt cach nhanh chéng,
phong phi, kha néng quan 1y dich
vu mot cdch théng nhat trén toan
mang lu6i thi mo6 hinh té chie, co
ché& quan 1y va cung cdp dich vu
déng vai tro rat quan trong.

2.4- Cong tdc Marketing cia
don vi cung cdp dich vu:

+ Hoat dong Marketing cé



anh huéng truc tiép dén su phat
trién ctia cac dich vu tai chinh
trong cac don vi cung c4p dich vu.
Trong cong tdc marketing hién
dai bao gom 5 yé&u t6: Product
(sdn pham); Price (gi4 c); Place
(kénh phan phéi mang lu6i); Pro-
motion (khuyén thi); va Person
(con nguoi) thi sdn pham dich vu
phong phi da dang c6 chat lugng
cao 1a yéu t6 dau tién nang cao
tinh canh tranh cia sidn phdm
dich vu trén thi truong. Vi vay
nang cao chat lugng cta dich vu,
da dang héa céc san phdm la diéu
kién dé phat trién cac dich vu tai
chinh trong céc tap doan kinh té.
Muén vay doanh nghiép phai th-
uong xuyén nghién ctu thi truong,
nédm bat dugc thi hi€u ctia khach
hang d6i véi sdn phdm dich vu tir
do thiét k& nhitng sdn phdm méi
pht hgp v6i nhu cau khéch hang.

+ Gi4 ca dich vu 1a mot yé&u
t6 khong thé thiéu dugc ciia chién
luge Marketing, n6 1a y&u t6 quan
trong tao nén sdc canh tranh ctaa
sdn pham dich vu. D€ gia ca thuc
su tré thanh mot cong cu canh
tranh dic luc ctia doanh nghiép
thi xay dung mot chinh sich gia
ca hop ly véi ting d6i tugng khach
hang, ving mién 14 cin thiét doi
v6i don vi cung cap dich vu va cling
14 mot y&u t6 quan trong danh gia
kha n#ng phat trién dich vu tai
chinh trén thi truong.

+ Phuong thiic cung cap dich
vu quyét dinh kha n#ng tiép can
dich vu ctia khdach hang. Ddi
v6i chti thé cung cdp dich vu tai
chinh, phuong thiic cung cap dich
vu hgp ly (mang luéi cung cdp
rong l6n, da dang héa kénh phan
phoi du6i cic hinh thic khac nhau
dé cho nguoi cung cAp trong viéc
qudn 1y, gidm sat, déng thoi thu-
an lgi cho nguoi st dung dich vu
s& thu hit duge nhiéu khach hang
tham gia mua dich vu. Vi vay,
chinh sach phan phéi sdn phdm
dich vu ciing 1a y&u t6 4nh huéng
t6i su phat trién céc dich vu.

+ Cong tac quang cio, khuyén
mai, chdm s6c khach hang ¢6 anh
huéng 16n téi nhu cau st dung
dich vu ctia khach hang, nhat la
doi vé6i cac don vi cung cdp dich
vu tai chinh trong cac tap doan
khi ma tinh chuyén nghiép con
chua cao thi cong tdc quang cdo

trén cic phuong tién thong tin dai
ching gitp ngudi dan hiéu biét vé
dich vu do céc t6 chic nay cung
cap cing 1a mot cach dé cé kha
nang phdt trién san phdm dich
vu. Hién nay dich vu tai chinh
dang c6 canh tranh rit manh,
cac don vi cung cap dich vu nay
phai dic biét chu trong téi cong
tac cham séc khach hang, khuyén
mai, xic tién ban hang truc tiép
théong qua cdc hdi nghi khach
hang va cédc chién dich quing ba
rdm rd, dé 1a diéu kién tot dé
khéach hang trung thanh véi do-
anh nghiép. D6 ciing 1a mot cach
dé phéat trién dich vu tai chinh
cua cac tap doan.

+Trinh d6 doi ngt lao dong
clia cht thé cung cap dich vu tai
chinh:

Mot trong cdc nhan t6 chd

g—

quan thudc vé doanh nghiép cé tac
dong t6i su phat trién ctia doanh
nghiép 1a y&u t8 con ngudi. Pay
la y&u t6 quan trong nhat quyét
dinh sy ton tai va ph4t trién cta
doanh nghiép. Cac dich vu tai
chinh phat trién danh gia kha
nang canh tranh cda dich vu trén
thi truong tai chinh, ma nang luc
canh tranh cda dich vu tai chinh
132 mot bd phan c6 méi quan hé
chat ché v6i nang luc canh tranh
clia cht thé cung cap dich vu tai
chinh.

Cac dich vu tai chinh phét trién
ciing khéong nim ngoai quy luat
nay. N6 chiu anh huéng bdi trinh
d6 cta nguovi lao dong trong doanh
nghiép. P6 1a d6i ngli nhiing can
bd quan 1y déng vai tro quan trong
trong viéc dé ra c4c chién luge kinh
doanh va phat trién san pham dich
vu. Vi tri nay doi héi nhiing can bo
quan 1y phai c¢6 trinh do, nhanh
nhay véi thi truong, hiu biét va
dam nghi, dam lam c6 nhu vay méi
dua ra dugc nhiing quyét dinh chinh

CONG NGHE NGAN HANG

x4c cho viéc dau tu, phat trién cac
dich vu tai chinh hién dai, phu hop
véi nhu cau khach hang. Mat khéc
vai trd clia ngudi lao dong truc tisp
tham gia vao quéa trinh cung cap
dich vu ciing khong kém phan quan
trong béi chinh ho quyét dinh chat
lugng cta dich vu. D6 1a trinh do
cla cdc nhan vién, la thai do phuc
vu khach hang. Trinh d9 cia nhan
vién sé tac dong téi su an toan,
tinh chinh xAc cta céc giao dich tai
chinh, con thai do phuc vu ciia ho s&
tao cho khach hang thém tin tuéng
va gan b6 véi viéc sit dung dich vu.

T4t cd cac yéu to trén tao nén
nhitng diéu kién can thiét cho
viéc phat trién cdc san phadm dich
vu tai chinh cta cédc tap doan kinh
t€ ¢ Viet Nam. Tuy nhién mdi Tap
doan kinh t& cin ct vao diéu kién
cu thé ciia minh dé cé chién lugc
phét trién cho phu hgp nhim
muc tieu da dang héa cac hoat
dong kinh doanh cta Tap doan.
Tién t6i xay dung céc tap doan
tai chinh viing manh G Viét Nam.
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