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Phaùt trieån dòch vuï taøi chính  
trong caùc taäp ñoaøn kinh teá  
laø nhu caàu taát yeáu, khaùch 

quan trong quaù trình hình thaønh 
vaø phaùt trieån taäp ñoaøn. Taäp ñoaøn 
coù phaùt trieån maïnh hay khoâng 
phuï thuoäc vaøo naêng löïc taøi chính 
cuûa taäp ñoaøn, vì vaäy caàn thieát 
phaûi huy ñoäng vaø söû duïng ña 
daïng caùc nguoàn löïc trong noäi boä 
taäp ñoaøn cuõng nhö cuûa caùc thaønh 
phaàn kinh teá xaõ hoäi ñeå ñaûm baûo 
ñaùp öùng ñaày ñuû kòp thôøi nhu caàu 
voán tín duïng - ñaàu tö. Kinh doanh 
caùc dòch vuï taøi chính laø moät höôùng 
ñi ñuùng ñaén nhaèm ña daïng hoùa 
caùc hình thöùc huy ñoäng voán cuûa 
taäp ñoaøn. Ñeå goùp phaàn vaøo vieäc 
xaây döïng thaønh coâng caùc Taäp 
ñoaøn kinh teá cuûa Vieät Nam trong 
phaïm vi baøi vieát naøy chuùng toâi 
muoán ñöa ra moät soá nhaän ñònh veà 
ñieàu kieän phaùt trieån dòch vuï taøi 
chính trong caùc Taäp ñoaøn kinh teá 

1- Ñieàu kieän khaùch quan:
1.1- Moâi tröôøng kinh teá, chính 

trò, xaõ hoäi:
+ Moâi tröôøng kinh teá:
 Dòch vuï taøi chính phaùt trieån 

khoâng nhöõng chæ laø taùc nhaân maø 
coøn laø keát quaû cuûa söï phaùt trieån 
kinh teá. Thaät vaäy, kinh teá phaùt 
trieån taïo ra nhieàu tích luõy caù 
nhaân vaø caùc caù nhaân ñeàu coù nhu 
caàu ñaàu tö. Ñoàng thôøi söï taêng 
tröôûng kinh teá seõ keùo theo nhu 
caàu voán cho caùc doanh nghieäp. 
Chính hai nhu caàu naøy ñaõ taïo ra 
moät ñieàu kieän heát söùc thuaän lôïi 
cho caùc trung gian taøi chính thöïc 
hieän chöùc naêng chu chuyeån voán 
giöõa ngöôøi thöøa vaø ngöôøi thieáu 
voán vaø chuyeån hoùa thôøi haïn cuûa 
caùc coâng cuï taøi chính.

Maët khaùc, phaùt trieån kinh teá 
ñoàng nghóa vôùi vieäc phaùt trieån 
caùc giao dòch thöông maïi. Quaù 
trình trao ñoåi maäu dòch, ñaëc bieät 
trong neàn kinh teá hieän ñaïi, ñoøi 
hoûi vieäc thanh toaùn phaûi nhanh 
choùng, ñôn giaûn vaø an toaøn. Ñeå 
thoûa maõn nhu caàu naøy, caùc coâng 

Ñieàu kieän phaùt trieån dòch vuï taøi chính 
trong caùc taäp ñoaøn kinh teá

cuï thanh toaùn tinh vi, hieän ñaïi 
seõ ñöôïc caùc toå chöùc trung gian taøi 
chính nghieân cöùu aùp duïng. Noùi 
caùch khaùc, maäu dòch phaùt trieån 
seõ kích thích söï phaùt trieån caùc 
coâng cuï taøi chính.

Ñoàng thôøi, taêng tröôûng kinh 
teá cuõng laøm xuaát hieän nhieàu ruûi 
ro coù nguoàn goác töø chính noù, daãn 
ñeán nhu caàu chuyeån giao ruûi ro 
taêng leân. Ñaây laø ñieàu kieän cho 
caùc toå chöùc trung gian taøi chính 
thöïc hieän chöùc naêng chuyeån giao 
ruûi ro cuûa neàn kinh teá.

Taêng tröôûng vaø phaùt trieån 
kinh teá oån ñònh, beàn vöõng seõ taïo 
ra nhu caàu söû duïng caùc loaïi dòch 
vuï taøi chính khaùc nhau ngaøy caøng 
taêng. Quy moâ neàn kinh teá caøng 
lôùn thì nhu caàu naøy caøng lôùn vaø 
caøng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho 
söï phaùt trieån dòch vuï taøi chính. oån 
ñònh neàn kinh teá vó moâ tröôùc heát 
laø oån ñònh giaù trò cuûa ñoàng tieàn. 
Neáu ñoàng tieàn maát giaù, laïm phaùt 
gia taêng laøm cho laõi suaát thöïc teá 
giaûm ñi, ngöôøi daân coù xu höôùng 
khoâng tích luõy vaø tieát kieäm baèng 
tieàn ñoàng maø chuyeån sang tích luõy 
baèng vaøng, ngoaïi teä hay baát ñoäng 
saûn laø nhöõng thöù ít tham gia sinh 
lôøi bôûi vaäy nhu caàu söû duïng caùc 
dòch vuï taøi chính seõ giaûm ñi. Maët 
khaùc laïm phaùt luoân ñi keøm vôùi 
thaát nghieäp vaø trì treä saûn xuaát. 
Caùc doanh nghieäp phaûi thu heïp 
saûn xuaát thaäm chí phaù saûn. Ñieàu 
naøy laøm giaûm soá löôïng khaùch 
haøng coù nhu caàu söû duïng dòch 
vuï taøi chính. Söï phaùt trieån dòch 
vuï taøi chính trong caùc Taäp ñoaøn 
kinh teá cuõng khoâng naèm ngoaøi 
quy luaät naøy.

+ Moâi tröôøng chính trò:
 Cheá ñoä chính trò laø moät nhaân 

toá quan troïng taùc ñoäng ñeán söï 
phaùt trieån dòch vuï taøi chính ôû moãi 
quoác gia. Cho tôùi nay caùc chuyeân 
gia nghieân cöùu chöa nhaán maïnh 
nhieàu tôùi söï taùc ñoäng naøy. Tuy 
nhieân, qua söï phaân tích ñôn giaûn 
giöõa kinh teá thò tröôøng vaø kinh 

teá keá hoaïch hoùa, chuùng ta seõ coù 
söï ñaùnh giaù veà keát luaän naøy moät 
caùch khaùch quan.

Trong neàn kinh teá keá hoaïch 
hoùa thuaàn tuùy vieäc huy ñoäng 
nguoàn taøi chính caàn thieát cho 
ñaàu tö hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo 
Chính phuû thoâng qua nguoàn thu 
thueá töø lôïi töùc cuûa caùc xí nghieäp 
quoác doanh vaø vay nôï nöôùc ngoaøi 
cuûa Chính phuû. Tích luõy caù nhaân 
laø khoâng ñaùng keå vaø khu vöïc tö 
nhaân haàu nhö khoâng toàn taïi. Do 
vaäy, trong boái caûnh ñoù caùc dòch vuï 
taøi chính maëc duø coù toàn taïi xong 
chæ phaùt trieån môø nhaït.

Ngöôïc laïi, trong cô cheá thò 
tröôøng vai troø cuûa caùc dòch vuï taøi 
chính lôùn hôn nhieàu, do vieäc huy 
ñoäng tích luõy tö nhaân, chöùc naêng 
trung gian taøi chính vaø chuyeån 
hoùa thôøi haïn cuûa caùc coâng cuï taøi 
chính ñaõ giuùp taïo ra nguoàn voán 
cho caùc nhaø ñaàu tö vay, söï tham 
gia cuûa Chính phuû vaøo caùc hoaït 
ñoäng taøi chính chæ ôû möùc ñoä toái 
thieåu.

Nhö vaäy, theå cheá chính trò 
cuûa moät quoác gia ñaõ kích thích 
söï phaùt trieån maïnh khu vöïc taøi 
chính hoaëc kìm haõm noù.

Maët khaùc, söï oån ñònh cuûa heä 
thoáng chính trò quoác gia cuõng coù 
taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán söï phaùt 
trieån dòch vuï taøi chính cuûa quoác 
gia ñoù. Moät quoác gia coù neàn chính 
trò oån ñònh, seõ laøm cho nhöõng 
nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc 
tin töôûng vaøo caùc toå chöùc trung 
gian taøi chính, hoï saün saøng göûi 
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tieàn vaø thöïc hieän keá hoaïch ñaàu 
tö. Caùc toå chöùc trung gian coù ñieàu 
kieän ñeå huy ñoäng vaø cho vay voán 
moät caùch toát nhaát.

Hôn nöõa, chính trò oån ñònh 
seõ taïo ñieàu kieän cho kinh teá taêng 
tröôûng vaø phaùt trieån, caùc giao dòch 
thöông maïi cuõng ngaøy caøng môû 
roäng. Töø ñoù daãn tôùi nhu caàu söû duïng 
dòch vuï taøi chính ngaøy caøng taêng. 
Roõ raøng, neàn kinh teá thò tröôøng raát 
caàn coù moät neàn chính trò oån ñònh 
thì môùi thuùc ñaåy ñöôïc söï phaùt trieån 
cuûa caùc dòch vuï taøi chính.

+ Moâi tröôøng xaõ hoäi:
 Xaõ hoäi caøng phaùt trieån, ñôøi 

soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy moät 
naâng cao, ngoaøi vieäc ñaùp öùng nhu 
caàu cuoäc soáng, hoï coøn coù tích luõy. 
Chính ñieàu naøy ñaõ taïo cho caùc 
dòch vuï taøi chính phaùt trieån. Maët 
khaùc xaõ hoäi phaùt trieån ñaõ giuùp 
cho vieäc tieáp caän vaø söû duïng caùc 
dòch vuï taøi chính cuûa ngöôøi daân 
vaø caùc doanh nghieäp ngaøy caøng 
taêng. Nhu caàu cuûa xaõ  hoäi ngaøy 
moät cao, hoï caàn nhöõng dòch vuï 
taøi chính hieän ñaïi, thuaän tieän vaø 
nhanh choùng. Thoùi quen söû duïng 
tieàn maët trong thanh toaùn seõ ñöôïc 
thay daàn baèng caùc phöông thöùc 
hieän ñaïi. Chính söï phaùt trieån cuûa 
xaõ hoäi ñaõ giuùp cho moïi  taàng lôùp 
trong xaõ hoäi coù ñieàu kieän hieåu bieát 
caùc tieän ích cuûa dòch vuï taøi chính 
vaø tham gia tích cöïc giuùp cho caùc 
dòch vuï naøy phaùt trieån.

1.2- Moâi tröôøng phaùp lyù:
Moïi hoaït ñoäng kinh doanh 

ñeàu caàn coù moät moâi tröôøng phaùp 
lyù thuaän lôïi, ñoàng boä taïo ñieàu kieän 
cho söï phaùt trieån. Ñoái vôùi vieäc 
phaùt trieån dòch vuï taøi chính trong 
Taäp ñoaøn  kinh doanh ôû Vieät Nam 
laïi caøng caàn coù moät moâi tröôøng 
phaùp lyù ñoàng boä vaø thoâng thoùang.

Caùc quyeát ñònh cuûa Chính 
phuû hoaëc seõ taïo ñieàu kieän cho söï 
phaùt trieån caùc dòch vuï taøi chính 
cuûa caùc taäp ñoaøn kinh teá hoaëc seõ 
kìm haõm söï phaùt trieån. Bôûi leõ, heä 
thoáng khung phaùp luaät maø Nhaø 
nöôùc thieát laäp nhaèm quy ñònh caùc 
nguyeân taéc hoaït ñoäng cô baûn cuûa 
thò tröôøng dòch vuï taøi chính noùi 
chung vaø dòch vuï taøi chính trong 
caùc Taäp ñoaøn noùi rieâng, laø caên 
cöù ñeå caùc ñoái töôïng tham gia vaøo 
thò tröôøng dòch vuï taøi chính tieán 
haønh mua baùn, trao ñoåi caùc dòch 
vuï taøi chính ñoàng thôøi Chính phuû 

toå chöùc thöïc hieän chöùc naêng quaûn 
lyù Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng 
cuûa thò tröôøng vaø xöû lyù tranh chaáp 
giöõa caùc beân trong quaù trình hoaït 
ñoäng. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu 
caàu treân thì heä thoáng khung phaùp 
luaät phaûi ñaûm baûo thoáng nhaát oån 
ñònh, roõ raøng, minh baïch, vaän 
duïng ñöôïc caùc tieâu chí treân phaïm 
vi quoác teá ñoù laø:

+ Tính thoáng nhaát cuûa caùc 
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, 
phaûi phuø hôïp nhau, cuøng theo 
moät chuaån möïc nhaát ñònh, ñoàng 
thôøi vaên baûn cuûa caùc Boä, ngaønh 
khaùc nhau cuøng ñieàu chænh moät 
ñoái töôïng phaûi thoáng nhaát.

+ Tính oån ñònh trong moät thôøi 
gian töông ñoái, phaûi tính tôùi söï 
phaùt trieån cuûa neàn kinh teá ñeå ñaûm 
baûo loøng tin vaø quyeàn lôïi cho caùc 
chuû theå tham gia treân thò tröôøng.

+ Tính minh baïch, roõ raøng, 
deã hieåu traùnh vaän duïng tuøy tieän

+ Vaän duïng ñöôïc caùc tieâu ch-
uaån quoác teá ñöôïc thöøa nhaän

Maët khaùc Nhaø nöôùc caàn coù 
khung phaùp lyù ñieàu tieát hoaït ñoäng 
cuûa caùc ñònh cheá taøi chính trong 
caùc taäp ñoaøn kinh teá, taïo ñieàu 
kieän cho caùc ñònh cheá naøy thöïc 
hieän chöùc naêng kinh doanh voán 
tieàn teä trong caùc Taäp ñoaøn nhö 
caùc taäp ñoaøn kinh teá treân theá giôùi. 
Cuï theå, Nhaø nöôùc sôùm nghieân cöùu 
caáp pheùp hoaït ñoäng cho caùc ñònh 
cheá taøi chính trong caùc taäp ñoaøn. 
Coù nhö vaäy vieäc ña daïng hoùa caùc 
hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï taøi 
chính cuûa caùc taäp ñoaøn môùi ñöôïc 
thöïc hieän.

1.3- Moâi tröôøng caïnh tranh vaø 
hoäi nhaäp kinh teá quoác teá:

Thò tröôøng dòch vuï taøi chính 
Vieät Nam trong nhöõng naêm qua 
ñaõ ñöôïc hình thaønh vaø coù toác ñoä 
taêng tröôûng khaù cao, ñang töøng 
böôùc hoäi nhaäp vôùi thò tröôøng dòch 
vuï taøi chính khu vöïc vaø theá giôùi. 
Moâi tröôøng caïnh tranh cuûa dòch 
vuï taøi chính trong ñoù coù dòch vuï 
taøi chính do caùc taäp ñoaøn cung 
caáp ñang dieãn ra ngaøy caøng gay 
gaét: Soá löôïng caùc chuû theå cung 
caáp dòch vuï ngaøy caøng gia taêng, 
ngoaøi chuû theå trong nöôùc coøn coù 
caùc chuû theå nöôùc ngoaøi. Söï tham 
gia cuûa moïi thaønh phaàn kinh teá 
vaøo vieäc cung caáp dòch vuï laøm cho 
thò tröôøng dòch vuï taøi chính ngaøy 
caøng trôû leân soâi ñoäng. Giaù caû dòch 

vuï caøng ngaøy caøng ñöôïc töï do hoùa 
vaø caïnh tranh giöõa caùc chuû theå 
cung caáp dòch vuï thoâng qua giaù 
caû dòch vuï cuõng quyeát lieät hôn.

Moät moâi tröôøng kinh doanh 
bình ñaúng, oån ñònh, minh baïch, 
thoâng thoùang seõ taïo ñieàu kieän 
cho caùc chuû theå cung caáp dòch vuï 
phaùt trieån caùc dòch vuï taøi chính 
hieäu quaû hôn.

Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñang 
dieãn ra khaù saâu saéc. Hoäi nhaäp 
toaøn caàu seõ ñöa ñeán söï töï do hoùa 
veà dòch vuï trong ñoù coù dòch vuï taøi 
chính. Ngoaøi taùc duïng thuùc ñaåy 
kinh teá phaùt trieån hôn töø ñoù kích 
thích söï phaùt trieån caùc dòch vuï taøi 
chính, töï do hoùa coøn laø ñieàu kieän 
tröïc tieáp cho söï gia taêng cung caáp 
dòch vuï naøy laø vì:

+ Töï do hoùa laøm taêng soá löôïng 
chuû theå cung caáp dòch vuï taøi chính, 
caùc coâng ty laäp caùc chi nhaùnh ñeå 
cung caáp dòch vuï. Ñoàng thôøi, caùc 
trung gian taøi chính trong nöôùc cuõng 
vöôn ra nöôùc ngoaøi ñeå thaønh laäp chi 
nhaùnh nhaèm cung caáp dòch vuï.

+ Phöông thöùc cung caáp dòch 
vuï cuõng ñöôïc ña daïng hoùa döôùi 
nhieàu hình thöùc: Cung caáp qua 
bieân giôùi, cung caáp cho ngöôøi 
nöôùc ngoaøi, thieát laäp ñaïi dieän 
thöông maïi taïi moät nöôùc hoaëc di 
chuyeån taïm thôøi theå nhaân sang 
moät nöôùc khaùc ñeå cung caáp dòch 
vuï taïi ñoù. Chính söï ña daïng hoùa 
phöông thöùc cung caáp dòch vuï ñaõ 
laøm taêng khaû naêng cung caáp cho 
taát caû caùc chuû theå trong moät moâi 
tröôøng caïnh tranh quoác teá dieãn 
ra maïnh meõ vaø bình ñaúng hôn.

+ Söï trao ñoåi, hoïc hoûi coâng 
ngheä, kinh nghieäm laãn nhau giöõa 
chuû theå cung caáp dòch vuï laø ñieàu 
kieän ñeå kích thích söï phaùt trieån 
cuûa khu vöïc naøy.

Toùm laïi: Moâi tröôøng caïnh 
tranh vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác 
teá laø moät ñieàu kieän cho söï phaùt 
trieån dòch vuï taøi chính cuûa caùc 
taäp ñoaøn kinh teá trong söï phaùt 
trieån chung cuûa thò tröôøng dòch 
vuï taøi chính cuûa quoác gia. Beân 
caïnh nhöõng thuaän lôïi caùc chuû 
theå cung caáp dòch vuï trong nöôùc 
seõ phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch 
thöùc raát lôùn tröôùc söï caïnh tranh 
cuûa caùc Taäp ñoaøn taøi chính cuûa 
caùc nöôùc phaùt trieån. Thöïc teá ñoù 
ñoøi hoûi caùc chuû theå cung caáp dòch 
vuï taøi chính phaûi tìm bieän phaùp 
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ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
cuûa saûn phaåm dòch vuï maø mình 
cung caáp, ñoù laø ñieàu kieän toát cho 
söï phaùt trieån vaø ña daïng hoùa saûn 
phaåm dòch vuï. Keát quaû laø nhieàu 
loaïi hình dòch vuï taøi chính môùi 
ñöôïc cung caáp cho xaõ hoäi vôùi chaát 
löôïng ngaøy caøng cao. Khaùch haøng 
caøng ngaøy caøng coù nhieàu cô hoäi 
ñeå löïa choïn nhaø cung caáp ñaùp öùng 
ñöôïc mong muoán cuûa mình.

1.4- Xu höôùng phaùt trieån khoa 
hoïc coâng ngheä:

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï 
buøng noå maïnh meõ cuûa coâng ngheä 
vieãn thoâng vaø tin hoïc ñaõ vaø ñang 
taùc ñoäng vaøo moïi maët cuûa ñôøi 
soáng. Noù laø neàn taûng cho vieäc phaùt 
trieån caùc dòch vuï môùi trong thanh 
toaùn, ñieàu chuyeån tieàn teä moät caùch 
nhanh choùng, thuaän tieän. Chaúng 
haïn qua maïng E-Banking hoaëc 
Internet, khaùch haøng coù theå môû 
taøi khoaûn  taïi Ngaân haøng, coù theå 
thöïc hieän caùc hình thöùc giao dòch, 
thanh toaùn, chuyeån tieàn trong thôøi 
gian raát ngaén ôû baát cöù ñaâu, giuùp 
khaùch haøng vöôït qua nhöõng haïn 
cheá veà khoâng gian vaø thôøi gian.

Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc 
coâng ngheä laø cô sôû cho vieäc hieän 
ñaïi hoùa coâng ngheä trong lónh vöïc 
dòch vuï taøi chính (chuû yeáu laø coâng 
ngheä thoâng tin, ñaëc bieät laø caùc 
phaàn meàm chuyeân duïng).

Vôùi nhöõng tieán boä vöôït baäc 
cuûa khoa hoïc coâng ngheä, trong 
töông lai khoâng xa, nhu caàu cuûa 
khaùch haøng veà vieäc söû duïng caùc 
dòch vuï taøi chính (trong ñoù coù dòch 
vuï taøi chính maø caùc Taäp ñoaøn 
cung caáp) khoâng chæ döøng nhö 
hieän nay maø ñoøi hoûi phaûi coù caùc 
dòch vuï ña daïng, phong phuù, tieän 
lôïi, hieän ñaïi maø laïi chaát löôïng cao 
vaø giaù caû phuø hôïp. Chính nhu caàu 
naøy cuûa khaùch haøng ñoøi hoûi caùc 
ñôn vò cung caáp dòch vuï taøi chính 
phaûi luoân luoân ñoåi môùi coâng ngheä, 
phaùt trieån caùc dòch vuï môùi nhaèm 
ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao 
cuûa khaùch haøng.

2- Ñieàu kieän chuû quan:
Beân caïnh nhöõng ñieàu kieän 

khaùch quan coù aûnh höôûng tôùi söï 
phaùt trieån dòch vuï taøi chính cuûa 
caùc Taäp ñoaøn kinh teá thì nhöõng 
ñieàu kieän chuû quan thuoäc chính 
baûn thaân caùc taäp ñoaøn cuõng laø 
nhöõng ñieàu kieän cô baûn quyeát 

ñònh khaû naêng phaùt trieån caùc dòch 
vuï taøi chính trong caùc taäp ñoaøn 
kinh teá ñoù laø nhöõng yeáu toá sau:

2.1- Tieàm löïc taøi chính cuûa 
caùc chuû theå cung caáp dòch vuï:

+ Noùi ñeán tieàm löïc taøi chính 
cuûa caùc chuû theå laø noùi tôùi quy moâ 
voán töï coù cuûa ñôn vò. Noù laø moät 
trong caùc yeáu toá ñaàu vaøo quan 
troïng nhaát cuûa doanh nghieäp laø 
ñieàu kieän caàn thieát ñeå tieán haønh 
caùc hoaït ñoäng kinh doanh. Ñoàng 
thôøi voán laø ñieàu kieän caàn ñeå do-
anh nghieäp ñoåi môùi coâng ngheä, 
ñaàu tö cô sôû haï taàng cung caáp dòch 
vuï vaø laø ñieàu kieän ñaûm baûo quyeàn 
lôïi cuûa caùc khaùch haøng mua dòch 
vuï taøi chính khi coù ruûi ro xaûy ra 
ñoái vôùi ñôn vò cung caáp dòch vuï.

+ Maët khaùc tình hình taøi 
chính cuûa chuû theå cung caáp dòch 
vuï coøn noùi leân tieàm löïc taøi chính 
cuûa hoï coù vöõng maïnh hay khoâng? 
Moät chuû theå cung caáp dòch vuï taøi 
chính coù tình hình taøi chính laønh 
maïnh, coâng khai minh baïch ñoù laø 
cô sôû nieàm tin cho khaùch haøng khi 
tham gia mua dòch vuï.

Ñaëc bieät trong quaù trình hoäi 
nhaäp kinh teá quoác teá, khi maø moâi 
tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay 
gaét thì caùc chuû theå cung caáp dòch 
vuï taøi chính phaûi coù moät tieàm löïc 
taøi chính vöõng maïnh môùi hy voïng 
naâng cao khaû naêng caïnh tranh, 
phaùt trieån ñöôïc caùc dòch vuï taøi 
chính môùi ñaùp öùng nhu caàu ngaøy 
caøng cao cuûa khaùch haøng.

2.2- Cô sôû vaät chaát, kyõ thuaät, 
coâng ngheä:

Laø ñieàu kieän caàn thieát ñeå ñaûm 
baûo khaû naêng cung caáp dòch vuï 
cuûa caùc chuû theå treân thò tröôøng. 
Ñoàng thôøi cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 
coøn cho pheùp ñaùnh giaù quy moâ 
cuûa caùc chuû theå cung caáp dòch vuï. 
Moät chuû theå cung caáp dòch vuï taøi 
chính coù cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 
toát, ñoù laø ñieàu kieän heát söùc thuaän 
lôïi ñeå môû roäng khaû naêng cung caáp 
dòch vuï ñoàng thôøi taïo ñöôïc nieàm 
tin cho khaùch haøng khi tham gia 
mua dòch vuï. Ngaøy nay do söï tieán 
boä khoâng  ngöøng cuûa khoa hoïc vaø 
coâng ngheä, caùc chuû theå cung caáp 
dòch vuï taøi chính coù cô sôû vaät 
chaát toát môùi coù ñieàu kieän ñeå ñöa 
caùc coâng ngheä hieän ñaïi vaøo trong 
quaù trình cung caáp dòch vuï, taïo ra 
nhöõng saûn phaåm coù chaát  löôïng 

cao, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng 
cao cuûa khaùch haøng. Ñaëc bieät, ñeå 
môû roäng maïng löôùi cung caáp dòch 
vuï taøi chính vaø phaùt trieån theâm 
nhieàu dòch vuï môùi, tieän ích hôn 
thì vieäc naâng caáp cô sôû vaät chaát 
cuûa caùc chuû theå ñoùng vai troø raát 
lôùn. Nhö vaäy cô sôû vaät chaát, kyõ 
thuaät, coâng ngheä laø moät trong caùc 
ñieàu kieän ñeå phaùt trieån dòch vuï taøi 
chính cuûa caùc chuû theå noùi chung 
vaø caùc chuû theå trong caùc taäp ñoaøn 
noùi rieâng.

2.3- Moâ hình toå chöùc, cô cheá 
quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï:

Ñaây laø moät trong nhöõng ñieàu 
kieän coù aûnh höôûng tôùi söï phaùt 
trieån caùc dòch vuï taøi chính trong 
caùc taäp ñoaøn. Bôûi caùc chuû theå cung 
caáp dòch vuï taøi chính laø caùc ñôn 
vò thaønh vieân cuûa taäp ñoaøn, do 
vaäy moâ hình toå chöùc cuûa caùc chuû 
theå naøy phaûi phuø hôïp ñaûm baûo 
cho caùc chuû theå cung caáp dòch vuï 
ñöôïc quyeàn chuû ñoäng trong vieäc 
nghieân cöùu, trieån khai vaø aùp duïng 
caùc loaïi dòch vuï taøi chính môùi 
trong quaù trình cung caáp dòch vuï, 
traùnh hieän töôïng choàng cheùo vôùi 
caùc  ban chöùc naêng cuûa taäp ñoaøn 
trong quaù trình ban haønh cô cheá 
quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï, taäp 
ñoaøn chæ ñoùng vai troø  ñònh höôùng 
chieán  löôïc, coù nhö vaäy caùc ñôn 
vò cung caáp dòch vuï môùi coù ñieàu 
kieän phaùt trieån caùc dòch vuï  môùi.

Cô cheá quaûn lyù dòch vuï giöõa 
ñôn vò cung caáp dòch vuï vôùi caùc 
ñaïi lyù, chi nhaùnh phaûi thaät roõ 
raøng minh baïch laø ñieàu kieän ñeå 
xaùc ñònh chính xaùc caùc loaïi chi 
phí trong quaù trình  kinh doanh 
dòch vuï cuõng laø moät yeáu toá taùc 
ñoäng tôùi khaû naêng phaùt trieån caùc 
dòch vuï môùi. Bôûi leõ treân cô sôû chi 
phí ñeå saûn xuaát vaø quaûn lyù dòch 
vuï thaáp thì giaù caû dòch vuï seõ coù 
söùc caïnh tranh cao laø ñieàu kieän 
ñeå saûn phaåm dòch vuï coù söùc caïnh 
tranh treân thò tröôøng.

Ñeå dòch vuï taøi chính coù theå 
cung caáp moät caùch nhanh choùng, 
phong phuù, khaû naêng quaûn lyù dòch 
vuï moät caùch thoáng nhaát treân toaøn 
maïng löôùi thì moâ hình toå chöùc, cô 
cheá quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï 
ñoùng vai troø raát quan troïng.

2.4- Coâng taùc Marketing cuûa 
ñôn vò cung caáp dòch vuï:

+ Hoaït ñoäng Marketing coù 
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aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï phaùt 
trieån cuûa caùc dòch vuï taøi chính 
trong caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï. 
Trong coâng taùc marketing hieän 
ñaïi bao goàm 5 yeáu toá: Product 
(saûn phaåm); Price (giaù caû); Place 
(keânh phaân phoái maïng löôùi); Pro-
motion (khuyeán thò); vaø Person 
(con ngöôøi) thì saûn phaåm dòch vuï 
phong phuù ña daïng coù chaát  löôïng 
cao laø yeáu toá ñaàu tieân naâng cao 
tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm 
dòch vuï treân thò tröôøng. Vì vaäy 
naâng cao chaát  löôïng cuûa dòch vuï, 
ña daïng hoùa caùc saûn phaåm laø ñieàu 
kieän ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï taøi 
chính trong caùc taäp ñoaøn kinh teá. 
Muoán vaäy doanh nghieäp phaûi th
öôøng xuyeân nghieân cöùu thò tröôøng, 
naém baét ñöôïc thò hieáu cuûa khaùch 
haøng ñoái vôùi saûn phaåm dòch vuï töø 
ñoù thieát keá nhöõng saûn phaåm môùi 
phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùch haøng.

+ Giaù caû dòch vuï laø moät yeáu 
toá khoâng theå thieáu ñöôïc cuûa chieán 
löôïc Marketing, noù laø yeáu toá quan 
troïng taïo neân söùc caïnh tranh cuûa 
saûn phaåm dòch vuï. Ñeå giaù caû thöïc 
söï trôû thaønh moät coâng cuï caïnh 
tranh ñaéc löïc cuûa doanh nghieäp 
thì xaây döïng moät chính saùch giaù 
caû hôïp lyù vôùi töøng ñoái töôïng khaùch 
haøng, vuøng mieàn laø caàn thieát ñoái 
vôùi ñôn vò cung caáp dòch vuï vaø cuõng 
laø moät yeáu toá quan troïng ñaùnh giaù 
khaû naêng phaùt trieån dòch vuï taøi 
chính treân thò tröôøng.

+ Phöông thöùc cung caáp dòch 
vuï quyeát ñònh khaû naêng tieáp caän 
dòch vuï cuûa khaùch haøng. Ñoái 
vôùi chuû theå cung caáp dòch vuï taøi 
chính, phöông thöùc cung caáp dòch 
vuï hôïp lyù (maïng löôùi cung caáp 
roäng lôùn, ña daïng hoùa keânh phaân 
phoái döôùi caùc hình thöùc khaùc nhau 
deã cho ngöôøi cung caáp trong vieäc 
quaûn lyù, giaùm saùt, ñoàng thôøi thu-
aän lôïi cho ngöôøi söû duïng dòch vuï 
seõ thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng 
tham gia mua dòch vuï. Vì vaäy, 
chính saùch phaân phoái saûn phaåm 
dòch vuï cuõng laø yeáu toá aûnh höôûng 
tôùi söï phaùt trieån caùc dòch vuï.

+ Coâng taùc quaûng caùo,  khuyeán 
maïi, chaêm soùc khaùch haøng coù aûnh 
höôûng lôùn tôùi nhu caàu söû duïng 
dòch vuï cuûa khaùch haøng, nhaát laø 
ñoái vôùi caùc ñôn vò cung caáp dòch 
vuï taøi chính trong caùc taäp ñoaøn 
khi maø tính chuyeân nghieäp coøn 
chöa cao thì coâng taùc quaûng caùo 

treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 
chuùng giuùp ngöôøi daân hieåu bieát veà 
dòch vuï do caùc toå chöùc naøy cung 
caáp cuõng laø moät caùch ñeå coù khaû 
naêng phaùt trieån saûn phaåm dòch 
vuï. Hieän nay dòch vuï taøi chính 
ñang coù caïnh tranh raát maïnh, 
caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï naøy 
phaûi ñaëc bieät chuù troïng tôùi coâng 
taùc chaêm soùc khaùch haøng, khuyeán 
maïi, xuùc tieán baùn haøng tröïc tieáp 
thoâng qua caùc hoäi nghò khaùch 
haøng vaø caùc chieán dòch quaûng baù 
raàm roä, ñoù laø ñieàu kieän toát ñeå 
khaùch haøng trung thaønh vôùi do-
anh nghieäp. Ñoù cuõng laø moät caùch 
ñeå phaùt trieån dòch vuï taøi chính 
cuûa caùc taäp ñoaøn.

+Trình ñoä ñoäi nguõ lao ñoäng 
cuûa chuû theå cung caáp dòch vuï taøi 
chính: 

Moät trong caùc nhaân toá chuû 

xaùc cho vieäc ñaàu tö, phaùt trieån caùc 
dòch vuï taøi chính hieän ñaïi, phuø hôïp 
vôùi nhu caàu khaùch haøng. Maët khaùc 
vai troø cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp 
tham gia vaøo quaù trình cung caáp 
dòch vuï cuõng khoâng keùm phaàn quan 
troïng bôûi chính hoï quyeát ñònh chaát 
löôïng cuûa dòch vuï. Ñoù laø trình ñoä 
cuûa caùc nhaân vieân, laø thaùi ñoä phuïc 
vuï khaùch haøng. Trình ñoä cuûa nhaân 
vieân seõ taùc ñoäng tôùi söï an toaøn, 
tính chính  xaùc cuûa caùc giao dòch taøi 
chính, coøn thaùi ñoä phuïc vuï cuûa hoï seõ 
taïo cho khaùch haøng theâm tin töôûng 
vaø gaén boù vôùi vieäc söû duïng dòch vuï. 

Taát caû caùc yeáu toá treân taïo neân 
nhöõng ñieàu kieän caàn thieát cho 
vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch 
vuï taøi chính cuûa caùc taäp ñoaøn kinh 
teá ôû Vieät Nam. Tuy nhieân moãi Taäp 
ñoaøn kinh teá caên cöù vaøo ñieàu kieän 
cuï theå cuûa mình ñeå coù chieán löôïc 
phaùt trieån cho phuø hôïp  nhaèm 
muïc tieu ña daïng hoùa caùc hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa Taäp ñoaøn. 
Tieán tôùi xaây döïng caùc taäp ñoaøn 
taøi chính vöõng maïnh ôû Vieät Nam.
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(Thaùng 12/2001) - Mark J.Scher.

Soá 24 °  Thaùng 3/2008 45

quan thuoäc veà doanh nghieäp coù taùc 
ñoäng tôùi söï phaùt trieån cuûa doanh 
nghieäp laø yeáu toá con ngöôøi. Ñaây 
laø yeáu toá quan troïng nhaát quyeát 
ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa 
doanh nghieäp. Caùc dòch vuï taøi 
chính phaùt trieån ñaùnh giaù khaû 
naêng caïnh tranh cuûa dòch vuï treân 
thò tröôøng taøi chính, maø naêng löïc 
caïnh tranh cuûa dòch vuï taøi chính 
laø moät boä phaän coù moái quan heä 
chaët cheõ vôùi naêng löïc caïnh tranh 
cuûa chuû theå cung caáp dòch vuï taøi 
chính.

Caùc dòch vuï taøi chính phaùt trieån 
cuõng khoâng naèm ngoaøi quy luaät 
naøy. Noù chòu aûnh höôûng bôûi trình 
ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng trong doanh 
nghieäp. Ñoù laø ñoäi nguõ nhöõng caùn 
boä quaûn lyù ñoùng vai troø quan troïng 
trong vieäc ñeà ra caùc chieán löôïc kinh 
doanh vaø phaùt trieån saûn phaåm dòch 
vuï. Vò trí naøy ñoøi hoûi nhöõng caùn boä 
quaûn lyù phaûi coù trình ñoä, nhanh 
nhaïy vôùi thò tröôøng, hieåu bieát vaø 
daùm nghó, daùm laøm coù nhö vaäy môùi 
ñöa ra ñöôïc nhöõng quyeát ñònh chính 


