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Ngan hang Thoong mai Viet Nam

au mot nadm gia nhap WTO,
S cac Ngan hang Thuong mai

Viét Nam (NHTMVN) sé
dén chao mot s6 thanh vién gia
nhap nganh, bao gébm chi nhéanh
Ngan hang nudc ngoai va Ngan
hang thuong mai c¢6 phan trong
nuéc (NHTMCP). Ba ngdn hang
nuéc ngoai da dugc chdp thuin
vé méit nguyén tic mé chi nhanh
thanh 1ap Commonwealth Bank
(Uc), IBK (Han Quéc), Fubon (Pai
Loan); 4 NHTMCP trong nudc:
Tai chinh Dau khi, Bao Viét, FPT,
Lién Viét da dugc chap thuan vé
nguyén tic viéc thanh lap. Cho
thay, tir ddy mot cudc canh tranh
méi sé& bat dau véi mic do ngay
cang manh mé, ré6 nét hon trén
nhiéu linh vuc ngan hang vé thi
phan sdn phdm truyén thong, san
phdm dich vu méi vugt troi, chat
luong ngudn nhan lue...

Do vay, méi NHTM d4a, dang
va sé c6 mot chién luge kinh do-
anh riéng, mot th€ manh canh
tranh riéng dé tén tai va phat
trién trong “cudc dua” mdi nay.
Trong d6, canh tranh bing su
khac biét 1a mot trong nhing
chién luge canh tranh mang lai
hiéu qua. Trong khudén khé bai
viét nay, ching t6i dé cap khdi
quét noi dung canh tranh bing
su khac biét cing nhitng minh
hoa thuc tién s6ng dong trong
chién lugc kinh doanh cia céc
NHTM Viét Nam, qua dé dé ra
mot s6 goi ¥ nhim gép phan
niang cao nang luc canh tranh
cia cic NHTMVN trong thoi
gian tdi.

Yé&u t6 tao nén canh tranh
bing su khac biét trong linh
vuc ngan hang

Theo Philip Kotler, c6 4 yéu
t0 co ban tao nén su khac biét
nhim nang cao niang luc canh
tranh ctia doanh nghiép, dé 1a san
phdm, dich vu, nhan su va hinh
anh thuong hiéu. Trén co sé dé,

bang sO khac biet

theo ching to6i canh tranh bing
su khac biét trong linh vuc ngan
hang gém céc yéu t6 sau:

* Hinh anh thuong hiéu

San pham dich vu ngan hang
c6 dac diém chung 1a tuong doi
giong nhau nhung khich hang
van c6 thé c6 phan ting khac nhau
trong viéc quyét dinh si dung
san phdm dich vu ngan hang do6i
vGi cac thuong hiéu ma ho cdm
nhan dugc. Thuc tién cé rat nhiéu
thuong hiéu ngan hang néi tiéng
trén thé gidi ching ta da biét rat
thanh cong trong xay dung hinh
anh thuong hiéu nhu Citybank
(My), HSBC (Anh), Standard
Chactered Bank...

* San pham

San pham dich vu ngan hang
la hang héa dac biét, nguéi mua
khong thé nhin thay, sd vao dugc
ma ho sé& cdm nhin duge thong
qua viéc mua va st dung dich vu.
Do d6, cac dac diém vé tinh doc
dédo, chuyén biét; su tién 1gi, do
an toan, gid tri gia tidng cua san
pham, dich vu 12 cdc yéu to c6 thé
lam nang cao tinh canh tranh caa
ngin hang.

* Dich vu di kem

Ngoai viéc tao diém khéc biét
cho san ph4m dich vu ngan hang,
dic diém khéc biét cta dich vu
hau mai ciing 14 yé&u to gép phan
nang cao tinh canh tranh. Ching
han, viéc nhan hang tai nha (tién
gui tiét kiém); duy tri moi quan
hé chéit ché va thuong xuyén véi
khach hang (thong qua goi dién
tham héi); cham séc khach hang
(tu vAn vé cac san phdm, dich vu
lién quan, gidi dap cac vuéng méc,
cac chuong trinh khuyén mai ...).
C6 rat nhiéu dich vu di kém ma
ngan hang c6 thé sit dung nhim
tao nhitng dic diém khac biét
S0 V6i cdc sdn pham dich vu cia
ngan hang khac.

* Nhan su
B6 may quan ly, diéu hanh tai

LE PUC NGUYEN

gidi va c6 tAm nhin xa; doi ngi
nhén vién tinh thong nghiép vu,
nhiét tinh, nang dong, nha nhén,
biét giao tiép 14 mot lgi thé 16n
vé canh tranh clia cdc ngan hang.

T4t nhién, con nhitng yéu td
khéic dé tao nén dic diém khac
biét nhim nang cao ning luc
canh tranh cho san phadm, dich
vu ngan hang. Tuy nhién, day
14 nhitng yéu t6 dién hinh dugc
chiing t6i néu ra dé cung cap cho
ban doc cdi nhin kh&i quat vé
cdc yéu t6 tao nén canh tranh
bang su khac biét trong linh vuc
ngin hang.

Thuc tién canh tranh bang
su khac biét tai cac NHTMVN

Tuy thudc diéu kién hién tai
vé thé manh, nang luc tai chinh,
cong nghé, doi ngli nhan sy ma
méi NHTMVN dang cé chién
lugc kinh doanh riéng, c6 céc giai
phdp nhim ning cao ning luc
canh tranh bing su khéac biét cta
minh. Theo tdc gid, nhin chung
canh tranh bang su khac biét cta
cac NHTMVN c6 nhiing nét sau:

* Xay dung hinh anh
thuong hiéu

Cac NHTMVN da va dang
chi trong dén viéc xay dung
hinh dnh thuong hiéu cia minh.
Nhitng nim gin day, trén cdc
phuong tién thong tin dai ching,
pano, ap phich, cong tac xa hoi,
tir thién, tai tro cdc giai thi dau
da xuat hién nhiéu vé hinh anh
thuong hiéu ngan hang. C6 thé
néu ra mot s6 thuong hiéu 16n,
lau ndm cua cac NHTMVN nhu
VCB, BIDV, Incombank, Agrib-
ank, ACB, Sacombank ...

Cu thé: VCB véi thé manh vé
thanh toan quéc t& (ndm 2006,
VCB da xit Iy giao dich cho hon
27% tong lugng hang héa xuit
nhap khau ctia Viéet Nam); Incom-
bank doat Cap vang “Thucong hiéu
& Nhén hiéu” 1an II - 2007 duogc
ghi nhén la mft ngan hang dat
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nhiéu thanh cong vé xay dung
thuong hiéu; Sacombank gidi
thuéng “Ngan hang tot nhat tai
Viét Nam trong cho vay cac doanh
nghiép viia va nhé nadm 2007
do cong ddéng cac doanh nghiép
vita va nhé chau Au (SMEDF)
binh chon; EAB lot vao TOP
100 thuong hiéu tiéu biéu, dugc
nhan gidi thuéng Sao Vang Dat
Viét - nam 2007. Eximbank dat
giai thuéng “Thuong hiéu manh
Viét Nam nam 2006” do doc gia
ctia Thoi bao Kinh t& Viét Nam
binh chon.

* Tinh d6c dao, chuyén biét

cuia san phiam, dich vu

DPé ting cuong niang luc canh
tranh, nhitng nim qua nhiéu loai
hinh ngan hang chuyén biét (dinh
vi d6i tugng khach hang phuc vu),
sdn phdm, dich vu doc ddo da ra
doi. C6 thé néu ra mot s6 sian
phdm, dich vu sau:

Sacombank v6i hai chi nhanh
ngan hang tai TP.HCM: Chi
nhdanh Ngdn hang 8/3 chuyén
phuc vu do6i tugng khach hang la
nd gidi; Chi nhanh Ngan hang
Hoa - Viét chuyén phuc vu doi
tuong khach hang la ngusi Viét
gbc Hoa (tuy 6 Viét Nam nhung
cung c4ch phuc vu kinh doanh déu
dugc thuc hién nhu d6i véi ngudi
Hoa & Trung Qudc, dic biét 1a vé
ngoén ngil, van hdéa va quan hé
kinh doanh dich vu ngan hang);

ACB v6i san giao dich vang;

Sacomreal va ACBR la cac
cong ty chuyén vé dia 6c ctia Sa-
combank va ACB;

BIDV véi cong ty chuyén cho
thué may bay.

* Pa dang héa va nang cao
chat lugng san pham dich vu

Nhiéu dich vu méi xuat hién
nhu Sacombank véi sdn phdm
“Dich vu gitt ho tai liéu quan
trong”; sdn phdm cho vay nhanh
24 gid cta ACB; sadn pham tiét
kiém danh cho phu nii, internet
banking; may ATM do Ngan hang
Pong A ché tao c¢6 chic ning
nhan va déi tién truc tiép lan
diu tién tai Viét Nam; dich vu
moi gidi giao dich hang hoa tuong
lai (ca phé) ciia BIDV; gan day la
dich vu thanh to4n qua mang cua
Techcombank ... Tuy nhién, day la
nhiing sdn phdm dich vu can cé
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mot khodng thoi gian nhat dinh
méi c6 thé khang dinh dugc uu
thé& vugt troi cia dich vu ciing
nhu thi phan ngdn hang ndm giit.
* Chat luong doéi ngi
nhan sy

Canh tranh thu hat nhéan luc
c6 kinh nghiém, chat lugng cao
dang dién ra manh mé giita céc
ngan hang, Cong ty ching khéan.
Tinh trang “chdy méu chat x4m”
tt NHTM Nha nudc, ngdn hang
nuéc ngoai, tham chi NHNN sang
NHTM c6 phin dang la van dé
nan gidi d6i vdi lanh dao cdc
NHTMQD. Minh hoa dién hinh
la trong nam 2006, VIBank da
tang nhan su tit gdn 900 ngudi
léen dén 1700; EAB chi c6 400
nhan vién (ndm 2003) dén nim
2007 da 1én d&n 2.800. Chinh thé&
manh vé thu hit nguén nhan luc
14 mot trong nhitng nhan t6 gitp
cdc NHTMCP nhanh chéng mé
rong mang lugi, dia ban va téang
quy md hoat dong (dién hinh la
Sacombank dan dau khoi NHTM
¢6 phan vé mang lu6i hoat dong
v6i 211 chi nhanh va diém giao
dich tai 44/64 tinh thanh).

* Th& manh lién minh,

lién két

Trudc lan séng canh tranh
duge du bdo 1a sé& dién ra manh
mé sau nam 2010, cac NHTMCP
da va dang tim ki€ém mot chién
lugc kinh doanh riéng dé€ nang
cao nang luc canh tranh. Lién
minh, lién két 12 mot chién lugc
dugc cac NHTMCP chon lua. Cac
ngan hang di lién két vdi céc
ngan hang nudc ngoai cé tén tudi
dé tan dung, phat huy thé manh
clia nhau vé von, cong nghé, quan
tri diéu hanh, san phadm dich vu
dé nang cao nang luc canh tranh
v6i NHTMNN va cdc ngan hang
khéc. Cu thé:

A Chau chuyén nhuong cho
Standard Character Bank (8,56%
von ¢6 phan) Sai Gon thuong Tin
- ANZ (9,87%), Xu4t nhap kh&u -
SMBC (15%), Doanh nghiép ngoai
quéc doanh - OCBC (10%), OCB
- BNP Paris (10%), Ky Thuong -
HSBC (15%), Phuong Nam - UOB
(10%), Sai Gon Ha Noi - Deutsch
Bank, Pong A - City Bank

Viéc cdc ngdn hang nudc
ngoai tén tudi nhu HSBC, ANZ,

Standard Chactered Bank ... nim
giit ¢6 phan cac NHTMCP thong
qua céc thuong vu chuyén nhugng
¢6 phan, di kem véi cdc cam két
hd trg quén tri, cong nghé ... da c6
tac dong tot doi véi khach hang
vé hinh 4nh thuong hiéu, do tin
cay, hiéu qua hoat dong cua cac
NHTMCP. Do d6, c6 thé xem day
la mot trong nhiing phuong cach
tot dé xay dung va gia tang gia
tri thuong hiéu, tim ki€m, thu hut
khach hang la cac doanh nghiép
¢6 von dau tu nudc ngoai.

Theo ching téi trong diéu
kién hién nay, thé manh lién
minh lién két ciing 1a dic diém
canh tranh khdc biét ma cdc
NHTMVN dang huéng tdi.

Mot s6 nhan xét

Hiéu qué canh tranh bing su
khac biét c6 18 khong can phai ban
luan béi ai cling c6 thé nhan thay
qua cac chi tiéu doanh thu tang,
lgi nhuan ting, s6 lugng khach
hang giao dich ngay cang tang;
an tugng tot vé thuong hiéu ngan
hang trong tiém thiic khach hang
.. Sau day 1a mot s6 nhan xét doi
v6i canh tranh bang su khac biét
tai cac NHTMVN hién nay.

1. Qua thuc tién séng dong
néu trén, cho thay cdc ngan hang
da c6 su cht dong nidng cao nang
luc canh tranh vdi céc chién luge
riéng dé ton tai va phat trién. Ho
da nhan thay rd tinh hitu hiéu cia
canh tranh bang su khac biét khi
cdc ngan hang nu6c ngoai xuit
hién tai Viét Nam vé6i nhiéu thé&
manh tiém luc tai chinh, cong
nghé hién dai, kinh nghiém quan




tri diéu hanh, sdn phdm dich vu
da dang.

2. Nhin chung, trong canh
tranh bing su khdc biét, khoi
NHTMCP thé hién rd nét, ning
dong hon kh&i NHTMQD. Mic di
thAm nién trong linh vuc ngin
hang con ciach xa khoi NHTMQD
nhung mot s6 NHTMCP da khang
dinh dugc vi tri cia minh vé hinh
anh thuong hiéu, tinh doc ddo caa
san pham dich vu, su chuyén biét
héa d6i tugng khich hang muc
tiéu nhu ACB, Sacombank ...

3. Bon “dai gia” NHTMQD
v6i thé manh vé hinh 4nh thuong
hiéu16n, 14u nam, mang lugi hoat
dong rong khap, chiém linh phan
16n thi phan tin dung (khodng
70% thoi diém nam 2006) ... nhung
cac chi nhanh caa NHTMQD chua
khai théac triét dé dic diém, thé
manh canh tranh nay.

HAau hét, cac chi nhanh con
bi dong, phu thudc vao ké& hoach
trién khai ctia Hoi sé vé chién
lugc quang ba hinh anh thuong
hiéu ngan hang, trién khai san
phdm, dich vu méi, dich vu hau
méi .. Téng Giam doc BIDV da
tiing nhin xét tai giao ban cac chi
nhanh BIDV khu vuc dong bing
song Ciu Long: “Céng tdc nghién
ctiu phdt trién cdc sin phdm méi
tai khu vuc con rdt chdm, viéc
nghién ciu ddc trung khu vuc,
ddc trung ctia nhom khdch hang...
nhdm phén khic thi truong, phdn
doan khdch hang dé cé gidi phdp
canh tranh cu thé, hiéu qud chua
dugc lam t6t..” (Thoi bdo Ngan
hang s6 118 ngay 02/10/2007).

4. Trong linh vuc ban 1&, s6
lugng sdn phdm dich vu ngan
hang con khiém t6n, khodng 200
dich vu trong khi cac ngdn hang
trén thé gi6i c6 hon 3.000 dich vu.
San ph&m, dich vu mang tinh dot
ph4, doc ddo 1a thé manh riéng
biét ctia ting ngidn hang chua
nhiéu, chua da dang.

M6t trong nhing nguyén
nhén 13 cong tac nghién cdu thi
trudng (market research) nhim
khic phuc cdc han ché va phat
huy th& manh riéng c6 dé dua
ra nhitng san ph4dm, dich vu doc
ddo, chuyén biét d4p dng thoa
man nhu ciu ctia khich hang chua
dugc cac ngan hang quan tam dau

tu ding muec.

Céc goi ¥

Qua thuc tién trén, cho thay
cdc ngan hang con nhiéu viéc
phdi lam nhim phat huy thé
manh, ndng cao nang luc canh
tranh dé€ tén tai va phat tién.
Chung t6i xin néu ra mot s6 ggi
y nhim gép phan nang cao ning
luc canh tranh bang su khac biét
cua caic NHTMVN nhu sau:

1. Khi x4y dung thuong hiéu,
cdc ngan hang can quan tAm dén
nét diac trung cua thuong hiéu
ciing nhu kh&u hiéu (slogan) di
kem. Khong nén 1a kh4u hiéu 1y
thuyé&t suéng, mo hé ma phai cé
su phoi hop déng bo, chudn bi
diy dd noi luc ctia ngan hang dé
khi quang b4, 161 kéo dugc khdch
hang dén vé6i ngan hang méi cé
thé gitt dugc khach hang va thu
hit thém nhiéu khach hang. Vi
du vé viéc tu van gidi phap phu
hgp cho khach hang: Khi tién gii
tiét kiém chua dén han nhung
khéch hang cAn mot khodn tién
mit, nhan vién ngan hang can
tinh todn, tu van cho khich hang
gitta TGTK chua dén han véi vay
cdm c6 s6 TGTK ngin han hoic
rut tiét kiém trude han c6 1gi hon
dé khach hang quyét dinh.

Theo mot s6 liéu diéu tra tai
My ddng dé cdc nha quan tri
Ngéan hang Viét Nam quan tam,
suy ngam: 87% khach hang bat
man vé chat lugng san phdm hay
mot dich vu nao dé sé néi khong
tot vé doanh nghiép dé it nhat 1a
9 nguoi khac.

2. Trong né luc thuc hién
chién lugc tao su khac biét dé
nang cao nang luc canh tranh,
cdc ngan hang can chi y dén
nguyén tic “khac biét nhung phai
hiéu kh4ch hang”. Nghia la ngan
hang can phai c¢6 cdc cudc khio
sat, nghién ctu thi truong mot
cach chuyén nghiép hoac thong
qua cong ty dich vu chuyén vé
linh vuc nay nhim cho ra doi
nhitng sdn phdm, dich vu dugc
khé4ch hang chdp nhan, dap tng
théda man nhu cdu cia khdch
hang. T4t nhién, con nhiéu chi
tiéu lién quan ma ngan hang can
phdi xem xét nhu vé d6 16n cia
thi truong, lgi nhuan sé mang lai,
niang luc ngan hang, cdc doéi tha
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canh tranh khac.

Vi du: Ngdn hang chuyén
phuc vu do6i tugng khach hang la
doanh nhéan (13/10 - Ngay Doanh
nhan VN); hoc sinh, sinh vién;
cong nhan trong cac khu cong
nghiép; sdn phdm tién gii tiét
kiém danh cho cac bé so sinh dén
5 tudi 14 ké&t qué caa viéc nghién
ctu thi truong.

3. Cdc chi nhdnh NHTM
khong nén trong chg, phu thuoc
vao cdc chién luge, k& hoach
trién khai cu thé vé quing ba
hinh danh thuong hiéu, viéc ng-
hién cdu trién khai sdn phdm,
dich vu canh tranh tir Hpi s ma
timg chi nhanh can cé su niang
dong, chi dong (kha néang, kinh
phi cho phép) trong viéc tao nén
thé manh canh tranh bing su
khéc biét cia minh nhu dich vu
cham s6c khach hang chu dao,
moi truong lam viéc than thién,
thoi gian gidi quyét cdc giao dich
nhanh chéng, chinh xac so vdi
cac chi nhanh Ngan hang khéc
trén dia ban.

4. Hoat dong tac nghiép cua
nhan vién ngdn hang c¢6 dnh
huéng rat 16n dén ch4t lugng san
pham dich vu béi ho 14 nhiing
ngudi truc ti€p hodc gidn tiép
cung cidp san pham, dich vu cho
khdach hang. Do d6, cdc ngin
hang c6 thé khing dinh lgi thé&
khédc biét nay bang cdch huin
luyén, dao tao bai ban d6i ngi
nhan vién nhim nang cao ning
luc, tinh than trdch nhiém va
tinh chuyén nghiép cta ho.

5. C6 rat nhiéu yéu to tudéng
chiing rdt nhé, khong ddng quan
tam nhung c6 thé 1a th& manh,
mang lai hiéu qua canh tranh
bang su khac biét ma cdc ngan
hang cé thé van dung thuc tién
nhu mé clra giao dich truc tiép tir
6 gi0 sdang, ca ngay thi bay, chu
nhat; khach hang dén giao dich
dugc dén ti€p niém nd, than thién
phuc vu nuéc udng, ca phé mién
phi trong khoang thoi gian chg
dén lugt; Ban 1anh dao chi nhanh
ngan hang dén tham viéng nhiing
khach hang truyén théng, tiém
ning - cong viéc tuéng ching la
trach nhiém cta nhin vién cac
b6 phan lién quan ...

Dé xuat
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Mo1 quan hé giira thu tin
dung va cac hgp dong
lién quan

phuong thic thanh todn hoan thién nhat va

duge st dung rong rai nhat trong hoat dong
thuong mai quéc t& hién nay tai Viéet Nam. Theo yéu
cAu cia ngudi dé nghi mé (applicant), ngan hang phat
hanh (issuing bank) sé mé mot thu tin dung (letter of
credit, LC). Theo d6, ngan hang phat hanh cam két
thanh toan cho nguvi thu huéng (beneficiary) mot so
tién x4c dinh vao thoi diém x4c dinh thay cho nguvi
dé nghi mé néu nhu nguoi thu huéng thuc hién viéc
xuit trinh phut hop (complying presentation). Ngan
hang phat hanh thuong sé thong bao thu tin dung va
cac ban tu chinh (néu c6) dén ngudi thu huéng thong
qua ngan hang dai ly cta minh tai nu6ec nguoi thu
huéng, ngan hang nay duge goi 1a ngan hang thong
bao (advising bank). Tuy thudc vio méi quan hé dai
1y clia ngan hang phat hanh ma c6 thé c¢6 mot hay
hai ngén hang thong bao tham gia. Tuy nhién, ngan
hang phat hanh chi duge phép gdi cac ban tu chinh
(néu c6) qua chinh ngan hang thong bdo ma ngan
hang phat hanh da chon @& thong bao thu tin dung. Vi
nhiing muc dich khac nhau, trong phuong thic thanh
toan tin dung chiing tir cling c¢6 thé xuat hién mot hay
cac ngan hang dugc chi dinh: ngan hang xac nhan
(confirming bank), ngdn hang thuong luong (negoti-
ating bank), ngan hang tra tién (paying bank), ngan
hang chip nhan (accepting bank),.. Ngan hang xac
nhan cam két thanh toan cho ngudi thu huéng tuong
tu nhu ngan hang phat hanh. Nhu vay néu thu tin
dung dugc x4c nhan, dong nghia véi viéc c6 hai ngan
hang: phat hanh va xdc nhan dang cam két thanh
toan cho ngudi thu huéng, s& ddm bao hon vé cam két
thanh toan, tao thuan lgi hon trong diéu kién thanh
toan. Céc ngan hang dugc chi dinh khéc ¢6 thé thuc
hién chiét khau, tra tién, chdp nhan.. bd ching tu

Phucng thic thanh todn tin dung ching tu 1a

NGUYEN PHUGC KINH KHA

cho nguoi thu huéng tuong tng véi chic nang duge chi dinh
trén thu tin dung. Phuong thiic tin dung chiing tir duge diéu
chinh bé&i Quy tic thuc hanh va théng nhat vé Tin dung
ching ti (Uniform Customs and Practice for Documentary
Credits — UCP). Pay 1a ban quy tic do Phong Thuong mai
quoc t& (ICC) ban hanh. Ra doi 14n dau nam 1933, phién
ban 82 sau dé dugc thay ddi vao cdc ndm 1951, 1962, 1974,
1983, 1993 véi phién ban 500 va gan day nhat 1a nam 2007
v6i phién ban 600.

Do c6 nhiéu bén tham gia trong phuong thiic thanh toan
tin dung ching tif nén hinh thanh nén nhiéu méi quan hé
hop dong khac nhau. Van dé dit ra & day 1a mdi quan hé
gitia cac hgp dong nay nhu thé& nao? Ching doc lap nhau
hay phu thuoc nhau?

Mbt giao dich tin dung chiing tit c6 thé bao gom dén bay
hop dong khac nhau ctia cac bén tham gia trong giao dich.
C6 bao nhiéu hop dong xuit hién la tuy thudc vao loai thu
tin dung dugc phat hanh. Loai thu tin dung khac nhau sé c6
céac bén tham gia khac nhau. C6 nhiing bén chic chin tham
gia, cling c6 nhitng bén chi xuat hién trong loai thu tin dung
d#c biét. T d6, c¢6 nhitng hop dong chic chan xuat hién va
¢6 nhiing hop dong c6 thé c6 hoac khong c¢6. Cac hop dong
dugc thé hién qua so @6 minh hoa sau:

Trong do:

1. Hop dong mua ban hang héa, st dung dich vu. Pay
12 hgp dong co sé gitta nha xuit kh4u va nha nhap khau.
Hai bén théa thuan nhiing diéu khodn va diéu kién cia
hop dong nham phan chia quyén lgi va rii ro cta giao
dich thuong mai. Mot trong nhitng théa thuan 1a vé diéu
kién thanh toin. Hai bén phai thong nhat vé dong tién
thanh toan, thoi gian thanh toédn, dia diém thanh todn
va phuong thic thanh todn. Gia dinh trong trudng hgp
nay phuong thic dugce st dung 1a phuong thice thanh toan
tin dung ching tu.

2. Hop dong dé nghi mé LC va cam két thanh toan

Mot nhan t6 khong nhé gép
phan vao viéc nang cao ning luc
canh tranh bang su khéc biét ctia
cac NHTM do 1a hanh lang phap
ly quy dinh vé canh tranh. Khi
ma hang loat cac ngdn hang sé
ra doi, s6 lugng sdn phdm, dich
vu ngay cang tang nhanh, dich vu
di kéem ngay cang phat trién; cic
hinh thic quang b4, “danh bong”
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tén tudi thuong hiéu, canh tranh
nhan luc chat lugng cao cang da
dang .. thi mdc d6 canh tranh
dién ra cang phic tap, khé ludng.
Do d6, mot co sé phap 1y ro6 rang,
minh bach vé canh tranh trong
hoat dong ngan hang can dugc co
quan quan ly Nha nu6c quy dinh
chit ché, qua d6 sé& gép phan thic
ddy cdc NHTMVN nang cao ning

luc canh tranh bing su khac biét
mot cdch c6 hiéu qua, hop ly va
minh bach.

Toém lai, khong c6 mot khuon
mau nhdt dinh nao doéi véi canh
tranh bing su khdc biét, mbi ngdn
hang tiy thudc vao thé manh, diéu
kién, noi luc ma vdn dung sing
tao, trién khai trong thuc tién cho
phi hop. C6 thé két hop nhiéu
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bdi hoan cho ngan hang phat hanh khi gia tri LC dugc
thanh todn. Theo ding théa thuin hgp dong mua ban
hang héa vé phuong thic thanh todn, nha nhap khiu
phdi dén ngan hang dé dé nghi mé thu tin dung, ngan
hang tién hanh xem xét hd so, thdm dinh khach hang,
théa thuan cdc diéu kién cin thiét.. hinh thanh méi quan
hé hgp dong gitta nha nhap khéu (ldc nay la nguoi dé
nghi mé) v6i ngdn hang phat hanh. Theo hop dong nay
ngan hang phat hanh va ngudi dé nghi mé thong nhat
nhiéu ndi dung vé thanh toan. N§i bat 1a ngan hang phat
hanh théng qua viéc mé thu tin dung sé cam két thanh
toan cho nha xuat khiu thay cho nha nhap kh4u va trach
nhiém thanh todn bbi hoan cia nha nhap khau khi ngan
hang phat hanh da thanh todn cho nha xuit khiu. Va tat
nhién cé thé phat sinh cdc rai ro trong thanh todn nén
ngan hang phat hanh sé yéu cidu nha nhap khiu dap dng
nhitng diéu kién can thiét dé ddm bdo viéc thanh todn
bdi hoan. Nhitng yéu cdu nay sé tuy thudc rat nhiéu vao
uy tin ctia nha nhap khiu, mdi quan hé giita nha nhap
kh4u v6i ngan hang phat hanh, thoi gian hiéu lue cha
thu tin dung, gia tri thu tin dung, loai hang nhap khiu..
Va nhitng diéu kién nay cé6 thé 13 ky quy mé LC, tai san
ddm bdo, hay cam két vay ng.. Nhu vay theo hgp dong
nay, nha nhap kh4u dugc ddm bao thanh todn bdi cam
két ciia ngan hang phat hanh va phai trd phi con ngan
hang phat hanh s& cam két thanh todn thay cho nha
nhap kh4u va nhén phi.

3. Hop dong dai 1y — ngan hang phat hanh dé nghi
ngan hang dai ly thong bao va/hoiac xac nhan LC. Trong
qud trinh thuc hién giao dich, ngan hang cé thé si dung
dich vu cia ngan hang khac dé€ cung cdp dich vu cho
khé4ch hang ctia minh tai nhitng noi ma ngin hang caa
minh chua ¢6 su hién dién. Nghiép vu nhu vay dugc goi
1a nghiép vu ngan hang dai 1y (correspondent banking).

CONG NGHE NGAN HANG

Thong thudng cidc ngan hang sé ky két hop dong
dai ly hai chiéu. C6 nghia 14 ngan hang nay c6 thé
st dung dich vu cia ngan hang khic dé cung cap
theo yéu cdu cia khach hang minh tai noi minh
chua ¢6 su hién dién, va ngugce lai, ngadn hang khac
c6 thé st dung dich vu ctia ngan hang minh dé dap
ting yéu cau khach hang cia ngan hang dé6. Mot
trong nhiing dich vu duge thoa thudn la thong bao
thu tin dung. Theo d6, “khi thong bdo tin dung thu
hay ban tu chinh, ngdn hang thong bao phdi néu
r6 rang ban than ngan hang da kiém tra tinh xéc
thuc bé ngoai ciia tin dung thu hodc ban tu chinh va
ban thong bdo phan 4nh mot cach chinh xdc nhiing
diéu khodn va nhiing diéu kién cta tin dung thu hay
bén tu chinh dugec nhan” (UCP 600, article 9b).

4. Hop dong giita ngan hang thong bao/xac nhan
va nguoi thu huéng. Truong hop LC khong c¢6 xac
nhén, “ngan hang thong bdo, néu khong phai la
ngdn hang xac nhan, sé thong bao tin dung thu
hoic cdc ban tu chinh ma khong kém bat ky cam
két nao vé viéc thanh toan hay thuong lugng” (UCP
600, article 9a). Piéu nay dong nghia vé6i viéc ngan
hang thong bao chi thuc hién nghiép vu thong bao
va thu phi. Phi ctia nghiép vu nay c6 thé thu tir phia
nha xuat khiu hay tit phia nha nhap kh&u théng
qua ngan hang phat hanh. Truong hgp LC cé xac
nhan, “khi bo ching tit quy dinh dugc xuat trinh
va cdu thanh sy xudt trinh phu hgp tai ngan hang
dugc chi dinh hoidc ngdn hang xac nhan thi ngan
hang xdc nhan phai:

i. thanh toan néu thu tin dung quy dinh: a.
thanh todn ngay, ho#dc thanh todn cham ho#c chap
nhéan thanh toan tai ngan hang xac nhan; b. thanh
toan ngay tai mot ngan hang dugc chi dinh va ngén
hang duge chi dinh khéng thanh toan; e. thanh
toan cham tai ngdn hang dugc chi dinh va ngén
hang dugc chi dinh khong cam két thanh todn tra
cham ho#c da cam két thanh todn trd cham nhung
khong thanh toan vao ngay ddo han; d. chdp nhan
thanh toan tai ngdn hang dugc chi dinh va ngén
hang dugce chi dinh khong chdp nhan hoi phiéu ky
phat doi tién né hoic ngan hang dugc chi dinh chap
nhén héi phi&u nhung khong thanh toan vao ngay
ddo han; e. thuong lugng tai mot ngdn hang dugc
chi dinh nhung ngan hang nay khéng thuong lugng.

ii. thuong lugng mién truy doi néu tin dung thu
quy dinh bd ching ti xuit trinh dé thuong luong
tai ngdn hang xac nhan” (UCP 600, article 8a).

“Ngan hang xdc nhan bi rang budc khong hay

nhén t6 tao nén su khdc biét,
khong nhdt thiét chi la mot vai
diém manh. Trong khuon kho bai
viét nay, co thé con mot vai yéu to
khdc, moét s6 minh hoa thuc tién
cho cdc ngdn hang chua duoc néu
ra nhung nhin chung, cé thé xem
day la bic tranh khdi qudt vé canh
tranh bing su khdc biét tai cdc
NHTMVN. Chung téi mong duoc

trao déi va hoc héi ti ban doc.
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