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COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Sau moät naêm gia nhaäp WTO,  
caùc Ngaân haøng Thöông maïi  
Vieät Nam (NHTMVN) seõ 

ñoùn chaøo moät soá thaønh vieân gia 
nhaäp ngaønh, bao goàm chi nhaùnh 
Ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø Ngaân 
haøng thöông maïi coå phaàn trong 
nöôùc (NHTMCP). Ba ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi ñaõ ñöôïc chaáp thuaän 
veà maët nguyeân taéc môû chi nhaùnh 
thaønh laäp Commonwealth Bank 
(UÙc), IBK (Haøn Quoác), Fubon (Ñaøi 
Loan); 4 NHTMCP trong nöôùc: 
Taøi chính Daàu khí, Baûo Vieät, FPT, 
Lieân Vieät ñaõ ñöôïc chaáp thuaän veà 
nguyeân taéc vieäc thaønh laäp. Cho 
thaáy, töø ñaây moät cuoäc caïnh tranh 
môùi seõ baét ñaàu vôùi möùc ñoä ngaøy 
caøng maïnh meõ, roõ neùt hôn treân 
nhieàu lónh vöïc ngaân haøng veà thò 
phaàn saûn phaåm truyeàn thoáng, saûn 
phaåm dòch vuï môùi vöôït troäi, chaát 
löôïng nguoàn nhaân löïc…

Do vaäy, moãi NHTM ñaõ, ñang 
vaø seõ coù moät chieán löôïc kinh do-
anh rieâng, moät theá maïnh caïnh 
tranh rieâng ñeå toàn taïi vaø phaùt 
trieån trong “cuoäc ñua” môùi naøy. 
Trong ñoù, caïnh tranh baèng söï 
khaùc bieät laø moät trong nhöõng 
chieán löôïc caïnh tranh mang laïi 
hieäu quaû. Trong khuoân khoå baøi 
vieát naøy, chuùng toâi ñeà caäp khaùi 
quaùt noäi dung caïnh tranh baèng 
söï khaùc bieät cuøng nhöõng minh 
hoïa thöïc tieãn soáng ñoäng trong 
chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc 
NHTM Vieät Nam, qua ñoù ñeà ra 
moät soá gôïi yù nhaèm goùp phaàn 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
cuûa caùc NHTMVN trong thôøi 
gian tôùi.

Yeáu toá taïo neân caïnh tranh 
baèng söï khaùc bieät trong lónh 
vöïc ngaân haøng

Theo Philip Kotler, coù 4 yeáu 
toá cô baûn taïo neân söï khaùc bieät 
nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp, ñoù laø saûn 
phaåm, dòch vuï, nhaân söï vaø hình 
aûnh thöông hieäu. Treân cô sôû ñoù, 

Ngaân haøng Thöông maïi Vieät Nam
Naâng cao naêng löïc caïnh tranh

baèng söï khaùc bieät
theo chuùng toâi caïnh tranh baèng 
söï khaùc bieät trong lónh vöïc ngaân 
haøng goàm caùc yeáu toá sau:

* Hình aûnh thöông hieäu 
Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 

coù ñaëc ñieåm chung laø töông ñoái 
gioáng nhau nhöng khaùch haøng 
vaãn coù theå coù phaûn öùng khaùc nhau 
trong vieäc quyeát ñònh söû duïng 
saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñoái 
vôùi caùc thöông hieäu maø hoï caûm 
nhaän ñöôïc. Thöïc tieãn coù raát nhieàu 
thöông hieäu ngaân haøng noåi tieáng 
treân theá giôùi chuùng ta ñaõ bieát raát 
thaønh coâng trong xaây döïng hình 
aûnh thöông hieäu nhö Citybank 
(Myõ), HSBC (Anh), Standard 
Chactered Bank… 

* Saûn phaåm
Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 

laø haøng hoùa ñaëc bieät, ngöôøi mua 
khoâng theå nhìn thaáy, sôø vaøo ñöôïc 
maø hoï seõ caûm nhaän ñöôïc thoâng 
qua vieäc mua vaø söû duïng dòch vuï. 
Do ñoù, caùc ñaëc ñieåm veà tính ñoäc 
ñaùo, chuyeân bieät; söï tieän lôïi, ñoä 
an toaøn, giaù trò gia taêng cuûa saûn 
phaåm, dòch vuï laø caùc yeáu toá coù theå 
laøm naâng cao tính caïnh tranh cuûa 
ngaân haøng. 

* Dòch vuï ñi keøm
Ngoaøi vieäc taïo ñieåm khaùc bieät 

cho saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, 
ñaëc ñieåm khaùc bieät cuûa dòch vuï 
haäu maõi cuõng laø yeáu toá goùp phaàn 
naâng cao tính caïnh tranh. Chaúng 
haïn, vieäc nhaän haøng taïi nhaø (tieàn 
göûi tieát kieäm); duy trì moái quan 
heä chaët cheõ vaø thöôøng xuyeân vôùi 
khaùch haøng (thoâng qua goïi ñieän 
thaêm hoûi); chaêm soùc khaùch haøng 
(tö vaán veà caùc saûn phaåm, dòch vuï 
lieân quan, giaûi ñaùp caùc vöôùng maéc, 
caùc chöông trình khuyeán maõi …). 
Coù raát nhieàu dòch vuï ñi keøm maø 
ngaân haøng coù theå söû duïng nhaèm 
taïo nhöõng ñaëc ñieåm khaùc bieät 
so vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa 
ngaân haøng khaùc.

* Nhaân söï
Boä maùy quaûn lyù, ñieàu haønh taøi 

gioûi vaø coù taàm nhìn xa; ñoäi nguõ 
nhaân vieân tinh thoâng nghieäp vuï, 
nhieät tình, naêng ñoäng, nhaõ nhaën, 
bieát giao tieáp laø moät lôïi theá lôùn 
veà caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng. 

Taát nhieân, coøn nhöõng yeáu toá 
khaùc ñeå taïo neân ñaëc ñieåm khaùc 
bieät nhaèm naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh cho saûn phaåm, dòch 
vuï ngaân haøng. Tuy nhieân, ñaây 
laø nhöõng yeáu toá ñieån hình ñöôïc 
chuùng toâi neâu ra ñeå cung caáp cho 
baïn ñoïc caùi nhìn khaùi quaùt veà 
caùc yeáu toá taïo neân caïnh tranh 
baèng söï khaùc bieät  trong lónh vöïc 
ngaân haøng.

Thöïc tieãn caïnh tranh baèng 
söï khaùc bieät taïi caùc NHTMVN

Tuøy thuoäc ñieàu kieän hieän taïi 
veà theá maïnh, naêng löïc taøi chính, 
coâng ngheä, ñoäi nguõ nhaân söï maø 
moãi NHTMVN ñang coù chieán 
löôïc kinh doanh rieâng, coù caùc giaûi 
phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh baèng söï khaùc bieät cuûa 
mình. Theo taùc giaû, nhìn chung 
caïnh tranh baèng söï khaùc bieät cuûa 
caùc NHTMVN coù nhöõng neùt sau:

* Xaây döïng hình aûnh 
thöông hieäu

Caùc NHTMVN ñaõ vaø ñang 
chuù troïng ñeán vieäc xaây döïng 
hình aûnh thöông hieäu cuûa mình. 
Nhöõng naêm gaàn ñaây, treân caùc 
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, 
pano, aùp phích, coâng taùc xaõ hoäi, 
töø thieän, taøi trôï caùc giaûi thi ñaáu 
ñaõ xuaát hieän nhieàu veà hình aûnh 
thöông hieäu ngaân haøng. Coù theå 
neâu ra moät soá thöông hieäu lôùn, 
laâu naêm cuûa caùc NHTMVN nhö 
VCB, BIDV, Incombank, Agrib-
ank, ACB, Sacombank …

Cuï theå: VCB vôùi theá maïnh veà 
thanh toaùn quoác teá (naêm 2006, 
VCB ñaõ xöû lyù giao dòch cho hôn 
27% toång löôïng haøng hoùa xuaát 
nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam); Incom-
bank ñoaït Cuùp vaøng “Thöông hieäu 
& Nhaõn hieäu” laàn II - 2007 ñöôïc 
ghi nhaän laø moät ngaân haøng ñaït 
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nhieàu thaønh coâng veà xaây döïng 
thöông hieäu; Sacombank giaûi 
thöôûng “Ngaân haøng toát nhaát taïi 
Vieät Nam trong cho vay caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû naêm 2007” 
do coäng ñoàng caùc doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû chaâu AÂu (SMEDF) 
bình choïn;  EAB loït vaøo TOP 
100 thöông hieäu tieâu bieåu, ñöôïc 
nhaän giaûi thöôûng Sao Vaøng Ñaát 
Vieät - naêm 2007. Eximbank ñaït 
giaûi thöôûng “Thöông hieäu maïnh 
Vieät Nam naêm 2006” do ñoäc giaû 
cuûa Thôøi baùo Kinh teá Vieät Nam 
bình choïn.
* Tính ñoäc ñaùo, chuyeân bieät 

cuûa saûn phaåm, dòch vuï
Ñeå taêng cöôøng naêng löïc caïnh 

tranh, nhöõng naêm qua nhieàu loaïi 
hình ngaân haøng chuyeân bieät (ñònh 
vò ñoái töôïng khaùch haøng phuïc vuï), 
saûn phaåm, dòch vuï ñoäc ñaùo ñaõ ra 
ñôøi. Coù theå neâu ra moät soá saûn 
phaåm, dòch vuï sau:

Sacombank vôùi hai chi nhaùnh 
ngaân haøng taïi TP.HCM: Chi 
nhaùnh Ngaân haøng 8/3 chuyeân 
phuïc vuï ñoái töôïng khaùch haøng laø 
nöõ giôùi; Chi nhaùnh Ngaân haøng 
Hoa - Vieät chuyeân phuïc vuï ñoái 
töôïng khaùch haøng laø ngöôøi Vieät 
goác Hoa (tuy ôû Vieät Nam nhöng 
cung caùch phuïc vuï kinh doanh ñeàu 
ñöôïc thöïc hieän nhö ñoái vôùi ngöôøi 
Hoa ôû Trung Quoác, ñaëc bieät laø veà 
ngoân ngöõ, vaên hoùa vaø quan heä 
kinh doanh dòch vuï ngaân haøng); 

ACB vôùi saøn giao dòch vaøng; 
Sacomreal vaø ACBR laø caùc 

coâng ty chuyeân veà ñòa oác cuûa Sa-
combank vaø ACB;

BIDV vôùi coâng ty chuyeân cho 
thueâ maùy bay. 

* Ña daïng hoùa vaø naâng cao 
chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï

Nhieàu dòch vuï môùi xuaát hieän 
nhö Sacombank vôùi saûn phaåm 
“Dòch vuï giöõ hoä taøi lieäu quan 
troïng”; saûn phaåm cho vay nhanh 
24 giôø cuûa ACB; saûn phaåm tieát 
kieäm daønh cho phuï nöõ, internet 
banking; maùy ATM do Ngaân haøng 
Ñoâng AÙ cheá taïo coù chöùc naêng 
nhaän vaø ñoåi tieàn tröïc tieáp laàn 
ñaàu tieân taïi Vieät Nam; dòch vuï 
moâi giôùi giao dòch haøng hoùa töông 
lai (caø pheâ) cuûa BIDV; gaàn ñaây laø 
dòch vuï thanh toaùn qua maïng cuûa 
Techcombank … Tuy nhieân, ñaây laø 
nhöõng saûn phaåm dòch vuï caàn coù 

moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh 
môùi coù theå khaúng ñònh ñöôïc öu 
theá vöôït troäi cuûa dòch vuï cuõng 
nhö thò phaàn ngaân haøng naém giöõ.

* Chaát löôïng ñoäi nguõ 
nhaân söï

Caïnh tranh thu huùt nhaân löïc 
coù kinh nghieäm, chaát löôïng cao 
ñang dieãn ra maïnh meõ giöõa caùc 
ngaân haøng, Coâng ty chöùng khoùan. 
Tình traïng “chaûy maùu chaát xaùm” 
töø NHTM Nhaø nöôùc, ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi, thaäm chí NHNN sang 
NHTM coå phaàn ñang laø vaán ñeà 
nan giaûi ñoái vôùi laõnh ñaïo caùc 
NHTMQD. Minh hoïa ñieån hình 
laø trong naêm 2006, VIBank ñaõ 
taêng nhaân söï töø gaàn 900 ngöôøi 
leân ñeán 1700; EAB chæ coù 400 
nhaân vieân (naêm 2003) ñeán naêm 
2007 ñaõ leân ñeán 2.800. Chính theá 
maïnh veà thu huùt nguoàn nhaân löïc 
laø moät trong nhöõng nhaân toá giuùp 
caùc NHTMCP nhanh choùng môû 
roäng maïng löôùi, ñòa baøn vaø taêng 
quy moâ hoaït ñoäng (ñieån hình laø 
Sacombank daãn ñaàu khoái NHTM 
coå phaàn veà maïng löôùi hoaït ñoäng 
vôùi 211 chi nhaùnh vaø ñieåm giao 
dòch taïi 44/64 tænh thaønh). 

* Theá maïnh lieân minh, 
lieân keát

Tröôùc laøn soùng caïnh tranh 
ñöôïc döï baùo laø seõ dieãn ra maïnh 
meõ sau naêm 2010, caùc NHTMCP 
ñaõ vaø ñang tìm kieám moät chieán 
löôïc kinh doanh rieâng ñeå naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh. Lieân 
minh, lieân keát laø moät chieán löôïc 
ñöôïc caùc NHTMCP choïn löïa. Caùc 
ngaân haøng ñaõ lieân keát vôùi caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù teân tuoåi 
ñeå taän duïng, phaùt huy theá maïnh 
cuûa nhau veà voán, coâng ngheä, quaûn 
trò ñieàu haønh, saûn phaåm dòch vuï 
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
vôùi NHTMNN vaø caùc ngaân haøng 
khaùc. Cuï theå:

AÙ Chaâu chuyeån nhöôïng cho 
Standard Character Bank (8,56% 
voán coå phaàn) Saøi Goøn thöông Tín 
- ANZ (9,87%), Xuaát nhaäp khaåu - 
SMBC (15%), Doanh nghieäp ngoaøi 
quoác doanh - OCBC (10%), OCB 
- BNP Paris (10%), Kyõ Thöông - 
HSBC (15%), Phöông Nam - UOB 
(10%), Saøi Goøn Haø Noäi - Deutsch 
Bank, Ñoâng AÙ - City Bank

Vieäc caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi teân tuoåi nhö HSBC, ANZ, 

Standard Chactered Bank ... naém 
giöõ coå phaàn caùc NHTMCP thoâng 
qua caùc thöông vuï chuyeån nhöôïng 
coå phaàn, ñi keøm vôùi caùc cam keát 
hoã trôï quaûn trò, coâng ngheä … ñaõ coù 
taùc ñoäng toát ñoái vôùi khaùch haøng 
veà hình aûnh thöông hieäu, ñoä tin 
caäy, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 
NHTMCP. Do ñoù, coù theå xem ñaây 
laø moät trong nhöõng phöông caùch 
toát ñeå xaây döïng vaø gia taêng giaù 
trò thöông hieäu, tìm kieám, thu huùt 
khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp 
coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi.

Theo chuùng toâi trong ñieàu 
kieän hieän nay, theá maïnh lieân 
minh lieân keát cuõng laø ñaëc ñieåm 
caïnh tranh khaùc bieät maø caùc 
NHTMVN ñang höôùng tôùi.

Moät soá nhaän xeùt
Hieäu quaû caïnh tranh baèng söï 

khaùc bieät coù leõ khoâng caàn phaûi baøn 
luaän bôûi ai cuõng coù theå nhaän thaáy 
qua caùc chæ tieâu doanh thu taêng, 
lôïi nhuaän taêng, soá löôïng khaùch 
haøng giao dòch ngaøy caøng taêng; 
aán töôïng toát veà thöông hieäu ngaân 
haøng trong tieàm thöùc khaùch haøng 
… Sau ñaây laø moät soá nhaän xeùt ñoái 
vôùi caïnh tranh baèng söï khaùc bieät 
taïi caùc NHTMVN hieän nay.

1. Qua thöïc tieãn soáng ñoäng 
neâu treân, cho thaáy caùc ngaân haøng 
ñaõ coù söï chuû ñoäng naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh vôùi caùc chieán löôïc 
rieâng ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån. Hoï 
ñaõ nhaän thaáy roõ tính höõu hieäu cuûa 
caïnh tranh baèng söï khaùc bieät khi 
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi xuaát 
hieän taïi Vieät Nam vôùi nhieàu theá 
maïnh tieàm löïc taøi chính, coâng 
ngheä hieän ñaïi, kinh nghieäm quaûn 
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trò ñieàu haønh, saûn phaåm dòch vuï 
ña daïng.

2. Nhìn chung, trong caïnh 
tranh baèng söï khaùc bieät, khoái 
NHTMCP theå hieän roõ neùt, naêng 
ñoäng hôn khoái NHTMQD. Maëc duø 
thaâm nieân trong lónh vöïc ngaân 
haøng coøn caùch xa khoái NHTMQD 
nhöng moät soá NHTMCP ñaõ khaúng 
ñònh ñöôïc vò trí cuûa mình veà hình 
aûnh thöông hieäu, tính ñoäc ñaùo cuûa 
saûn phaåm dòch vuï, söï chuyeân bieät 
hoùa ñoái töôïng khaùch haøng muïc 
tieâu nhö ACB, Sacombank …

3. Boán “ñaïi gia” NHTMQD 
vôùi theá maïnh veà hình aûnh thöông 
hieäu lôùn, laâu naêm, maïng löôùi hoaït 
ñoäng roäng khaép, chieám lónh phaàn 
lôùn thò phaàn tín duïng (khoaûng 
70% thôøi ñieåm naêm 2006) … nhöng 
caùc chi nhaùnh cuûa NHTMQD chöa 
khai thaùc trieät ñeå ñaëc ñieåm, theá 
maïnh caïnh tranh naøy.

Haàu heát, caùc chi nhaùnh coøn 
bò ñoäng, phuï thuoäc vaøo keá hoaïch 
trieån khai cuûa Hoäi sôû veà chieán 
löôïc quaûng baù hình aûnh thöông 
hieäu ngaân haøng, trieån khai saûn 
phaåm, dòch vuï môùi, dòch vuï haäu 
maõi … Toång Giaùm ñoác BIDV ñaõ 
töøng nhaän xeùt taïi giao ban caùc chi 
nhaùnh BIDV khu vöïc ñoàng baèng 
soâng Cöûu Long: “Coâng taùc nghieân 
cöùu phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi 
taïi khu vöïc coøn raát chaäm, vieäc 
nghieân cöùu ñaëc tröng khu vöïc, 
ñaëc tröng cuûa nhoùm khaùch haøng… 
nhaèm phaân khuùc thò tröôøng, phaân 
ñoaïn khaùch haøng ñeå coù giaûi phaùp 
caïnh tranh cuï theå, hieäu quaû chöa 
ñöôïc laøm toát…” (Thôøi baùo Ngaân 
haøng soá 118 ngaøy 02/10/2007).

4. Trong lónh vöïc baùn leû, soá 
löôïng saûn phaåm dòch vuï ngaân 
haøng coøn khieâm toán, khoaûng 200 
dòch vuï trong khi caùc ngaân haøng 
treân theá giôùi coù hôn 3.000 dòch vuï. 
Saûn phaåm, dòch vuï mang tính ñoät 
phaù, ñoäc ñaùo laø theá maïnh rieâng 
bieät cuûa töøng ngaân haøng chöa 
nhieàu, chöa ña daïng.

Moät trong nhöõng nguyeân 
nhaân laø coâng taùc nghieân cöùu thò 
tröôøng (market research) nhaèm 
khaéc phuïc caùc haïn cheá vaø phaùt 
huy theá maïnh rieâng coù ñeå ñöa 
ra nhöõng saûn phaåm, dòch vuï ñoäc 
ñaùo, chuyeân bieät ñaùp öùng thoûa 
maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng chöa 
ñöôïc caùc ngaân haøng quan taâm ñaàu 

tö ñuùng möùc. 
Caùc gôïi yù
Qua thöïc tieãn treân, cho thaáy 

caùc ngaân haøng coøn nhieàu vieäc 
phaûi laøm nhaèm phaùt huy theá 
maïnh, naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh ñeå toàn taïi vaø phaùt tieån. 
Chuùng toâi xin neâu ra moät soá gôïi 
yù nhaèm goùp phaàn naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh baèng söï khaùc bieät 
cuûa caùc NHTMVN nhö sau:

1. Khi xaây döïng thöông hieäu, 
caùc ngaân haøng caàn quan taâm ñeán 
neùt ñaëc tröng cuûa thöông hieäu 
cuõng nhö khaåu hieäu (slogan) ñi 
keøm. Khoâng neân laø khaåu hieäu lyù 
thuyeát suoâng, mô hoà maø phaûi coù 
söï phoái hôïp ñoàng boä, chuaån bò 
ñaày ñuû noäi löïc cuûa ngaân haøng ñeå 
khi quaûng baù, loâi keùo ñöôïc khaùch 
haøng ñeán vôùi ngaân haøng môùi coù 
theå giöõ ñöôïc khaùch haøng vaø thu 
huùt theâm nhieàu khaùch haøng. Ví 
duï veà vieäc tö vaán giaûi phaùp phuø 
hôïp cho khaùch haøng: Khi tieàn göûi 
tieát kieäm chöa ñeán haïn nhöng 
khaùch haøng caàn moät khoaûn tieàn 
maët, nhaân vieân ngaân haøng caàn 
tính toaùn, tö vaán cho khaùch haøng 
giöõa TGTK chöa ñeán haïn vôùi vay 
caàm coá soå TGTK ngaén haïn hoaëc 
ruùt tieát kieäm tröôùc haïn coù lôïi hôn 
ñeå khaùch haøng quyeát ñònh.

Theo moät soá lieäu ñieàu tra taïi 
Myõ ñaùng ñeå caùc nhaø quaûn trò 
Ngaân haøng Vieät Nam quan taâm, 
suy ngaãm: 87% khaùch haøng baát 
maõn veà chaát löôïng saûn phaåm hay 
moät dòch vuï naøo ñoù seõ noùi khoâng 
toát veà doanh nghieäp ñoù ít nhaát laø 
9 ngöôøi khaùc.

2. Trong noã löïc thöïc hieän 
chieán löôïc taïo söï khaùc bieät ñeå 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh, 
caùc ngaân haøng caàn chuù yù ñeán 
nguyeân taéc “khaùc bieät nhöng phaûi 
hieåu khaùch haøng”. Nghóa laø ngaân 
haøng caàn phaûi coù caùc cuoäc khaûo 
saùt, nghieân cöùu thò tröôøng moät 
caùch chuyeân nghieäp hoaëc thoâng 
qua coâng ty dòch vuï chuyeân veà 
lónh vöïc naøy nhaèm cho ra ñôøi 
nhöõng saûn phaåm, dòch vuï ñöôïc 
khaùch haøng chaáp nhaän, ñaùp öùng 
thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch 
haøng. Taát nhieân, coøn nhieàu chæ 
tieâu lieân quan maø ngaân haøng caàn 
phaûi xem xeùt nhö veà ñoä lôùn cuûa 
thò tröôøng, lôïi nhuaän seõ mang laïi, 
naêng löïc ngaân haøng, caùc ñoái thuû 

caïnh tranh khaùc. 
Ví duï: Ngaân haøng chuyeân 

phuïc vuï ñoái töôïng khaùch haøng laø 
doanh nhaân (13/10 - Ngaøy Doanh 
nhaân VN); hoïc sinh, sinh vieân; 
coâng nhaân trong caùc khu coâng 
nghieäp; saûn phaåm tieàn göûi tieát 
kieäm daønh cho caùc beù sô sinh ñeán 
5 tuoåi laø keát quaû cuûa vieäc nghieân 
cöùu thò tröôøng.

3. Caùc chi nhaùnh NHTM 
khoâng neân troâng chôø, phuï thuoäc 
vaøo caùc chieán löôïc, keá hoaïch 
trieån khai cuï theå veà quaûng baù 
hình aûnh thöông hieäu, vieäc ng-
hieân cöùu trieån khai saûn phaåm, 
dòch vuï caïnh tranh töø Hoäi sôû maø 
töøng chi nhaùnh caàn coù söï naêng 
ñoäng, chuû ñoäng (khaû naêng, kinh 
phí cho pheùp) trong vieäc taïo neân 
theá maïnh caïnh tranh baèng söï 
khaùc bieät cuûa mình nhö dòch vuï 
chaêm soùc khaùch haøng chu ñaùo, 
moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, 
thôøi gian giaûi quyeát caùc giao dòch 
nhanh choùng, chính xaùc so vôùi 
caùc chi nhaùnh Ngaân haøng khaùc 
treân ñòa baøn.

4. Hoïat ñoäng taùc nghieäp cuûa 
nhaân vieân ngaân haøng coù aûnh 
höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng saûn 
phaåm dòch vuï bôûi hoï laø nhöõng 
ngöôøi tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp 
cung caáp saûn phaåm, dòch vuï cho 
khaùch haøng. Do ñoù, caùc ngaân 
haøng coù theå khaúng ñònh lôïi theá 
khaùc bieät naøy baèng caùch huaán 
luyeän, ñaøo taïo baøi baûn ñoäi nguõ 
nhaân vieân nhaèm naâng cao naêng 
löïc, tinh thaàn traùch nhieäm vaø 
tính chuyeân nghieäp cuûa hoï. 

5. Coù raát nhieàu yeáu toá töôûng 
chöøng raát nhoû, khoâng ñaùng quan 
taâm nhöng coù theå laø theá maïnh, 
mang laïi hieäu quaû caïnh tranh 
baèng söï khaùc bieät maø caùc ngaân 
haøng coù theå vaän duïng thöïc tieãn 
nhö môû cöûa giao dòch tröïc tieáp töø 
6 giôø saùng, caû ngaøy thöù baûy, chuû 
nhaät; khaùch haøng ñeán giao dòch 
ñöôïc ñoùn tieáp nieàm nôû, thaân thieän 
phuïc vuï nöôùc uoáng, caø pheâ mieãn 
phí trong khoaûng thôøi gian chôø 
ñeán löôït; Ban laõnh ñaïo chi nhaùnh 
ngaân haøng ñeán thaêm vieáng nhöõng 
khaùch haøng truyeàn thoáng, tieàm 
naêng - coâng vieäc töôûng chöøng laø 
traùch nhieäm cuûa nhaân vieân caùc 
boä phaän lieân quan ...	

Ñeà xuaát	
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Moät nhaân toá khoâng nhoû goùp 
phaàn vaøo vieäc naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh baèng söï khaùc bieät cuûa 
caùc NHTM ñoù laø haønh lang phaùp 
lyù quy ñònh veà caïnh tranh. Khi 
maø haøng loaït caùc ngaân haøng seõ 
ra ñôøi, soá löôïng saûn phaåm, dòch 
vuï ngaøy caøng taêng nhanh, dòch vuï 
ñi keøm ngaøy caøng phaùt trieån; caùc 
hình thöùc quaûng baù, “ñaùnh boùng” 

Moái quan heä giöõa thö tín 
duïng vaø caùc hôïp ñoàng 

lieân quan
NGUYEÃN PHÖÔÙC KINH KHA

Phöông thöùc thanh toaùn tín duïng chöùng töø laø  
phöông thöùc thanh toaùn hoaøn thieän nhaát vaø  
ñöôïc söû duïng roäng raõi nhaát trong hoaït ñoäng 

thöông maïi quoác teá hieän nay taïi Vieät Nam. Theo yeâu 
caàu cuûa ngöôøi ñeà nghò môû (applicant), ngaân haøng phaùt 
haønh (issuing bank) seõ môû moät thö tín duïng (letter of 
credit, LC). Theo ñoù, ngaân haøng phaùt haønh cam keát 
thanh toaùn cho ngöôøi thuï höôûng (beneficiary) moät soá 
tieàn xaùc ñònh vaøo thôøi ñieåm xaùc ñònh thay cho ngöôøi 
ñeà nghò môû neáu nhö ngöôøi thuï höôûng thöïc hieän vieäc 
xuaát trình phuø hôïp (complying presentation). Ngaân 
haøng phaùt haønh thöôøng seõ thoâng baùo thö tín duïng vaø 
caùc baûn tu chænh (neáu coù) ñeán ngöôøi thuï höôûng thoâng 
qua ngaân haøng ñaïi lyù cuûa mình taïi nöôùc ngöôøi thuï 
höôûng, ngaân haøng naøy ñöôïc goïi laø ngaân haøng thoâng 
baùo (advising bank). Tuøy thuoäc vaøo moái quan heä ñaïi 
lyù cuûa ngaân haøng phaùt haønh maø coù theå coù moät hay 
hai ngaân haøng thoâng baùo tham gia. Tuy nhieân, ngaân 
haøng phaùt haønh chæ ñöôïc pheùp gôûi caùc baûn tu chænh 
(neáu coù) qua chính ngaân haøng thoâng baùo maø ngaân 
haøng phaùt haønh ñaõ choïn ñeå thoâng baùo thö tín duïng. Vì 
nhöõng muïc ñích khaùc nhau, trong phöông thöùc thanh 
toaùn tín duïng chöùng töø cuõng coù theå xuaát hieän moät hay 
caùc ngaân haøng ñöôïc chæ ñònh: ngaân haøng xaùc nhaän 
(confirming bank), ngaân haøng thöông löôïng (negoti-
ating bank), ngaân haøng traû tieàn (paying bank), ngaân 
haøng chaáp nhaän (accepting bank),… Ngaân haøng xaùc 
nhaän cam keát thanh toaùn cho ngöôøi thuï höôûng töông 
töï nhö ngaân haøng phaùt haønh. Nhö vaäy neáu thö tín 
duïng ñöôïc xaùc nhaän, ñoàng nghóa vôùi vieäc coù hai ngaân 
haøng: phaùt haønh vaø xaùc nhaän ñang cam keát thanh 
toaùn cho ngöôøi thuï höôûng, seõ ñaûm baûo hôn veà cam keát 
thanh toaùn, taïo thuaän lôïi hôn trong ñieàu kieän thanh 
toaùn. Caùc ngaân haøng ñöôïc chæ ñònh khaùc coù theå thöïc 
hieän chieát khaáu, traû tieàn, chaáp nhaän… boä chöùng töø 

teân tuoåi thöông hieäu, caïnh tranh 
nhaân löïc chaát löôïng cao caøng ña 
daïng … thì möùc ñoä caïnh tranh 
dieãn ra caøng phöùc taïp, khoù löôøng. 
Do ñoù, moät cô sôû phaùp lyù roõ raøng, 
minh baïch veà caïnh tranh trong 
hoaït ñoäng ngaân haøng caàn ñöôïc cô 
quan quaûn lyù Nhaø nöôùc quy ñònh 
chaët cheõ, qua ñoù seõ goùp phaàn thuùc 
ñaåy caùc NHTMVN naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh baèng söï khaùc bieät 
moät caùch coù hieäu quaû, hôïp lyù vaø 
minh baïch.

Toùm laïi, khoâng coù moät khuoân 
maãu nhaát ñònh naøo ñoái vôùi caïnh 
tranh baèng söï khaùc bieät, moãi ngaân 
haøng tuøy thuoäc vaøo theá maïnh, ñieàu 
kieän, noäi löïc maø vaän duïng saùng 
taïo, trieån khai trong thöïc tieãn cho 
phuø hôïp. Coù theå keát hôïp nhieàu 

cho ngöôøi thuï höôûng töông öùng vôùi chöùc naêng ñöôïc chæ ñònh 
treân thö tín duïng. Phöông thöùc tín duïng chöùng töø ñöôïc ñieàu 
chænh bôûi Quy taéc thöïc haønh vaø thoáng nhaát veà Tín duïng 
chöùng töø (Uniform Customs and Practice for Documentary 
Credits – UCP). Ñaây laø baûn quy taéc do Phoøng Thöông maïi 
quoác teá (ICC) ban haønh. Ra ñôøi laàn ñaàu naêm 1933, phieân 
baûn 82 sau ñoù ñöôïc thay ñoåi vaøo caùc naêm 1951, 1962, 1974, 
1983, 1993 vôùi phieân baûn 500 vaø gaàn ñaây nhaát laø naêm 2007 
vôùi phieân baûn 600.

Do coù nhieàu beân tham gia trong phöông thöùc thanh toaùn 
tín duïng chöùng töø neân hình thaønh neân nhieàu moái quan heä 
hôïp ñoàng khaùc nhau. Vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø moái quan heä 
giöõa caùc hôïp ñoàng naøy nhö theá naøo? Chuùng ñoäc laäp nhau 
hay phuï thuoäc nhau?

 Moät giao dòch tín duïng chöùng töø coù theå bao goàm ñeán baûy 
hôïp ñoàng khaùc nhau cuûa caùc beân tham gia trong giao dòch. 
Coù bao nhieâu hôïp ñoàng xuaát hieän laø tuøy thuoäc vaøo loaïi thö 
tín duïng ñöôïc phaùt haønh. Loaïi thö tín duïng khaùc nhau seõ coù 
caùc beân tham gia khaùc nhau. Coù nhöõng beân chaéc chaén tham 
gia, cuõng coù nhöõng beân chæ xuaát hieän trong loaïi thö tín duïng 
ñaëc bieät. Töø ñoù, coù nhöõng hôïp ñoàng chaéc chaén xuaát hieän vaø 
coù nhöõng hôïp ñoàng coù theå coù hoaëc khoâng coù. Caùc hôïp ñoàng 
ñöôïc theå hieän qua sô ñoà minh hoïa sau:

Trong ñoù:
1. Hôïp ñoàng mua baùn haøng hoùa, söû duïng dòch vuï. Ñaây 

laø hôïp ñoàng cô sôû giöõa nhaø xuaát khaåu vaø nhaø nhaäp khaåu. 
Hai beân thoûa thuaän nhöõng ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa 
hôïp ñoàng nhaèm phaân chia quyeàn lôïi vaø ruûi ro cuûa giao 
dòch thöông maïi. Moät trong nhöõng thoûa thuaän laø veà ñieàu 
kieän thanh toaùn. Hai beân phaûi thoáng nhaát veà ñoàng tieàn 
thanh toaùn, thôøi gian thanh toaùn, ñòa ñieåm thanh toaùn 
vaø phöông thöùc thanh toaùn. Giaû ñònh trong tröôøng hôïp 
naøy phöông thöùc ñöôïc söû duïng laø phöông thöùc thanh toaùn 
tín duïng chöùng töø. 

2. Hôïp ñoàng ñeà nghò môû LC vaø cam keát thanh toaùn 
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boài hoaøn cho ngaân haøng phaùt haønh khi giaù trò LC ñöôïc 
thanh toaùn. Theo ñuùng thoûa thuaän hôïp ñoàng mua baùn 
haøng hoùa veà phöông thöùc thanh toaùn, nhaø nhaäp khaåu 
phaûi ñeán ngaân haøng ñeå ñeà nghò môû thö tín duïng, ngaân 
haøng tieán haønh xem xeùt hoà sô, thaåm ñònh khaùch haøng, 
thoûa thuaän caùc ñieàu kieän caàn thieát… hình thaønh moái quan 
heä hôïp ñoàng giöõa nhaø nhaäp khaåu (luùc naøy laø ngöôøi ñeà 
nghò môû) vôùi ngaân haøng phaùt haønh. Theo hôïp ñoàng naøy 
ngaân haøng phaùt haønh vaø ngöôøi ñeà nghò môû thoáng nhaát 
nhieàu noäi duïng veà thanh toaùn. Noåi baät laø ngaân haøng phaùt 
haønh thoâng qua vieäc môû thö tín duïng seõ cam keát thanh 
toaùn cho nhaø xuaát khaåu thay cho nhaø nhaäp khaåu vaø traùch 
nhieäm thanh toaùn boài hoaøn cuûa nhaø nhaäp khaåu khi ngaân 
haøng phaùt haønh ñaõ thanh toaùn cho nhaø xuaát khaåu. Vaø taát 
nhieân coù theå phaùt sinh caùc ruûi ro trong thanh toaùn neân 
ngaân haøng phaùt haønh seõ yeâu caàu nhaø nhaäp khaåu ñaùp öùng 
nhöõng ñieàu kieän caàn thieát ñeå ñaûm baûo vieäc thanh toaùn 
boài hoaøn. Nhöõng yeâu caàu naøy seõ tuøy thuoäc raát nhieàu vaøo 
uy tín cuûa nhaø nhaäp khaåu, moái quan heä giöõa nhaø nhaäp 
khaåu vôùi ngaân haøng phaùt haønh, thôøi gian hieäu löïc cuûa 
thö tín duïng, giaù trò thö tín duïng, loaïi haøng nhaäp khaåu… 
Vaø nhöõng ñieàu kieän naøy coù theå laø kyù quyõ môû LC, taøi saûn 
ñaûm baûo, hay cam keát vay nôï… Nhö vaäy theo hôïp ñoàng 
naøy, nhaø nhaäp khaåu ñöôïc ñaûm baûo thanh toaùn bôûi cam 
keát cuûa ngaân haøng phaùt haønh vaø phaûi traû phí coøn ngaân 
haøng phaùt haønh seõ cam keát thanh toaùn thay cho nhaø 
nhaäp khaåu vaø nhaän phí.

3. Hôïp ñoàng ñaïi lyù – ngaân haøng phaùt haønh ñeà nghò 
ngaân haøng ñaïi lyù thoâng baùo vaø/hoaëc xaùc nhaän LC. Trong 
quaù trình thöïc hieän giao dòch, ngaân haøng coù theå söû duïng 
dòch vuï cuûa ngaân haøng khaùc ñeå cung caáp dòch vuï cho 
khaùch haøng cuûa mình taïi nhöõng nôi maø ngaân haøng cuûa 
mình chöa coù söï hieän dieän. Nghieäp vuï nhö vaäy ñöôïc goïi 
laø nghieäp vuï ngaân haøng ñaïi lyù (correspondent banking). 

Thoâng thöôøng caùc ngaân haøng seõ kyù keát hôïp ñoàng 
ñaïi lyù hai chieàu. Coù nghóa laø ngaân haøng naøy coù theå 
söû duïng dòch vuï cuûa ngaân haøng khaùc ñeå cung caáp 
theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng mình taïi nôi mình 
chöa coù söï hieän dieän, vaø ngöôïc laïi, ngaân haøng khaùc 
coù theå söû duïng dòch vuï cuûa ngaân haøng mình ñeå ñaùp 
öùng yeâu caàu khaùch haøng cuûa ngaân haøng ñoù. Moät 
trong nhöõng dòch vuï ñöôïc thoûa thuaän laø thoâng baùo 
thö tín duïng. Theo ñoù, “khi thoâng baùo tín duïng thö 
hay baûn tu chænh, ngaân haøng thoâng baùo phaûi neâu 
roõ raèng baûn thaân ngaân haøng ñaõ kieåm tra tính xaùc 
thöïc beà ngoaøi cuûa tín duïng thö hoaëc baûn tu chænh vaø 
baûn thoâng baùo phaûn aùnh moät caùch chính xaùc nhöõng 
ñieàu khoaûn vaø nhöõng ñieàu kieän cuûa tín duïng thö hay 
baûn tu chænh ñöôïc nhaän” (UCP 600, article 9b).

4. Hôïp ñoàng giöõa ngaân haøng thoâng baùo/xaùc nhaän 
vaø ngöôøi thuï höôûng. Tröôøng hôïp LC khoâng coù xaùc 
nhaän, “ngaân haøng thoâng baùo, neáu khoâng phaûi laø 
ngaân haøng xaùc nhaän, seõ thoâng baùo tín duïng thö 
hoaëc caùc baûn tu chænh maø khoâng keøm baát kyø cam 
keát naøo veà vieäc thanh toaùn hay thöông löôïng” (UCP 
600, article 9a). Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc ngaân 
haøng thoâng baùo chæ thöïc hieän nghieäp vuï thoâng baùo 
vaø thu phí. Phí cuûa nghieäp vuï naøy coù theå thu töø phía 
nhaø xuaát khaåu hay töø phía nhaø nhaäp khaåu thoâng 
qua ngaân haøng phaùt haønh. Tröôøng hôïp LC coù xaùc 
nhaän, “khi boä chöùng töø quy ñònh ñöôïc xuaát trình 
vaø caáu thaønh söï xuaát trình phuø hôïp taïi ngaân haøng 
ñöôïc chæ ñònh hoaëc ngaân haøng xaùc nhaän thì ngaân 
haøng xaùc nhaän phaûi:

 i. thanh toaùn neáu thö tín duïng quy ñònh: a. 
thanh toaùn ngay, hoaëc thanh toaùn chaäm hoaëc chaáp 
nhaän thanh toaùn taïi ngaân haøng xaùc nhaän; b. thanh 
toaùn ngay taïi moät ngaân haøng ñöôïc chæ ñònh vaø ngaân 
haøng ñöôïc chæ ñònh khoâng thanh toaùn; c.  thanh 
toaùn chaäm taïi ngaân haøng ñöôïc chæ ñònh vaø ngaân 
haøng ñöôïc chæ ñònh khoâng  cam keát thanh toaùn traû 
chaäm hoaëc ñaõ cam keát thanh toaùn traû chaäm nhöng 
khoâng thanh toaùn vaøo ngaøy ñaùo haïn; d. chaáp nhaän 
thanh toaùn taïi ngaân haøng ñöôïc chæ ñònh vaø ngaân 
haøng ñöôïc chæ ñònh khoâng chaáp nhaän hoái phieáu kyù 
phaùt ñoøi tieàn noù hoaëc ngaân haøng ñöôïc chæ ñònh chaáp 
nhaän hoái phieáu nhöng khoâng thanh toaùn vaøo ngaøy 
ñaùo haïn; e.  thöông löôïng taïi moät ngaân haøng ñöôïc 
chæ ñònh nhöng ngaân haøng naøy khoâng thöông löôïng. 

ii. thöông löôïng mieãn truy ñoøi neáu tín duïng thö 
quy ñònh boä chöùng töø xuaát trình ñeå  thöông löôïng 
taïi ngaân haøng xaùc nhaän” (UCP 600, article 8a). 

 “Ngaân haøng xaùc nhaän bò raøng buoäc khoâng huûy 

nhaân toá taïo neân söï khaùc bieät, 
khoâng nhaát thieát chæ laø moät vaøi 
ñieåm maïnh. Trong khuoân khoå baøi 
vieát naøy, coù theå coøn moät vaøi yeáu toá 
khaùc, moät soá minh hoïa thöïc tieãn 
cho caùc ngaân haøng chöa ñöôïc neâu 
ra nhöng nhìn chung, coù theå xem 
ñaây laø böùc tranh khaùi quaùt veà caïnh 
tranh baèng söï khaùc bieät  taïi caùc 
NHTMVN. Chuùng toâi mong ñöôïc 

trao ñoåi vaø hoïc hoûi töø baïn ñoïc.
Taøi lieäu tham khaûo

 1. Quaûn trò Marketing -Philip 
Kotler cuûa NXB Thoáng keâ naêm 
2003 chöông 12.

2. Quaûn trò Marketing dòch 
vuï cuûa TS. Löu Vaên Nghieâm (chuû 
bieân).

3. Nhaân löïc Ngaân haøng Vieät 
Nam - moät naêm sau gia nhaäp 

WTO cuûa TS. Haï Thò Thieàu Dao.
4. Thôøi baùo kinh teá Saøi Goøn 

ngaøy 21/7/2005 trang 26.
5. Thôøi baùo Kinh teá Saøi Goøn 

ngaøy 19/1/2006 trang 12.
6. Taïp chí Thò tröôøng taøi 

chính tieàn teä soá 15 ngaøy 1/8/2007 
trang 13.

7. Moät soá website cuûa caùc 
ngaân haøng lieân quan.


