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Coâng cuï taøi chính (CCTC) laø moät hôïp ñoàng  
mang laïi taøi saûn taøi chính cho moät beân coøn  
vôùi beân kia laïi laø moät khoaûn nôï taøi chính hay 

moät coâng cuï voán töï coù. Nhö vaäy vôùi beân naém giöõ, 
caùc coâng cuï naøy goïi laø taøi saûn taøi chính, coøn beân 
phaùt haønh laø nôï taøi chính hay coâng cuï voán (nguoàn 
voán chuû sôû höõu). Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM), taøi saûn taøi chính chieám tyû troïng lôùn 
trong toång taøi saûn cuõng nhö nôï taøi chính chieám 
ña soá trong toång nguoàn voán neân CCTC coù vai troø 
quan troïng aûnh höôûng ñeán tình hình taøi chính, keát 
quaû kinh doanh cuûa ngaønh naøy. Ñaëc ñieåm naøy ñaõ 
taïo ra söï khaùc bieät ñaùng keå giöõa ñoái töôïng keá toaùn 
NHTM so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc.  NHTM  caàn 
cung caáp cho ñoái töôïng söû duïng thoâng tin hieåu roõ 
veà taàm quan troïng cuûa CCTC vaø ruûi ro phaùt sinh 
töø caùc coâng cuï naøy keå caû tröôøng hôïp   ngaân haøng 
naém giöõ (taøi saûn taøi chính) hay do chính ngaân haøng 
phaùt haønh (nôï phaûi traû hay coâng cuï voán). Ngoaøi ra, 
ngaân haøng  cuõng caàn chæ roõ caùc chính saùch quaûn trò 
ruûi ro lieân quan ñeán caùc coâng cuï naøy ñeå taêng theâm 
möùc ñoä minh baïch cuûa thoâng tin taøi chính cung caáp 
cho caùc ñoái töôïng söû duïng. Nhöõng naêm qua UÛy ban 
chuaån möïc keá toaùn quoác teá ñaõ raát tích cöïc xaây döïng 
vaø ban haønh caùc chuaån möïc keá toaùn quoác teá nhaèm 
ñaït muïc tieâu naøy.

Caùc chuaån möïc keá toaùn quoác teá veà  CCTC
° IAS 32 (International Accounting Stan-

dard 32) – Coâng boá vaø trình baøy CCTC.
Ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán CCTC, 

vaøo naêm 1985, UÛy ban chuaån möïc keá toaùn quoác teá 
(IASC) ban haønh IAS 32 vaø ñöôïc chænh söûa vaøo naêm 
1998. Chuaån möïc taäp trung giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
veà phaân loaïi, trình baøy vaø coâng boá caùc thoâng tin 
lieân quan ñeán CCTC. IAS 32 ñaõ ñöa ra caùch thöùc ñeå 
phaân bieät giöõa nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû höõu, giöõa 
laõi vaø coå töùc cuõng nhö caùc tình huoáng ñöôïc pheùp buø 
tröø giöõa taøi saûn taøi chính vaø nôï taøi chính. Hôn nöõa, 
chuaån möïc naøy coøn khuyeán khích coâng boá thoâng tin 
veà baûn chaát caùc CCTC vaø quan troïng hôn laø caùc ruûi 
ro lieân quan ñeán CCTC cuøng caùc chính saùch quaûn trò 
ruûi ro cuûa toå chöùc coâng boá thoâng tin. Chuaån möïc naøy 
cuõng yeâu caàu trình baøy caùc thoâng tin lieân quan ñeán 
caùc CCTC caû ôû trong vaø ngoaøi baûng caân ñoái keá toaùn. 

° IAS  39 (Internatinal Accounting Stan-
dard 39)-  ghi nhaän vaø xaùc ñònh giaù trò CCTC.

Do IAS 32 chæ môùi taäp trung vaøo vieäc trình baøy vaø 
coâng boá thoâng tin maø chöa giaûi quyeát ñaày ñuû caùc vaán 
ñeà lieân quan ñeán CCTC, neân naêm 1999, IASC tieáp tuïc 

ban haønh IAS 39, coù hieäu löïc vaøo naêm 2001. Cho ñeán 
nay, sau nhieàu laàn chænh söûa, IAS 39 ñaït ñöôïc muïc 
ñích laø thieát laäp caùc nguyeân taéc ghi nhaän, ño löôøng 
vaø coâng boá caùc thoâng tin veà CCTC. Chuaån möïc naøy 
taäp trung giaûi quyeát caùc vaán ñeà nhö : (1) Thieát laäp 
caùc tieâu chuaån ñeå nhaän dieän ñöôïc caùc CCTC phaân 
theo caùc nhoùm döïa treân yeâu caàu cuûa chuaån möïc; (2) 
Xaùc ñònh thôøi ñieåm ghi nhaän ban ñaàu vaø xoùa boû ghi 
nhaän caùc CCTC; (3) Nguyeân taéc ñònh giaù caùc CCTC 
khi ghi nhaän ban ñaàu cuõng nhö sau ñoù vaøo moãi thôøi 
ñieåm coâng boá thoâng tin vaø (4) Keá toaùn phoøng ngöøa 
cuõng nhö caùc thoâng tin caàn phaûi coâng boá treân Baùo 
caùo taøi chính (BCTC) ñoái vôùi CCTC.

° IFRS 7 (International financial report 
standard 7)- Coâng boá caùc  CCTC.

Ban haønh vaøo thaùng 8 naêm 2005 vaø coù hieäu löïc 
vaøo thaùng 1 naêm 2007, IFRS 7 taäp trung vaøo vieäc 
coâng boá thoâng tin veà CCTC treân BCTC. Ñoái vôùi caùc 
NHTM, IFRS 7 ñöôïc coi laø söï hôïp nhaát cuûa IAS 30 
( Coâng boá thoâng tin trong Baùo caùo taøi chính cuûa caùc 
ngaân haøng vaø toå chöùc taøi chính töông töï) vaø IAS 
32. Trong ñoù, IFRS 7 seõ thay theá toaøn boä IAS 30 
vaø moät phaàn IAS 32. Yeâu caàu chính cuûa IFRS 7 laø 
caàn phaûi cung caáp ñuû thoâng tin veà CCTC cho ngöôøi 
söû duïng ñaùnh giaù ñöôïc (1) Vai troø quan troïng cuûa 
CCTC ñoái vôùi tình hình taøi chính vaø keát quaû kinh 
doanh cuûa toå chöùc; (2) Baûn chaát vaø möùc ñoä ruûi ro 
phaùt sinh töø caùc CCTC vaø caùch thöùc toå chöùc quaûn 
trò caùc ruûi ro naøy. 

1) Khung phaùp lyù  lieân quan ñeán yeâu caàu trình 
baøy CCTC treân Baùo caùo taøi chính caùc Ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam

(a) Luaät keá toaùn.  Khoaûn 1 ñieàu 7 cuûa Luaät keá 
toaùn quy ñònh “giaù trò taøi saûn ghi theo giaù goác…” vaø 
khoaûn 5 trong ñieàu naøy yeâu caàu” söû duïng phöông 
phaùp ñaùnh giaù taøi saûn… moät caùch thaän troïng”. Nhö 
vaäy ôû ñaây taøi saûn ñöôïc hieåu bao goàm caû caùc coâng cuï 
taøi chính laø taøi saûn taøi chính cuûa caùc NHTM.

(b) Caùc chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam (VAS) 
lieân quan ñeán CCTC:

- VAS 10- AÛnh höôûng cuûa vieäc thay ñoåi tyû giaù. 
Ñoaïn 7-a cuûa chuaån möïc naøy coù quy ñònh thôøi ñieåm 
ghi nhaän ban ñaàu cho moät giao dòch ngoaïi teä (ôû 
ñaây ñöôïc hieåu bao goàm caû caùc coâng cuï phaùi sinh 
tieàn teä) vaøo ngaøy giao dòch vaø theo tyû giaù taïi ngaøy 
giao dòch. Khi trình baøy treân Baûng caân ñoái keá toaùn 
caùc coâng cuï naøy thuoäc nhoùm caùc khoaûn muïc tieàn 
teä coù goác ngoaïi teä phaûi trình baøy theo tyû giaù cuoái 
kyø (ñoaïn 10-a). Ñoaïn 12- c cuûa chuaån möïc naøy quy 
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ñònh khoâng ñieàu chænh theo tyû giaù cuoái kyø ñoái vôùi 
caùc khoaûn vay, nôï phaûi traû ñaõ söû duïng caùc  coâng cuï 
taøi chính ñeå phoøng ngöøa ruûi ro tyû giaù. Cheânh leäch 
tyû giaù hoái ñoaùi do söï thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc 
haïch toaùn vaøo töøng kyø keá toaùn (ñoaïn 13- VAS 7).

- VAS 22 – Trình baøy, boå sung BCTC caùc ngaân 
haøng vaø toå chöùc taøi chính töông töï.  Theo ñoaïn 
17-VAS 22, taøi saûn, nôï phaûi traû phaân loaïi döïa vaøo 
baûn chaát vaø saép xeáp theo tính thanh khoaûn töông 
öùng vôùi kyø ñaùo haïn cuûa chuùng. Chuaån möïc cuõng yeâu 
caàu caùc NHTM phaûi coâng boá caùc CCTC ngoaøi baûng, 
ñoù laø caùc nghóa vuï nôï tieàm aån vaø caùc cam keát (nhö 
baûo laõnh nôï, thö tín duïng döï phoøng hay cam keát 
baûo laõnh phaùt haønh) (ñoaïn 20-VAS 22). Caùc ñoaïn töø 
36 ñeán 40 cuûa chuaån möïc  ñeà caäp ñeán toån thaát cuûa 
caùc khoaûn cho vay vaø öùng tröôùc. Yeâu caàu cuûa chuaån 
möïc laø haïch toaùn giaù trò döï phoøng ruûi ro toån thaát 
cuûa caùc khoaûn cho vay vaø öùng tröôùc quy ñònh theo 
“chuaån möïc CCTT”( cho duø chöa coù chuaån möïc naøy).

-VAS 07- Keá toaùn caùc khoaûn ñaàu tö vaøo coâng 
ty lieân keát. VAS 08 - Thoâng tin taøi chính veà nhöõng 
khoaûn goùp voán lieân doanh VAS 25- BCTC hôïp nhaát 
vaø keá toaùn khoaûn ñaàu tö vaøo coâng ty con. Caùc ch-
uaån möïc naøy ñieàu chænh CCTC laø caùc khoaûn ñaàu tö 
vaøo caùc coâng ty maø NHTM vôùi tö caùch laø nhaø ñaàu 
tö coù gaây aûnh höôûng ñaùng keå, ñoàng kieåm soaùt hay 
coù quyeàn kieåm soaùt. Theo caùc chuaån möïc naøy, caùc 
CCTC  ghi nhaän ban ñaàu theo giaù goác (ñoaïn VAS07-
07, VAS 08-03) vaø trình baøy treân BCTC rieâng cuõng 
theo giaù goác (ñoaïn VAS 07-08, VAS 08-25 vaø ñoaïn 
VAS 25-26 vaø VAS 25- 26). Phöông phaùp voán chuû sôû 
höõu ñoái vôùi caùc khoaûn ñaàu tö vaøo coâng ty lieân keát, 
lieân doanh  seõ aùp duïng khi hôïp nhaát  BCTC (ñoaïn 
VAS 07-09, VAS 08-26). Tuy nhieân caùc chuaån möïc 
naøy  cuõng chæ ra caùc tröôøng hôïp khoâng ghi nhaän vaø 
trình baøy theo caùc yeâu caàu treân (ñoaïn VAS 07-09 , 
VAS 07-11, VAS 08-28 vaø VAS 25-21). Caùc chuaån 
möïc naøy cuõng noùi roõ khi ñoù caùc khoaûn ñaàu tö naøy 
ñöôïc trình baøy theo chuaån möïc CCTC. Nhöng ñeán 
nay trong heä thoáng chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam 
vaãn chöa xaây döïng chuaån möïc naøy.

(c) Caùc vaên baûn phaùp quy khaùc
- Quyeát ñònh soá 479/2004/QÑ-NHNN ngaøy 29 

thaùng 4 naêm 2004 V/v ban haønh Heä thoáng taøi khoaûn 
keá toaùn caùc toå chöùc tín duïng (TCTD).  

- Quyeát ñònh soá 807/2005/QÑ-NHNN ngaøy 01 
thaùng 06 naêm 2005 V/v söûa ñoåi, boå sung Heä thoáng 
taøi khoaûn caùc TCTD ban haønh theo Quyeát ñònh soá 
479/2004/QÑ-NHNN.

- Quyeát ñònh soá 29/2006/QÑ-NHNN ngaøy 10 
thaùng 7 naêm 2006, V/v söûa ñoåi, boå sung, huûy boû 
moät soá taøi khoaûn trong Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn 
caùc TCTD ban haønh theo Quyeát ñònh soá 479/2004/
QÑ-NHNN vaø Quyeát ñònh soá 807/2005/QÑ-NHNN. 

 - Coâng vaên soá 7459/NHNN-KTTC, V/v Höôùng 
daãn haïch toaùn nghieäp vuï kinh doanh, ñaàu tö chöùng 
khoaùn, ban haønh ngaøy 30 thaùng 8 naêm 2006. 

- Coâng vaên soá 7404/NHNN-KTTC, V/v höôùng 
daãn haïch toaùn keá toaùn nghieäp vuï phaùi sinh tieàn teä, 
ban haønh ngaøy 29 thaùng 8 naêm 2006.

- Quyeát ñònh 16/2007/QÑ-NHNN ngaøy 18 thaùng 

4 naêm 2007 veà vieäc ban haønh BCTC  cuûa caùc TCTD. 
Neáu nhö caùc chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam chöa 

ñeà caäp cuï theå ñeán coâng cuï taøi chính - ñoái töôïng chuû 
yeáu cuûa keá toaùn caùc NHTM thì caùc vaên baûn phaùp 
quy naøy ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) ban 
haønh vôùi söï chaáp thuaän cuûa Boä Taøi chính ñaõ phaàn 
naøo vaän duïng caùc chuaån möïc keá toaùn quoác teá vaøo 
haïch toaùn vaø trình baøy coâng cuï taøi chính. Ñoù laø caùc 
vaán ñeà nhö phaân loaïi caùc chöùng khoaùn ñaàu tö, haïch 
toaùn caùc coâng cuï phaùi sinh tieàn teä. Ñaëc bieät laø caùc 
yeâu caàu veà trình baøy caùc thoâng tin lieân quan ñeán caùc 
coâng cuï taøi chính hôïp theå (nhö traùi phieáu chuyeån 
ñoåi) hay caùc thoâng tin ñaùnh giaù ruûi ro caùc  CCTC... 
cuûa Quyeát ñònh 16/2007/QÑ-NHNN. 

2) Ñaùnh giaù tính phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá 
trong vieäc coâng boá CCTC ñoái vôùi caùc NHTM  Vieät 
Nam: 

Qua caùc vaên baûn phaùp quy maø NHNN ban haønh 
noùi treân cho thaáy  veà hình thöùc, khi trình baøy phaàn 
lôùn TSTC treân BCTC ñaõ  hình thaønh caùc chæ tieâu gaàn 
vôùi thoâng leä quoác teá. Ñoù laø caùc nhoùm (1) TSTC maø 
ngaân haøng naém giöõ vôùi muïc ñích kinh doanh,  nhö 
chöùng khoaùn kinh doanh; (2) Caùc khoaûn cho vay vaø 
phaûi thu coù nguoàn goác töø chính ngaân haøng; (3) TSTC 
giöõ ñeán ñaùo haïn, nhö caùc chöùng khoaùn nôï maø ngaân 
haøng coù yù ñònh vaø coù khaû naêng giöõ chuùng ñeán khi 
ñaùo haïn vaø (4) TSTC saün saøng ñeå baùn bao goàm chöùng 
khoaùn cuûa Chính phuû hay toå chöùc trong nöôùc, nöôùc 
ngoaøi phaùt haønh maø ngaân haøng ñang ñaàu tö vôùi muïc 
ñích ñaàu tö vaø saün saøng baùn, khoâng thuoäc loaïi chöùng 
khoaùn mua vaøo baùn ra thöôøng xuyeân nhöng coù theå 
baùn baát cöù luùc naøo xeùt thaáy coù lôïi.

Caùc vaên baûn phaùp quy ñaõ ñöa ra caùc phöông phaùp 
ño löôøng  taøi saûn taøi chính  phuø hôïp thoâng leä quoác teá. 
Cuï theå, vôùi nhoùm chöùng khoaùn kinh doanh hay caùc 
coâng cuï phaùi sinh tieàn teä ghi nhaän theo giaù thò tröôøng, 
nhoùm chöùng khoaùn giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn trình baøy 
treân BCTC theo phöông phaùp phaân boå (Amortised 
cost) vaø vôùi caùc chöùng khoaùn khaùc chöa nieâm yeát treân 
thò tröôøng ghi nhaän theo giaù goác. 

Caùc Quyeát ñònh 29/2006/QÑ-NHNN vaø 16/2007/
QÑ-NHNN ñaõ yeâu caàu caùc NHTM haïch toaùn vaø trình 
baøy rieâng caùc coâng cuï phaùi sinh tieàn teä (bao goàm caû 
phaùi sinh vaøng vaø ngoaïi teä). Trong ñoù, Quyeát ñònh 
16/2007/QÑ-NHNN coøn yeâu caàu cuï theå caùc NHTM 
caàn coâng boá roõ caùc chính saùch keá toaùn veà ghi nhaän 
vaø haïch toaùn caùc TSTC. Theo quyeát ñònh naøy, NHTM 
vôùi tö caùch laø ngöôøi phaùt haønh caàn trình baøy taùch 
rieâng phaàn nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû höõu ñoái vôùi 
traùi phieáu chuyeån ñoåi vaø coå phieáu öu ñaõi. Ñieåm naøy 
phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa IAS 32. Caùc yeâu caàu veà coâng 
boá chính saùch keá toaùn veà keá toaùn phoøng ngöøa vaø caùc 
thoâng tin veà chính saùch quaûn lyù ruûi ro lieân quan ñeán 
caùc CCTC hay caùc coâng cuï maø ngaân haøng söû duïng 
ñeå quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa quyeát ñònh naøy laø phuø 
hôïp vôùi tinh thaàn cuûa caùc chuaån möïc keá toaùn quoác teá. 

Theo ñieàu 84 cuûa Luaät Toå chöùc tín duïng, heä thoáng 
keá toaùn cuûa caùc NHTM cuõng chòu söï ñieàu chænh chung 
cuûa phaùp luaät veà taøi chính, keá toaùn. Trong khi ñoù ñieàu 
60 - Luaät keá toaùn quy ñònh Boä Taøi chính chòu traùch 
nhieäm thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù Nhaø nöôùc veà keá 
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toaùn. Chính vì vaäy, maëc NHNN ñaõ coù nhieàu ñoät phaù, 
ñi tröôùc heä thoáng chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam ñeå 
ñöa ra caùc quy ñònh ngaøy caøng haøi hoøa vôùi thoâng leä 
quoác teá hôn, nhöng do Boä Taøi chính chöa ban haønh 
caùc chuaån möïc keá toaùn lieân quan ñeán CCTC thì caùc 
höôùng daãn treân chæ mang tính hình thöùc maø chöa 
phaûn aùnh ñöôïc baûn chaát taøi chính cuûa caùc chæ tieâu. 
Ngoaøi ra chöa coù caùc höôùng daãn cuï theå neân thöïc teá 
cuõng raát khoù thöïc hieän. Nhöõng baát caäp ñoù theå hieän 
qua caùc vaán ñeà sau:

° Maëc duø TSTC ñöôïc phaân loaïi thaønh boán nhoùm 
theo yeâu caàu cuûa IAS 39, nhöng ñieåm khoù cuûa vieäc 
phaân loaïi naøy chính laø cô sôû ñeå nhaän bieát khi ghi 
nhaän ban ñaàu töøng loaïi cho phuø hôïp laïi chöa ñöôïc 
laøm roõ trong caùc vaên baûn treân cuûa NHNN. Ngoaøi ra,  
xuaát phaùt töø yù ñònh cuûa nhaø quaûn trò ngaân haøng ñeå 
phaân loaïi caùc taøi saûn naøy, maø trong thöïc teá yù ñònh 
ñoù coù theå thay ñoåi do caùc yeáu toá khaùch quan vaø chuû 
quan. Chính vì vaäy IAS 39 quy ñònh raát roõ caùc daáu 
hieäu ñeå phaân loaïi laïi caùc taøi saûn naøy moãi khi laäp 
BCTC. Tuy nhieân theo quy ñònh hieän haønh thì caùc 
NHTM khoâng xem xeùt vieäc phaân loaïi naøy. Chaúng 
haïn, theo Coâng vaên 7459/NHNN-KTTC,  chöùng 
khoaùn ñaõ ñöôïc phaân loaïi vaøo chöùng khoaùn giöõ ñeán 
ngaøy ñaùo haïn seõ khoâng ñöôïc baùn haún tröôùc thôøi 
ñieåm ñaùo haïn hoaëc chuyeån sang chöùng khoaùn kinh 
doanh hay chöùng khoaùn saün saøng ñeå baùn.

° Theo Quyeát ñònh 29/2006/QÑ-NHNN, taøi 
khoaûn chöùng khoaùn voán kinh doanh (TK 142) bao 
goàm taát caû caùc loaïi coå phieáu (coå phieáu thöôøng vaø coå 
phieáu öu ñaõi) maø ngaân haøng mua vaøo vôùi muïc ñích 
kieám lôøi trong ngaén haïn. Khi trình baøy chæ tieâu naøy 
treân BCTC theo Quyeát ñònh 16/2007QÑ-NHNN cuõng 
khoâng coù yeâu caàu taùch bieät 2 loaïi coå phieáu naøy, do ñoù 
khoâng thoûa maõn yeâu caàu cuûa ñoaïn 6 – IFRS 7 laø caàn 
ñöa caùc CCTC coù cuøng baûn chaát vaøo moät nhoùm vaø 
phaûn aùnh treân taøi khoaûn rieâng so vôùi nhoùm khaùc. ÔÛ 
ñaây, veà baûn chaát, coù theå coå phieáu öu ñaõi laø coâng cuï 
taøi chính phöùc hôïp, bao goàm caû yeáu toá coâng cuï voán 
vaø coâng cuï  nôï. Do vaäy vieäc xeáp chung chuùng vaøo moät 
chæ tieâu laø chöa phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. 

° Vôùi nhoùm chöùng khoaùn Nôï (thuoäc chöùng 
khoaùn giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn phaûn aùnh treân taøi 
khoaûn 16- ) khi trình baøy khoâng phaûn aùnh roõ ñoù  
laø caùc chöùng khoaùn maø NHTM mua cuûa ngöôøi phaùt 
haønh hay mua treân thò tröôøng thöù caáp. Trong khi 
ñoù theo höôùng daãn cuûa IAS 39 (vaán ñeà 10-11a) thì 
vôùi caùc traùi phieáu ñöôïc mua tröïc tieáp töø ngöôøi phaùt 
haønh vaø khoâng coù yù ñònh baùn trong ngaén haïn thì 
xeáp vaøo nhoùm cho vay vaø phaûi thu.

° Theo yeâu caàu cuûa ñoaïn 8a cuûa IFRS 7, taøi saûn 
thuoäc nhoùm TSTC ghi theo giaù hôïp lyù vaø söï thay 
ñoåi cuûa giaù hôïp lyù ghi vaøo Baùo caùo thu nhaäp, caàn 
phaân bieät (i) nhöõng TSTC ghi vaøo nhoùm naøy ngay 
töø khi ghi nhaän ban ñaàu  vaø (ii) nhöõng TSTC buoäc 
xeáp vaøo nhoùm naøy theo IAS 39 (chaúng haïn do phaân 
loaïi laïi TSTC theo yeâu caàu cuûa ñoaïn IAS 39-107 hay 
caùc CCTC hôïp theå coù coâng cuï phaùi sinh gaén keát maø 
khoâng taùch ñöôïc khoûi coâng cuï cô sôû - ñoaïn IAS 39-
26). Tuy nhieân caùc vaên baûn phaùp quy hieän coù ôû Vieät 
Nam chöa quy ñònh cuï theå yeâu caàu naøy.

° Caùc taøi khoaûn khi xaây döïng ñöôïc chuù troïng 
nhieàu tôùi thoáng keâ neân haïn cheá höôùng tôùi vieäc cung 
caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng söû duïng khaùc. Chaúng 
haïn, theo Quyeát ñònh 16/2007/QÑ-NHNN, caùc khoaûn 
ñaàu tö vaøo tín phieáu NHNN vaø tín phieáu Chính phuû, 
ñaàu tö vaøo caùc giaáy tôø coù giaù ngaén haïn khaùc… coù theå 
ñöa vaøo chæ tieâu chöùng khoaùn kinh doanh hay chæ 
tieâu ñaàu tö chöùng khoaùn saün saøng ñeå baùn.

° Caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn phaûn aùnh treân caùc 
taøi khoaûn 344- Ñaàu tö daøi haïn khaùc baèng ñoàng Vieät 
Nam vaø taøi khoaûn 348- Ñaàu tö daøi haïn khaùc baèng 
ngoaïi teä, theo thoâng leä quoác teá, thuoäc phaïm vi ñieàu 
chænh cuûa IAS 39 nhöng laïi taùch ra khoûi nhoùm phuø 
hôïp. Vieäc taùch bieät chæ tieâu naøy tröôùc maét laø phuø hôïp 
vì ñaây laø caùc TSTC khoâng nieâm yeát treân thò tröôøng 
hoaït ñoäng vaø giaù hôïp lyù cuûa noù khoâng ñöôïc xaùc ñònh 
moät caùch ñaùng tin caäy (ñoaïn 69-IAS 39). Tuy nhieân, 
neáu trong töông lai gaàn coù nhöõng höôùng daãn hay 
caùc kyõ thuaät ñöôïc aùp duïng ñeå xaùc ñònh giaù hôïp lyù 
cuûa chuùng thì caàn xeáp chuùng vaøo nhoùm thích hôïp. 

° Maëc duø teân caùc chæ tieâu veà TSTC khaù phuø hôïp 
vôùi IAS 39, nhöng theo Coâng vaên soá 7459/NHNN-
KTTC thì vieäc xöû lyù vaø haïch toaùn caùc chöùng khoaùn 
kinh doanh vaø ñaàu tö laïi caên cöù vaøo  baûn chaát cuûa 
chöùng khoaùn laø chöùng khoaùn voán hay chöùng khoaùn 
nôï chöù khoâng phaân bieät bôûi muïc ñích maø ngaân haøng 
naém giöõ chuùng. Caùch xöû lyù naøy khoâng phuø hôïp vôùi 
yeâu caàu cuûa caùc ñoaïn 69 ñeán 73 - IAS 39 vaø yeâu caàu 
cuûa ñoaïn 8 –IFRS 7. 

° Caùc khoaûn cho vay ñöôïc caùc NHTM ghi nhaän 
ban ñaàu theo soá tieàn giaûi ngaân cho khaùch haøng vaø 
sau ñoù trình baøy treân BCTC dö nôï goác coøn laïi vaø 
phaûi thu veà laõi chöa thu, töùc soá tieàn trong töông lai 
seõ thu töø khaùch haøng vay voán. Maëc duø haøng quyù caùc 
NHTM coù trích laäp döï phoøng caùc khoaûn cho vay naøy 
theo Quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN nhöng  caùch 
trình baøy naøy chöa phuø hôïp vôùi ñoaïn 75 – IAS 39 
laø ño löôøng theo phöông phaùp phaân boå vôùi  laõi suaát 
thöïc, töùc xaùc ñònh giaù trò hieän taïi cuûa caùc luoàng tieàn 
trong töông lai ñöôïc chieát khaáu theo laõi suaát thöïc.  

° IFRS 7 (caùc ñoaïn 22 ñeán 24) yeâu caàu coâng boá 
keá toaùn phoøng ngöøa. Theo ñoù caàn thoâng tin chi tieát 
veà caû phoøng ngöøa giaù hôïp lyù vaø phoøng ngöøa luoàng 
tieàn. Tuy nhieân, do chöa coù caùc chuaån möïc lieân quan 
ñeán CCTC, neân vôùi yeâu caàu trình baøy chính saùch keá 
toaùn veà keá toaùn phoøng ngöøa cuûa Quyeát ñònh 16/2007/
QÑ-NHNN chæ mang tính hình thöùc maø khoù thöïc 
hieän ñöôïc. Ngoaøi ra, maëc duø giaù hôïp lyù coù ñöôïc ñeà 
caäp ñoái vôùi caùc coâng cuï phaùi sinh tieàn teä hay chöùng 
khoaùn nieâm yeát qua Quyeát ñònh 29/2006/QÑ-NHNN, 
nhöng ñoái vôùi caùc CCTC khaùc ghi nhaän theo  giaù 
hôïp lyù laø chöa coù cô sôû aùp duïng, buoäc luoân ghi nhaän 
theo giaù goác. Nhö vaäy, caùc yeâu caàu coâng boá veà caùc kyõ 
thuaät ñònh giaù, caùc döõ lieäu söû duïng trong ño löôøng 
giaù hôïp lyù cuûa caùc ñoaïn 25 ñeán 30 cuûa IFRS 7 chöa 
ñöôïc quan taâm. 

Nhöõng ñieåm chöa phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá 
veà coâng boá coâng cuï taøi chính cuûa caùc NHTM seõ gaây 
caûn trôû cho caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin ñaùnh 
giaù veà taàm quan troïng cuûa caùc CCTC aûnh höôûng ñeán 
tình hình taøi chính vaø keát quaû kinh doanh cuõng nhö 
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thoâng tin veà ruûi ro lieân quan ñeán caùc coâng cuï naøy. 
3) Nguyeân nhaân chuû yeáu.
Thò tröôøng taøi chính Vieät Nam trong nhöõng naêm 

gaàn ñaây coù nhöõng böôùc tieán quan troïng, ñaëc bieät laø 
thò tröôøng voán ñaõ vaø ñang hình thaønh cuõng nhö ngaøy 
caøng ña daïng hoùa haøng hoùa cho thò tröôøng naøy laø caùc 
CCTC. Trong thôøi gian qua, caùc khung phaùp lyù caên 
baûn cho thò tröôøng naøy, nhö Luaät doanh nghieäp, Luaät 
Chöùng khoaùn ñaõ ñöôïc xaây döïng laøm neàn taûng cho quaù 
trình xaây döïng caùc chuaån möïc keá toaùn phuø hôïp lieân 
quan ñeán caùc CCTC. Tuy nhieân caùc chuaån möïc naøy 
ñöôïc ban haønh bôûi Boä Taøi chính. Ngoaøi ra, maëc duø ñaõ 
söûa ñoåi nhöng Luaät caùc TCTD vaãn boäc loä nhöõng khieám 
khuyeát (ñieàu naøy ñöôïc ñeà caäp trong caùc Hoäi thaûo vaø 
döï thaûo luaät cuûa NHNN), neân coøn thieáu khung phaùp 
lyù cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng.  Tröôùc 
thöïc teá ñoù, caùc Quyeát ñònh hay Coâng vaên höôùng daãn 
cuûa NHNN khoâng theå giaûi quyeát taän goác caùc vaán ñeà. 

Ngoaøi ra, nhöõng naêm qua thò tröôøng voán khaù phaùt 
trieån vôùi söï gia taêng soá löôïng caùc nhaø ñaàu tö – laø ñoái 
töôïng quan troïng nhaát ñoøi hoøi tính minh baïch cuûa 
thoâng tin taøi chính ño NHTM cung caáp. Nhöng thöïc 
teá chính caùc nhaø ñaàu tö naøy cuõng chöa thöïc söï böùc 
xuùc ñoøi hoûi yeâu caàu naøy, vì phaàn ñoâng trong soá hoï laø 
caùc nhaø ñaàu tö ngaén haïn. 

4) Caùc giaûi phaùp
a. Giaûi phaùp laâu daøi
- Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù cho phaùt trieån 

caùc coâng cuï taøi chính hieän ñaïi. Treân cô sôû ñoù hoaøn 
thieän moâi tröôøng phaùp lyù cho phaùt trieån keá toaùn 
coâng cuï taøi chính. Cuï theå caûi tieán quy trình xaây 
döïng chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam. Caàn phoái hôïp 
chaët cheõ giöõa caùc Toå chöùc ngheà nghieäp, Boä Taøi 
chính, NHNN… trong vieäc xaây döïng caùc chuaån möïc. 
Beân caïnh ñoù caàn xem xeùt, söûa ñoåi, boå sung Luaät keá 
toaùn laøm cô sôû cho xaây döïng caùc chuaån möïc phuø 
hôïp thoâng leä quoác teá. Chaúng haïn vôùi taøi saûn khi ño 
löôøng khoâng chæ söû duïng giaù goác maø coøn coù theå söû 
duïng caùc giaù khaùc (nhö giaù hôïp lyù).   

- Ban haønh chuaån möïc keá toaùn veà coâng cuï taøi 
chính. Treân cô sôû moâi tröôøng phaùp lyù ñaõ ñöôïc xaây 
döïng caàn thieát ban haønh Chuaån möïc keá toaùn Vieät 
Nam veà coâng cuï taøi chính sao cho phuø hôïp vôùi thoâng 
leä quoác teá vaø moâi tröôøng cuûa nöôùc ta.

- Soaïn thaûo caùc höôùng daãn vaø giaûi thích veà ch-
uaån möïc keá toaùn lieân quan ñeán coâng cuï taøi chính. 
Vôùi tính phöùc taïp cuûa coâng cuï taøi chính neân beân 
caïnh vieäc ban haønh caùc chuaån möïc lieân quan ñeán 
ghi nhaän, ño löôøng vaø coâng boá caùc coâng cuï naøy thì 
caàn thieát coù caùc höôùng daãn, giaûi thích vôùi caùc tình 
huoáng cuï theå ñeå chuaån möïc deã daøng ñi vaøo thöïc teá. 

b. Giaûi phaùp tröôùc maét
Vaän duïng chuaån möïc keá toaùn quoác teá ñeå xaây 

döïng thieát laäp caùc quy ñònh veà ghi nhaän, ño löôøng  
caùc coâng cuï taøi chính trong caùc NHTM. Caùc coâng cuï 
taøi chính giöõ vò trí quan troïng trong NHTM. Tính 
phöùc taïp cuûa caùc coâng cuï naøy ngaøy caøng gia taêng, 
ngay caû khi moâi tröôøng phaùp lyù chöa hoaøn chænh, do 
vaäy vieäc vaän duïng moät caùch phuø hôïp caùc chuaån möïc 
quoác teá (IAS 39, IAS 32 vaø IFRS 7) laø caàn thieát vaø 

caáp baùch nhaèm ñaûm baûo caùc thoâng tin höõu ích cho 
quaù trình ra caùc quyeát ñònh kinh teá.  Cuï theå, caàn 
vaän duïng caùc chuaån möïc keá toaùn quoác teá trong vieäc 
coâng boá thoâng tin veà caùc CCTC nhö sau:

Trình baøy  rieâng bieät caùc nhoùm CCTC sau:
o TSTC luoân ghi nhaän theo giaù hôïp lyù vaø cheânh 

leäch giaù moãi khi laäp baùo caùo ñöôïc haïch toaùn vaøo laõi/ 
loã trong kyø.  Thuoäc nhoùm naøy tröôùc heát laø caùc TSTC 
kinh doanh (chaúng haïn caùc chöùng khoaùn ñöôïc ngaân 
haøng mua vaøo vôùi muïc ñích baùn trong ngaén haïn nhaèm 
höôûng cheânh leäch giaù). Tieáp theo caùc TSTC ban ñaàu 
ghi nhaän vaøo caùc nhoùm khaùc, nhöõng khi phaân loaïi laïi 
buoäc xeáp vaøo nhoùm naøy (chaúng haïn caùc chöùng khoaùn 
giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn, nhöng coù daáu hieäu ngaân haøng 
phaûi baùn tröôùc haïn…). Thuoäc nhoùm naøy coøn bao goàm 
caùc CCTC hôïp theå nhöng khoâng taùch coâng cuï phaùi 
sinh (CCPS) gaén keát ra khoûi coâng cuï cô sôû (nhö vôùi 
traùi phieáu chuyeån ñoåi maø ngaân haøng ñang naém giöõ 
maø khoâng taùch ñöôïc giaù trò cuûa quyeàn chuyeån ñoåi 
sang coå phieáu ra khoûi coâng cuï nôï). Ngoaøi ra caùc CCPS 
ñoäc laäp maø khoâng phaûi laø  coâng  cuï phoøng ngöøa cuõng 
ñöôïc xeáp vaøo nhoùm naøy.

o Caùc khoaûn ñaàu tö giöõ ñeán ngaøy ñaùo haïn. Thuoäc 
loaïi TSTC naøy laø caùc khoaûn ñaàu tö maø NHTM coù 
yù ñònh vaø khaû naêng taøi chính ñeå giöõ ñeán ngaøy ñaùo 
haïn. Caùc taøi saûn taøi chính naøy  ñöôïc ño löôøng baèng 
phöông phaùp phaân boå theo laõi suaát thöïc. Tuy nhieân 
seõ khoâng xeáp vaøo nhoùm naøy vôùi caùc coâng cuï nôï, nhö 
traùi phieáu, tín phieáu maø NHTM mua tröïc tieáp cuûa 
ngöôøi phaùt haønh. Khi ñoù caùc coâng cuï naøy xeáp vaøo 
nhoùm cho vay vaø phaûi thu.  

o Caùc khoaûn cho vay vaø phaûi thu. Ngoaïi tröø 
tröôøng hôïp trong töông lai khi ñöôïc pheùp chöùng 
khoaùn hoùa caùc khoaûn cho vay vaø tröôøng hôïp chuùng 
ñöôïc giöõ ñeå kinh doanh thì buoäc ghi theo giaù hôïp lyù, 
coøn laïi caùc taøi saûn naøy luoân trình baøy theo phöông 
phaùp phaân boå vôùi laõi suaát thöïc.

o Caùc TSTC saün saøng ñeå baùn. Thuoäc nhoùm naøy 
laø caùc TSTC coøn laïi khoâng thuoäc caùc nhoùm treân vaø 
haàu heát ñöôïc trình baøy theo giaù hôïp lyù. Tuy nhieân 
trong tröôøng hôïp caùc TSTC khoâng xaùc ñònh ñöôïc 
giaù hôïp lyù vaø khoâng xaùc ñònh ñöôïc ngaøy ñaùo haïn 
thì trình baøy theo giaù phí lòch söû (ñoaïn 73- IAS 39)

o Nôï taøi chính ghi nhaän theo giaù hôïp lyù vôùi cheânh 
leäch moãi khi laäp baùo caùo haïch toaùn vaøo laõi/ loã trong 
kyø. Thuoäc nhoùm naøy laø Nôï taøi chính kinh doanh hay caùc 
coâng cuï phaùi sinh khoâng phaûi laø coâng cuï phoøng ngöøa. 

o Caùc khoaûn Nôï taøi chính ghi nhaän theo phöông 
phaùp phaân boå theo laõi suaát thöïc. Thuoäc nhoùm naøy 
laø caùc khoaûn nôï taøi chính coùn laïi khoâng thuoäc nhoùm 
treân. 

Coâng boá giaù trò caùc CCTC chuyeån töø nhoùm naøy 
sang nhoùm kia vaø lyù do cuûa söï thay ñoåi naøy. 

Treân Baùo caùo thu nhaäp caàn phaân bieät laõi/ loã roøng 
töø caùc giao dòch lieân quan ñeán TSTC hay Nôï taøi chính 
trình baøy theo giaù hôïp lyù (do cheânh leäch giaù mua, 
baùn) vaø cheânh leäch khi laäp baùo caùo keá toaùn phaûi ñieàu 
chænh theo giaù hôïp lyù cuûa caùc CCTC naøy. 

Coâng boá caùc thoâng tin ñònh tính veà baûn chaát ñoái 
vôùi töøng  ruûi ro phaùt sinh töø caùc CCTC, nhö thoâng 

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG
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tin ñeå hieåu ñöôïc ruûi ro ñaõ phaùt sinh nhö theá naøo; 
Phöông phaùp söû duïng ñeå ño löôøng ruûi ro; Muïc tieâu, 
chính saùch vaø quaù trình quaûn trò ruûi ro; Söï thay ñoåi 
caùc thoâng tin treân so vôùi kyø tröôùc.

Coâng boá caùc chính saùch veà keá toaùn phoøng ngöøa. 
Trong ñoù caàn phaân bieät phoøng ngöøa giaù hôïp lyù, 
phoøng ngöøa luoàng tieàn vaø phoøng ngöøa ñaàu tö roøng 
baèng ngoaïi teä. Ñieàu quan troïng ôû ñaây laø NHTM chæ 
thöïc hieän keá toaùn phoøng ngöøa khi vaên baûn hoùa moái 
quan heä phoøng ngöøa, muïc tieâu quaûn trò ruûi ro vaø 
chieán löôïc ñeå thöïc hieän phoøng ngöøa. 

Treân ñaây laø moät soá ñeà xuaát tröôùc maét goùp phaàn 
taêng cöôøng tính minh baïch thoâng tin  veà CCTC cuûa 

caùc NHTM. Tuy nhieân ñeå töøng böôùc thöïc hieän caàn 
phaûi ñaåy maïnh hoäi nhaäp veà theå cheá, chính saùch 
nhaèm goùp phaàn hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù cho 
söï phaùt trieån caùc coâng cuï taøi chính hieän ñaïi. Beân 
caïnh ñoù caàn thieát tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn thieän 
khung phaùp lyù ñaûm baûo bình ñaúng vaø an toaøn cho 
taát caû caùc NHTM treân toaøn laõnh thoå Vieät Nam, ñaëc 
bieät khung phaùp lyù cho thò tröôøng voán hoaït ñoäng 
vaø cho hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng. Treân neàn 
taûng ñoù, chuaån möïc CCTC ñöôïc ban haønh môùi thieát 
thöïc trong vieäc höôùng daãn cung caáp thoâng tin höõu ích 
cho caùc ñoái töôïng söû duïng BCTC ngaân haøng trong 
quaù trình ra caùc quyeát ñònh kinh teá ª

Coâng ngheä ñöôïc xem laø chìa 
khoùa daãn ñeán söï thaønh coâng 
trong hoaït ñoäng ngaân haøng baùn 
leû, vì vaäy Vietcombank caàn taêng 
cöôøng ñaàu tö vaøo coâng ngheä ñoàng 
thôøi taän duïng coâng ngheä baèng 
caùch phaùt trieån nhöõng saûn phaåm 
dòch vuï gia taêng, tích hôïp coâng 
ngheä hieän ñaïi. Laäp keá hoaïch 
ñaàu tö naâng caáp vaø hieän ñaïi hoùa 
coâng ngheä ngaân haøng (bao goàm 
caû phaàn cöùng vaø phaàn meàm) ôû 
Hoäi sôû chính vaø caùc chi nhaùnh 
moät caùch ñoàng boä ñeå ñaûm baûo keát 
noái thoâng tin vaø xaây döïng maïng 
giao dieän tröïc tuyeán giöõa caùc chi 
nhaùnh vaø hoäi sôû chính, giaûm bôùt 
khoaûng caùch giöõa caùc chi nhaùnh 
taïo ñieàu kieän cho vieäc öùng duïng 
caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 
ñieän töû vaø trieån khai caùc giao dòch 
ngaân haøng töø xa.

- Ña daïng hoùa vaø naâng cao 
chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï 
ngaân haøng baùn leû

Vôùi nhöõng haïn cheá veà danh 
muïc saûn phaåm dòch vuï baùn leû, 
Vietcombank caàn taêng cöôøng 
nghieân cöùu  thieát keá nhöõng saûn 
phaåm môùi ñoàng thôøi naâng cao chaát 
löôïng saûn phaåm dòch vuï baùn leû.

+ Phaùt trieån caùc saûn phaåm 
môùi döïa treân neàn taûng coâng ngheä 
hieän ñaïi: caùc saûn phaåm ñaàu tö 
quaûn lyù taøi saûn, taøi khoaûn ñaàu tö 
töï ñoäng, quaûn lyù voán taäp trung, theû 
lieân keát, saûn phaåm tieát kieäm tích 
luõy, tieát kieäm baûo hieåm, caùc saûn 
phaåm cho vay caàm coá, phaùt trieån 
caùc tieän ích môùi cuûa theû ATM... 
Thieát keá nhieàu loaïi saûn phaåm keøm 
nhieàu tieän ích ñeå khaùch haøng coù 
nhieàu löïa choïn, saün saøng vaø coù 
khaû naêng tham gia nhieàu loaïi hình 

kinh doanh cuûa ngaân haøng.
+ Naâng cao chaát löôïng saûn 

phaåm theo höôùng saûn phaåm coù 
tính thanh khoaûn cao hôn, haøm 
löôïng coâng ngheä cao, coù neùt haáp 
daãn rieâng bieät so vôùi thò tröôøng, an 
toaøn;. thôøi gian giao dòch nhanh, 
thuû tuïc ñôn giaûn, giao dòch ngoaøi 
giôø haønh chính hoaëc giôø nghæ, thaùi 
ñoä giao dòch taän tình, phong caùch 
phuïc vuï chuyeân nghieäp.

- Ñaåy maïnh hoaït ñoäng 
marketing

Hoaït ñoäng marketing coù taùc 
ñoäng raát quan troïng ñeán vieäc 
phaùt trieån thò tröôøng dòch vuï 
ngaân haøng baùn leû, do ñoù, Vietcom-
bank caàn coù nhöõng ñònh höôùng 
trong vieäc ñaåy maïnh hoaït ñoäng 
marketing.

+ Xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm saûn 
phaåm dòch vuï ngaân haøng mang 
tính voâ hình neân vieäc toå chöùc 
mang saûn phaåm ñeán cho khaùch 
haøng caøng ñoùng vai troø quan 
troïng, nhaát laø trong ñieàu kieän söï 
am hieåu cuûa ngöôøi daân veà hoaït 
ñoäng ngaân haøng, veà caùc saûn phaåm 
dòch vuï ngaân haøng coù haïn. Caàn 
ñaåy maïnh chöông trình quaûng 
baù hình aûnh cuûa ngaân haøng, giôùi 
thieäu saûn phaåm tôùi khaùch haøng, 
toå chöùc caùc chieán dòch quaûng baù 
roäng raõi, baøi baûn veà caùc saûn phaåm 
dòch vuï cuûa Vietcombank gaén lieàn 
vôùi lôïi ích khaùch haøng

+ Taäp trung tieáp thò tröïc tieáp 
vaø chaøo baùn saûn phaåm ñoái vôùi 
khaùch haøng caù nhaân, vieäc tuyeân 
truyeàn veà giaù trò saûn phaåm thoâng 
qua giôùi thieäu tröïc tieáp tieän ích 
khi söû duïng chuùng, tö vaán cho 
khaùch haøng moät caùch tröïc tieáp 
quan troïng hôn laø ñöa ra moät 

thoâng tin quaûng caùo döôùi hình 
thöùc giaùn tieáp khaùc

+ Ban haønh chính saùch khaùch 
haøng trung thaønh nhaèm duy trì moái 
quan heä beàn vöõng vôùi khaùch haøng

-  Xaây döïng heä thoáng chaám 
ñieåm tín duïng caù nhaân 

Ñoái vôùi khaùch haøng doanh 
nghieäp, Vietcombank ñaõ xaây döïng 
ñöôïc heä thoáng chaám ñieåm tín duïng 
töông ñoái chính xaùc vaø heä thoáng 
naøy ñaõ phuïc vuï toát cho coâng taùc 
xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp 
vaø xaùc ñònh giôùi haïn tín duïng 
cuûa Vietcombank nhaèm naâng cao 
coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng. 
Tuy nhieân, Vietcombank chöa xaây 
döïng ñöôïc heä thoáng chaám ñieåm tín 
duïng caù nhaân maø vieäc caáp tín duïng 
cho caù nhaân hieän nay chuû yeáu vaãn 
döïa vaøo thoâng tin töø CIC. Vôùi ñònh 
höôùng phaùt trieån tín duïng tieâu 
duøng, Vietcombank caàn thieát phaûi 
coù söï hoã trôï cuûa heä thoáng chaám 
ñieåm tín duïng caù nhaân ñeå löôïng 
hoùa nhöõng thoâng tin veà khaùch 
haøng, giuùp loaïi boû nhöõng khaùch 
haøng khoâng ñuû tieâu chuaån, xaùc 
ñònh möùc cho vay phuø hôïp vôùi töøng 
khaùch haøng, giaûm thieåu bôùt aùp löïc 
coâng vieäc cho nhaân vieân, cho pheùp 
ngöôøi ra quyeát ñònh coù caùi nhìn 
toång theå veà khaùch haøng nhaèm haïn 
cheá ruûi ro trong quaù trình caáp tín 
duïng. Caùc chæ tieâu söû duïng ñeå ñöa 
vaøo heä thoáng chaám ñieåm tín duïng 
caù nhaân: thu nhaäp haøng thaùng, 
ngaønh ngheà, thôøi gian coâng taùc, 
tình traïng hoân nhaân, soá ngöôøi 
soáng phuï thuoäc, phöông tieän ñi 
laïi, cheânh leäch giöõa thu nhaäp vaø 
chi tieâu haøng thaùng, giaù trò taøi saûn 
hieän ñang sôû höõu, uy tín trong giao 
dòch vôùi ngaân haøng… ª
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