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Tra luong qua ngan hang

Nhirng bat cap va

hi thi 20/2007/CT-TTg caa
‘ Tht tuéng Chinh phua vé

viéc tra luong qua tai khoan
cho cac ddi tugng huéng luong tir
ngan sach Nha nuéc, tam dé qua
mo)t bén cdc ¥y nghia khac nhu
g6p phan minh bach héa thu
nhap, chéng tham nhiing, c6 tac
dung nhu mot “don bay” d6i véi
hoat dong ngan hang ma cu thé
14 thic d4y thanh toan khéng
dung tién mat. Qua vay, sb liéu
cong bo tir mdt vai ngan hang cho
thay chi trong vong quy 1/2008 s6
lugng may ATM 14p diat méi da co
buéc tién “nhidy vot”. Ching han,
NHCT VN da lap dat khodng 250
mdy ATM méi trén téng s6 hon
1.000 may ATM hién c6 (tang hon
30% so v6i cudi nadm 2007). Mot
ngidn hang ban cia ngan hang
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nay la NH NN&PTNT VN, ciing
trong 3 thang ddu nam da 14p dat
méi hon 200 may ATM nang téng
s6 mday ATM cda ngan hang nay
1én hon 800 may (ciing tdng hon
30% so v6i cudi 2007). Cung véi
s6 lugng diém chap nhan thé, so
lugng tai khodn thanh toan va thé
ATM do cdc ngdn hang méi mé va
phat hanh ciing téng vot, don ci
nhu truong hgp cia NHCTVN, chi
riéng trong 3 thang dau ndm da
phét hanh d&én hon 300.000 thé! *

Du vay, cung véi nhitng thong
tin phan chdn nay clta cdc nha
bang, trén cac phuong tién truyén
thong dai ching ciing nhu trong
du ludn cua nhiing ngusi “thu
huéng chinh sdach”, cdc cong chic
dugc tra luong qua tai khodn
ngidn hang, lai khéng c6 dugc

iai phap

ThS. DANG DINH TAN

mot tAm trang phan khéi tuong
ung! Tai sao ¢6 nghich Iy nay?
Truéc hét, phai thita nhan rang,
G day c6 nguyén nhan tu tAm ly
“tién tuoi, théc that” chi phdi cdc
hoat dong thanh todn giao dich,
khong dé& gi thay ddi trong mot
s6m mot chiéu. Nhung mat khac,
cdc nha bang cliing phai nghiém
ttc suy nghi vé mot théi quen “lac
h4u” cia khdch hang — nhung
gin nhu 12 phé bién — 1a tai sao
khéach hang ludn cé tim cdch rit
tién ngay khi cé thé va rut cho
dén han mic khong thé rut duoc
nita? Xin phép khong dé cap dén
nhitng trudong hop that su can
tién mat dé giao dich, khong it
truong hop khach hang rit tién
ngay nhan dugc théng bdo tién
luong da vao tai khodn chi vi

! www.cpv.org.vn, 13/04/08: “Sau 3 thang tra luong qua tai khodn, nhiing diém cin khic phuc”



muén gidl tién méit trong tai, du
déu duge khuyén cdo la khong
nén rit tién nhu vay. Nhin cdnh
tugng khach hang “réng ran” xép
hang truée cac may ATM cho rat
tién, nhung chadng may, khi dén
lugt minh thi may ATM khong
hét tién lai bi nghén mang, dé
dén ndi c6 khach hang phai “qua
3 qudn vdn khong rit duoc tién”
hoic “phdi di xa 5, 6 km” 2 thi r6
rang d6 han khong phai 1a nhiing
gi cdc nha lam chinh sdch cua
ching ta mong muén!

Dé phat huy t6t nhit tinh
than ctia Chi thi 20, theo ching
tdi, trudc mat can tap trung gidi
quyét mit “ky thuat” cta van dé,
truge khi dé cap dén nhiing van
dé 16n va dai hoi nhu thay déi
théi quen st dung tién mat.. Theo
d6, nganh ngdn hang ciing nhu
cac co quan Nha nudc, cac doanh
nghiép tra luong qua tai khoan
cin phai phoi hop xi ly dong bd
cac van dé nhu dusi day.

Thi: nhdt, can c6 “quy hoach”
vé thoi diém trd luong cho cong
chiic qua ngdn hang. Theo “tap
qudn” cla cac td chic, ké cd do-
anh nghiép ciing nhu cac c¢o quan
Nha nuéc, déu tra luong cho nhan
vién vao ngay dau thang hay gitta
thdang. Tap quédn tra luong nay
khong gay “tac dong vi mo” gi
khi ting co quan, doanh nghiép
chi trd tién luong riéng biét,
nhung khi céc t§ chidc nay déng
loat thuc hién tra luong qua cac
ngin hang thi sé giy ra su qud
tdi cuc bo tai cdc ngan hang, ké
cd d6i v6i bd may tac nghiép 1an
hé thong cong nghé clia cac ngan
hang. Piéu nay c6 thé thay, néu
nhu truée day, kha nang “nghén
mach” cia mang lugi ATM con
han hitu thi dén nay kha ning
nay di rat cao trong cdc ngay
nhan vién linh luong dau thing
hay giita thang, d#c biét néu céc
ngay tra luong dinh ky nay roi
vao trude ngay nghi, ngay 1&. Cé
thé thay dfi tap quan nay dugc
khong? Ddi v6i cac doanh nghiép,
viéc tra luong phu thudc vao chu
ky sén xuat kinh doanh cia ting
doanh nghiép, chiu su chi phéi
ctia nhiéu quy trinh quan ly ndi
bd (vi du nhu vé chdm cong), do dé6
viéc thay déi ngay tra luong rat

c6 thé dnh huéng dén hoat dong
san xudt, kinh doanh cta cdc don
vi. Nhung d6i véi cac co quan Nha
nudc thi khéc. Pac thu hoat dong
cla céc t6 chiic nay hoan toan cho
phép “linh hoat” trong lua chon
ngay tra luong vi da c6 ngudn on
dinh 1a ngan sach. Do d6, thiét
nghi chinh quyén cdc dia phuong
cdn sém chi trong vdn dé nay va
quy dinh trong dia phuong (tinh,
thanh phé) thoi diém trd luong
“léech ngay” so v6i ngay ddu va/
hodc ngay gitia thdng.

Thi hai,nganh ngdn hang
cdn thuc hién “gquyét liét” viéc
k&t noi thong sudt toan by mang
ludi ATM trong nudc. Khong
cAn phai néi gi thém vé y nghia,
tdc dung clha viéc nay, ciing nhu
nhiing cha truong cda cdc co quan
quan ly Nha nudc. Bdi vi cho du
mot ngan hang cé tich cuc dau tu
mé rong mang lugi ATM dén bao
nhiéu chang nita cing khoé long
dap tng dugc yéu cau cia khach
hang. Va két ndi cac mang lué6i 1a
giai duy nhAat, phat huy dugc stc
manh téng hop ctia toan hé thong
ngan hang, tranh nhing lang
phi do d4u tu thi€u hiéu qua. Tuy
nhién, trén thuc t& viéc két noi
cdc hé thong giao dich thé giiia
cac ngan hang, thdm chi ngay
gilta cac ngan hang trong mot lién
minh thé, da phat sinh kha nhiéu
bat cap “khdng thé hiéu néi”. “Su
kién” moét khach hang rut tién
hang ty doéng tit cic may ATM
cia hai ngdn hang ciung ding
trong lién minh thé khong nhiing
gay lo ngai cho khach hang ma
con khi&n cho ban than cic ngan
hang ciing “chuin tay” khi két néi
v6i cac hé thong ngan hang khac.
C6 thé vi 4nh hudng clia nhiing
su kién nay ma sau d6 lai cé
hién tugng cdc may ATM cia mot
ngan hang 16n tai Tp.HCM lai...
tir chdi nha tién cho khach hang
cua ngan hang khéc trong khi dé
van trir tién trong tai khoan cta
khach hang! Bén canh cdc van
dé vé cong ngheé, con mot 1y do
khié&n céc ngan hang chua “dong
thuan” cao la vdn dé tinh phi
trén cédc giao dich “chéo” (ching
han, rit tién tit may cda cdc ngan
hang khéc) nhu vay. Pay la van
dé can c6 gidi phap théa dang,

2 www.tuoitre.com.vn, 11/04/08: “Ndi khé linh luong qua may ATM”

3 economictimes.indiatimes.com, 19/02/08: “Banks set conditions to allow free inter-bank ATM usage”

4 www.tuoitre.com.vn, 05/01/08: “Tréa luong qua ATM: 7 mdy - 3 ngudi, 30 mdy cing 3 ngudi”
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b6i néu lam nhu mdt vai ngan
hang hién nay, quy dinh khach
hang chiu toan bd phi giao dich,
thi r6t cudc khach hang ciing rang
tim dé&n cac diém chap nhan thé
cta ngan hang phat hanh thé cho
d6 ton phi! Va nhu vay thi su lién
két giiia cac hé thong thé, cho du
s& dugc x4c 1ap trén thuc t& trong
nay mai, chi mang tinh hinh thic
ma thdi. Nhiéu nuéc trén thé gidi
nhu Anh, Pic, Phap khong thu bat
k¥ khodn phi nao lién quan dén
cac giao dich loai nay dé khuyén
khich khéch hang. Ciing bu6c dau
nhém thyc hién muc dich nay, méi
day, An D9 ciing da dua ra cac quy
dinh theo d6 mot khach hang duge
mién phi hai giao dich rut tién mdt
trong moét thdng trén bdt k€ mdy
ATM cida ngén hang nao, con cdc
glao dich vén tin s6 du thi hoan
toan mién phi 3.

Thi ba, cdc ngdn hang cdn
chii trong kién toan hé thong cong
nghé ciia minh. Lién quan dén
viéc nay, cdc ngan hang can chu
trong vao lua chon cac thiét bi va
giai phdp cong nghé méi. Ching
han, mot trong nhiing tinh niang
clia cdc mdy ATM thé hé méi
la cho phép ghi nhat ky dién ti&
(thay vi truée day 1a in trén gidy)
vé cac giao dich, hoat dong ph4t
sinh tai may ATM, tinh nidng nay
s& cho phép ngan hang tim kiém
nhanh hon thong tin vé cdc giao
dich khach hang khiéu nai dé cé
quyét dinh x{ 1y kip thoi thay vi
nhu hién nay viéc xtt 1y cédc kh-
i€u nai thiéu tién.. thuong cham
chap, gy tdm ly phdn cdm cho
khéch hang cia ngan hang *. Mot
van dé nifa 1a k&t ndi gitia cac hé
thong thé va Core Banking trong...
néi bd mot ngdn hang ciing con
nhiing han ché&, tham chi nhiéu
ngan hang con chua két ndi truc
tuyén dugc, do vay han ché rat
nhiéu kha n#ng cung tng dich vu
thé cia ngan hang. Ngian hang
Nha nuéc Viét Nam cin cé bién
phéap giam sat nang luc cong nghé
cla cdc ngan hang trong viéc cung
tng dich vu thé, tranh tinh trang
cdc ngan hang lam theo kiéu “vira
chay vira x&p hang” dé tranh tha
thi phin, din dé&n qu4 tai trong
phuc vu, 4nh hudng tiéu cuc dén
cd hé thong tai chinh =

nganhang
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