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Chæ thò 20/2007/CT-TTg cuûa  
Thuû töôùng Chính phuû veà  
vieäc traû löông qua taøi khoaûn 

cho caùc ñoái töôïng höôûng löông töø 
ngaân saùch Nhaø nöôùc, taïm ñeå qua 
moät beân caùc yù nghóa khaùc nhö 
goùp phaàn minh baïch hoùa thu 
nhaäp, choáng tham nhuõng, coù taùc 
duïng nhö moät “ñoøn baåy” ñoái vôùi 
hoaït ñoäng ngaân haøng maø cuï theå 
laø thuùc ñaåy thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët. Quaû vaäy, soá lieäu 
coâng boá töø moät vaøi ngaân haøng cho 
thaáy chæ trong voøng quyù 1/2008 soá 
löôïng maùy ATM laép ñaët môùi ñaõ coù 
böôùc tieán “nhaûy voït”. Chaúng haïn, 
NHCT VN ñaõ laép ñaët khoaûng 250 
maùy ATM môùi treân toång soá hôn 
1.000 maùy ATM hieän coù (taêng hôn 
30% so vôùi cuoái naêm 2007). Moät 
ngaân haøng baïn cuûa ngaân haøng 

Traû löông qua ngaân haøng

Nhöõng baát caäp vaø 
giaûi phaùp

ThS. Ñaëng Ñình Taân
naøy laø NH NN&PTNT VN, cuõng 
trong 3 thaùng ñaàu naêm ñaõ laép ñaët 
môùi hôn 200 maùy ATM naâng toång 
soá maùy ATM cuûa ngaân haøng naøy 
leân hôn 800 maùy (cuõng taêng hôn 
30% so vôùi cuoái 2007). Cuøng vôùi 
soá löôïng ñieåm chaáp nhaän theû, soá 
löôïng taøi khoaûn thanh toaùn vaø theû 
ATM do caùc ngaân haøng môùi môû vaø 
phaùt haønh cuõng taêng voït, ñôn cöû 
nhö tröôøng hôïp cuûa NHCTVN, chæ 
rieâng trong 3 thaùng ñaàu naêm ñaõ 
phaùt haønh ñeán hôn 300.000 theû! 1

Duø vaäy, cuøng vôùi nhöõng thoâng 
tin phaán chaán naøy cuûa caùc nhaø 
baêng, treân caùc phöông tieän truyeàn 
thoâng ñaïi chuùng cuõng nhö trong 
dö luaän cuûa nhöõng ngöôøi “thuï 
höôûng chính saùch”, caùc coâng chöùc 
ñöôïc traû löông qua taøi khoaûn 
ngaân haøng, laïi khoâng coù ñöôïc 

moät taâm traïng phaán khôûi töông 
öùng! Taïi sao coù nghòch lyù naøy? 
Tröôùc heát, phaûi thöøa nhaän raèng, 
ôû ñaây coù nguyeân nhaân töø taâm lyù 
“tieàn töôi, thoùc thaät” chi phoái caùc 
hoaït ñoäng thanh toaùn giao dòch, 
khoâng deã gì thay ñoåi trong moät 
sôùm moät chieàu. Nhöng maët khaùc, 
caùc nhaø baêng cuõng phaûi nghieâm 
tuùc suy nghó veà moät thoùi quen “laïc 
haäu” cuûa khaùch haøng – nhöng 
gaàn nhö laø phoå bieán – laø taïi sao 
khaùch haøng luoân coá tìm caùch ruùt 
tieàn ngay khi coù theå vaø ruùt cho 
ñeán haïn möùc khoâng theå ruùt ñöôïc 
nöõa? Xin pheùp khoâng ñeà caäp ñeán 
nhöõng tröôøng hôïp thaät söï caàn 
tieàn maët ñeå giao dòch, khoâng ít 
tröôøng hôïp khaùch haøng ruùt tieàn 
ngay nhaän ñöôïc thoâng baùo tieàn 
löông ñaõ vaøo taøi khoaûn chæ vì 

1 www.cpv.org.vn, 13/04/08: “Sau 3 thaùng traû löông qua taøi khoaûn, nhöõng ñieåm caàn khaéc phuïc” 
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muoán giöõ tieàn maët trong tuùi, duø 
ñeàu ñöôïc khuyeán caùo laø khoâng 
neân ruùt tieàn nhö vaäy. Nhìn caûnh 
töôïng khaùch haøng “roàng raén” xeáp 
haøng tröôùc caùc maùy ATM chôø ruùt 
tieàn, nhöng chaúng may, khi ñeán 
löôït mình thì maùy ATM khoâng 
heát tieàn laïi bò ngheõn maïng, ñeå 
ñeán noãi coù khaùch haøng phaûi “qua 
3 quaän vaãn khoâng ruùt ñöôïc tieàn” 
hoaëc “phaûi ñi xa 5, 6 km” 2 thì roõ 
raøng ñoù haún khoâng phaûi laø nhöõng 
gì caùc nhaø laøm chính saùch cuûa 
chuùng ta mong muoán!

Ñeå phaùt huy toát nhaát tinh 
thaàn cuûa Chæ thò 20, theo chuùng 
toâi, tröôùc maët caàn taäp trung giaûi 
quyeát maët “kyõ thuaät” cuûa vaán ñeà, 
tröôùc khi ñeà caäp ñeán nhöõng vaán 
ñeà lôùn vaø daøi hôi nhö thay ñoåi 
thoùi quen söû duïng tieàn maët… Theo 
ñoù, ngaønh ngaân haøng cuõng nhö 
caùc cô quan Nhaø nöôùc, caùc doanh 
nghieäp traû löông qua taøi khoaûn 
caàn phaûi phoái hôïp xöû lyù ñoàng boä 
caùc vaán ñeà nhö döôùi ñaây.

Thöù nhaát, caàn coù “quy hoaïch” 
veà thôøi ñieåm traû löông cho coâng 
chöùc qua ngaân haøng. Theo “taäp 
quaùn” cuûa caùc toå chöùc, keå caû do-
anh nghieäp cuõng nhö caùc cô quan 
Nhaø nöôùc, ñeàu traû löông cho nhaân 
vieân vaøo ngaøy ñaàu thaùng hay giöõa 
thaùng. Taäp quaùn traû löông naøy 
khoâng gaây “taùc ñoäng vó moâ” gì 
khi töøng cô quan, doanh nghieäp 
chi traû tieàn löông rieâng bieät, 
nhöng khi caùc toå chöùc naøy ñoàng 
loaït thöïc hieän traû löông qua caùc 
ngaân haøng thì seõ gaây ra söï quaù 
taûi cuïc boä taïi caùc ngaân haøng, keå 
caû ñoái vôùi boä maùy taùc nghieäp laãn 
heä thoáng coâng ngheä cuûa caùc ngaân 
haøng. Ñieàu naøy coù theå thaáy, neáu 
nhö tröôùc ñaây, khaû naêng “ngheõn 
maïch” cuûa maïng löôùi ATM coøn 
haõn höõu thì ñeán nay khaû naêng 
naøy ñaõ raát cao trong caùc ngaøy 
nhaân vieân lónh löông ñaàu thaùng 
hay giöõa thaùng, ñaëc bieät neáu caùc 
ngaøy traû löông ñònh kyø naøy rôi 
vaøo tröôùc ngaøy nghæ, ngaøy leã. Coù 
theå thay ñoåi taäp quaùn naøy ñöôïc 
khoâng? Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, 
vieäc traû löông phuï thuoäc vaøo chu 
kyø saûn xuaát kinh doanh cuûa töøng 
doanh nghieäp, chòu söï chi phoái 
cuûa nhieàu quy trình quaûn lyù noäi 
boä (ví duï nhö veà chaám coâng), do ñoù 
vieäc thay ñoåi ngaøy traû löông raát 

coù theå aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng 
saûn xuaát, kinh doanh cuûa caùc ñôn 
vò. Nhöng ñoái vôùi caùc cô quan Nhaø 
nöôùc thì khaùc. Ñaëc thuø hoaït ñoäng 
cuûa caùc toå chöùc naøy hoaøn toaøn cho 
pheùp “linh hoaït” trong löïa choïn 
ngaøy traû löông vì ñaõ coù nguoàn oån 
ñònh laø ngaân saùch. Do ñoù, thieát 
nghó chính quyeàn caùc ñòa phöông 
caàn sôùm chuù troïng vaán ñeà naøy vaø 
quy ñònh trong ñòa phöông (tænh, 
thaønh phoá) thôøi ñieåm traû löông 
“leäch ngaøy” so vôùi ngaøy ñaàu vaø/
hoaëc ngaøy giöõa thaùng. 

Thöù hai,ngaønh ngaân haøng 
caàn thöïc hieän “quyeát lieät” vieäc 
keát noái thoâng suoát toaøn boä maïng 
löôùi ATM trong nöôùc. Khoâng 
caàn phaûi noùi gì theâm veà yù nghóa, 
taùc duïng cuûa vieäc naøy, cuõng nhö 
nhöõng chuû tröông cuûa caùc cô quan 
quaûn lyù Nhaø nöôùc. Bôûi vì cho duø 
moät ngaân haøng coù tích cöïc ñaàu tö 
môû roäng maïng löôùi ATM ñeán bao 
nhieâu chaêng nöõa cuõng khoù loøng 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch 
haøng. Vaø keát noái caùc maïng löôùi laø 
giaûi duy nhaát, phaùt huy ñöôïc söùc 
maïnh toång hôïp cuûa toaøn heä thoáng 
ngaân haøng, traùnh nhöõng laõng 
phí do ñaàu tö thieáu hieäu quaû. Tuy 
nhieân, treân thöïc teá vieäc keát noái 
caùc heä thoáng giao dòch theû giöõa 
caùc ngaân haøng, thaäm chí ngay 
giöõa caùc ngaân haøng trong moät lieân 
minh theû, ñaõ phaùt sinh khaù nhieàu 
baát caäp “khoâng theå hieåu noåi”. “Söï 
kieän” moät khaùch haøng ruùt tieàn 
haøng tyû ñoàng töø caùc maùy ATM 
cuûa hai ngaân haøng cuøng ñöùng 
trong lieân minh theû khoâng nhöõng 
gaây lo ngaïi cho khaùch haøng maø 
coøn khieán cho baûn thaân caùc ngaân 
haøng cuõng “chuøn tay” khi keát noái 
vôùi caùc heä thoáng ngaân haøng khaùc. 
Coù theå vì aûnh höôûng cuûa nhöõng 
söï kieän naøy maø sau ñoù laïi coù 
hieän töôïng caùc maùy ATM cuûa moät 
ngaân haøng lôùn taïi Tp.HCM laïi… 
töø choái nhaû tieàn cho khaùch haøng 
cuûa ngaân haøng khaùc trong khi ñoù 
vaãn tröø tieàn trong taøi khoaûn cuûa 
khaùch haøng! Beân caïnh caùc vaán 
ñeà veà coâng ngheä, coøn moät lyù do 
khieán caùc ngaân haøng chöa “ñoàng 
thuaän” cao laø vaán ñeà tính phí 
treân caùc giao dòch “cheùo” (chaúng 
haïn, ruùt tieàn töø maùy cuûa caùc ngaân 
haøng khaùc) nhö vaäy. Ñaây laø vaán 
ñeà caàn coù giaûi phaùp thoûa ñaùng, 

bôûi neáu laøm nhö moät vaøi ngaân 
haøng hieän nay, quy ñònh khaùch 
haøng chòu toaøn boä phí giao dòch, 
thì roát cuoäc khaùch haøng cuõng raùng 
tìm ñeán caùc ñieåm chaáp nhaän theû 
cuûa ngaân haøng phaùt haønh theû cho 
ñôõ toán phí! Vaø nhö vaäy thì söï lieân 
keát giöõa caùc heä thoáng theû, cho duø 
seõ ñöôïc xaùc laäp treân thöïc teá trong 
nay mai, chæ mang tính hình thöùc 
maø thoâi. Nhieàu nöôùc treân theá giôùi 
nhö Anh, Ñöùc, Phaùp khoâng thu baát 
kyø khoaûn phí naøo lieân quan ñeán 
caùc giao dòch loaïi naøy ñeå khuyeán 
khích khaùch haøng. Cuõng böôùc ñaàu 
nhaèm thöïc hieän muïc ñích naøy, môùi 
ñaây, AÁn Ñoä cuõng ñaõ ñöa ra caùc quy 
ñònh theo ñoù moät khaùch haøng ñöôïc 
mieãn phí hai giao dòch ruùt tieàn maët 
trong moät thaùng treân baát keå maùy 
ATM cuûa ngaân haøng naøo, coøn caùc 
giao dòch vaán tin soá dö thì hoaøn 
toaøn mieãn phí 3. 

Thöù ba, caùc ngaân haøng caàn 
chuù troïng kieän toaøn heä thoáng coâng 
ngheä cuûa mình. Lieân quan ñeán 
vieäc naøy, caùc ngaân haøng caàn chuù 
troïng vaøo löïa choïn caùc thieát bò vaø 
giaûi phaùp coâng ngheä môùi. Chaúng 
haïn, moät trong nhöõng tính naêng 
cuûa caùc maùy ATM theá heä môùi 
laø cho pheùp ghi nhaät kyù ñieän töû 
(thay vì tröôùc ñaây laø in treân giaáy) 
veà caùc giao dòch, hoaït ñoäng phaùt 
sinh taïi maùy ATM, tính naêng naøy 
seõ cho pheùp ngaân haøng tìm kieám 
nhanh hôn thoâng tin veà caùc giao 
dòch khaùch haøng khieáu naïi ñeå coù 
quyeát ñònh xöû lyù kòp thôøi thay vì 
nhö hieän nay vieäc xöû lyù caùc kh-
ieáu naïi thieáu tieàn… thöôøng chaäm 
chaïp, gaây taâm lyù phaûn caûm cho 
khaùch haøng cuûa ngaân haøng 4. Moät 
vaán ñeà nöõa laø keát noái giöõa caùc heä 
thoáng theû vaø Core Banking trong… 
noäi boä moät ngaân haøng cuõng coøn 
nhöõng haïn cheá, thaäm chí nhieàu 
ngaân haøng coøn chöa keát noái tröïc 
tuyeán ñöôïc, do vaäy haïn cheá raát 
nhieàu khaû naêng cung öùng dòch vuï 
theû cuûa ngaân haøng. Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc Vieät Nam caàn coù bieän 
phaùp giaùm saùt naêng löïc coâng ngheä 
cuûa caùc ngaân haøng trong vieäc cung 
öùng dòch vuï theû, traùnh tình traïng 
caùc ngaân haøng laøm theo kieåu “vöøa 
chaïy vöøa xeáp haøng” ñeå tranh thuû 
thò phaàn, daãn ñeán quaù taûi trong 
phuïc vuï, aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán 
caû heä thoáng taøi chính ª

2 www.tuoitre.com.vn, 11/04/08: “Noãi khoå lónh löông qua maùy ATM”
3 economictimes.indiatimes.com, 19/02/08: “Banks set conditions to allow free inter-bank ATM usage”
4 www.tuoitre.com.vn, 05/01/08: “Traû löông qua ATM: 7 maùy - 3 ngöôøi, 30 maùy cuõng 3 ngöôøi”


