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Trong ñieàu kieän neàn kinh teá Vieät Nam ngaøy  
caøng hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi, nhaát  
laø sau khi gia nhaäp Toå chöùc Thöông maïi Theá 

giôùi WTO, caùc doanh nghieäp ngaøy caøng phaûi ñoái 
maët vôùi aùp löïc caïnh tranh, ñaëc bieät laø lónh vöïc taøi 
chính ngaân haøng. Vôùi söï ra ñôøi cuûa nhieàu NHTMCP 
vaø chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñaõ laøm cho söï 
caïnh tranh trôû neân quyeát lieät hôn, ñaëc bieät laø trong 
lónh vöïc phaùt trieån saûn phaåm môùi. Moät trong nhöõng 
vaán ñeà ñaët ra cho caùc NHTM Vieät Nam laø caàn xaây 
döïng chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi thaät baøi 
baûn vaø hieäu quaû nhaèm giuùp cho caùc ngaân haøng taïo 
döïng ñöôïc hình aûnh, chieám lónh thò tröôøng, naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh vaø mang laïi lôïi nhuaän phuø 
hôïp cho hoï.

Baøi vieát xin ñöôïc khaùi quaùt veà thöïc traïng caïnh 
tranh phaùt trieån saûn phaåm treân thò tröôøng ngaân 
haøng hieän nay vaø giaûi phaùp cho caùc NHTM Vieät 
Nam. 

NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ CÔ BAÛN VEÀ PHAÙT TRIEÅN 
SAÛN PHAÅM DÒCH VUÏ MÔÙI CUÛA NHTM

Khaùi nieäm veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng môùi.
Saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng laø taäp hôïp nhöõng 

ñaëc ñieåm, tính naêng, coâng duïng do ngaân haøng taïo ra 
nhaèm thoûa maõn nhu caàu vaø mong muoán nhaát ñònh 
cuûa khaùch haøng treân thò tröôøng taøi chính. Trong 
ñoù saûn phaåm dòch vuï môùi laø nhöõng saûn phaåm dòch 
vuï laàn ñaàu tieân ñöôïc ñöa vaøo danh muïc saûn phaåm 
kinh doanh cuûa ngaân haøng. Theo caùch hieåu naøy, 
saûn phaåm dòch vuï môùi cuûa ngaân haøng ñöôïc chia 
thaønh hai loaïi: 

Thöù nhaát, saûn phaåm dòch vuï môùi hoaøn toaøn laø 
nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi ñoái vôùi caû ngaân haøng 
vaø thò tröôøng. Khi ñöa ra thò tröôøng loaïi saûn phaåm 
dòch vuï naøy, ngaân haøng khoâng phaûi ñoái maët vôùi 
caïnh tranh neân noù coù theå ñem laïi nguoàn thu nhaäp 
lôùn cho ngaân haøng. Tuy nhieân ngaân haøng thöôøng 
gaëp ruûi ro do ñaàu tö voán lôùn, thieáu kinh nghieäm 
vaø khaùch haøng chöa quen söû duïng saûn phaåm dòch  
vuï môùi. Thöïc teá cho thaáy ngaân haøng Ngoaïi thöông 
Vieät Nam ñaõ thaát baïi khi laàn ñaàu tieân cung öùng 
dòch vuï theû thanh toaùn. 

Thöù hai,  saûn phaåm dòch vuï môùi veà chuûng loaïi laø 
saûn phaåm dòch vuï chæ môùi ñoái vôùi ngaân haøng, khoâng 

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

môùi ñoái vôùi thò tröôøng. Ñoái vôùi loaïi saûn phaåm naøy 
thì thu nhaäp tieàm naêng coù theå bò giaûm do saûn phaåm 
dòch vuï bò caïnh tranh. Tuy nhieân, ngaân haøng coù theå 
taän duïng ñöôïc lôïi theá cuûa ngöôøi ñi sau neân seõ traùnh 
ñöôïc nhöõng sai laàm cuûa ngöôøi ñi tröôùc. Vì vaäy, phaùt 
trieån loaïi saûn phaåm dòch  vuï môùi naøy  ñöôïc coi laø 
troïng taâm cuûa xu theá phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï 
môùi trong caùc ngaân haøng hieän nay.

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng hay 
thaát baïi cuûa phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ngaân 
haøng môùi  

Phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï môùi laø moät yeâu caàu 
taát yeáu giuùp caùc doanh nghieäp noùi chung vaø ngaân 
haøng noùi rieâng coù theå taêng tröôûng lieân tuïc, taïo döïng 
hình thaønh vaø laø yeáu toá quan troïng ñeå duy trì khaû 
naêng caïnh tranh. Tuy nhieân, khoâng phaûi luùc naøo 
ngaân haøng cuõng thaønh coâng trong vieäc tung ra saûn 
phaåm môùi maø söï thaønh coâng hay thaát baïi seõ bò chi 
phoái bôûi ba yeáu toá, ñoù laø: yeáu toá thò tröôøng,  yeáu toá 
saûn phaåm vaø yeáu toá  toå chöùc. Söï thaønh coâng chæ coù 
theå khi tieän ích saûn phaåm thoûa maõn nhu caàu ñôn 
nhaát cuûa khaùch haøng, ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän 
vaø coù chieán löôïc marketing thaät hieäu quaû. Ngöôïc 
laïi, khi thuoäc tính cuûa saûn phaåm khoâng haáp daãn, 
khoâng thu huùt söï quan taâm cuûa khaùch haøng theå 
hieän ôû nhu caàu thöïc teá thaáp hôn döï möùc döï ñoaùn 
thì ngaân haøng seõ gaëp thaát baïi.  Vì vaäy maø vieäc löïa 
choïn chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm môùi cuûa ngaân 
haøng seõ coù tính quyeát ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng phaùt 
trieån saûn phaåm môùi cuûa ngaân haøng ñoù. 

THÖÏC TRAÏNG CAÏNH TRANH PHAÙT 
TIREÅN SAÛN PHAÅM DÒCH VUÏ MÔÙI TREÂN THÒ 
TRÖÔØNG NGAÂN HAØNG VIEÄT NAM HIEÄN NAY 

Hieän nay vôùi xu theá hoäi nhaäp môû cöûa, thò tröôøng 
cung caáp caùc dòch vuï taøi chính  taïi Vieät Nam ñaõ raát 
nhoän nhòp vôùi soá löôïng caùc ñôn vò tham gia taêng leân 
ñaùng keå. Cuøng vôùi söï gia taêng nhanh choùng veà soá 
löôïng, söï caïnh tranh trong lónh vöïc ngaân haøng - taøi 
chính cuõng phaùt trieån theo höôùng ña daïng vaø gay 
gaét hôn, ñaëc bieät laø caïnh tranh veà phaùt trieån saûn 
phaåm dòch vuï môùi. Coù theå khaùi quaùt böùc tranh veà 
tröïc traïng caïnh tranh phaùt trieån saûn phaåm môùi treân 
thò tröôøng ngaân haøng Vieät Nam hieän nay nhö sau:

Phaùt trieån saûn   phaåm môùi treân 
thò tröôøng Ngaân  haøng Vieät Nam
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Thaønh töïu 
Moät laø, söï caïnh tranh cuûa caùc NHTM chuû yeáu 

taäp trung vaøo nhöõng saûn phaåm dòch vuï ña tieän ích 
vôùi heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi, chaát löôïng phuïc 
vuï ñöôïc naâng cao phuø hôïp vôùi nhieàu ñoái töôïng 
khaùc nhau. Chính do söï caïnh tranh ñaõ laøm cho 
saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñaõ coù söï phaùt trieån 
maïnh meõ veà soá löôïng, caùc saûn phaåm dòch vuï ñang 
töøng böôùc ñöôïc ña daïng hoùa, moät saûn phaåm gaén 
nhieàu tieän ích, höôùng tôùi nhöõng saûn phaåm hoaøn haûo 
mang tính troïn goùi theo yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa 
khaùch haøng .Thaät vaäy, treân thò tröôøng ngaân haøng 
Vieät Nam hieän nay ngoaøi nhöõng saûn phaåm dòch vuï 
truyeàn thoáng nhö huy ñoäng tieàn göûi tieát kieäm, tieàn 
göûi thanh toaùn, huy ñoäng kyø phieáu, traùi phieáu, cho 
vay ngaén haïn, trung daøi haïn, thanh toaùn chuyeån 
tieàn, buø tröø… caùc NHTM lieân tuïc ñöa ra thò tröôøng 
caùc saûn phaåm dòch vuï môùi. Cuï theå:

Ñoái vôùi saûn phaåm tín duïng môùi:  Cho vay ñoàng 
taøi trôï, cho vay kinh doanh baát ñoäng saûn (phaùt 
trieån maïnh ôû khoái NHTMCP), cho vay kinh doanh 
chöùng khoaùn, ña daïng hoùa loaïi hình cho vay tieâu 
duøng (cho vay traû goùp mua  oâ toâ, mua nhaø ôû, mua 
haøng taïi caùc sieâu thò…)

Nhoùm saûn phaåm huy ñoäng voán goàm coù: Göûi tieàn 
töï ñoäng cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông, tieát kieäm baäc 
thang cuûa NHNo& PTNT, caùc loaïi hình tieát kieäm 
döï thöôûng, tieát kieäm ñaûm baûo baèng vaøng, baèng 
USD, tieàn göûi tieát kieäm töï ñoäng chuyeån laõi vaøo taøi 
khoaûn caù nhaân…

Nhoùm saûn phaåm theû: Khoâng chæ caïnh tranh 
phaùt haønh theû noäi ñòa maø caùc ngaân haøng cuõng 
caïnh tranh maïnh trong phaùt trieån dòch vuï ñaïi lyù 
phaùt haønh vaø thanh toaùn theû tín duïng quoác teá. Tuy 
nhieân Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam vaãn laø 
NHTM coù uy tín nhaát vaø giöõ vò trí daãn ñaàu veà theû 
tín duïng quoác teá. Hieän nay saûn phaåm theû phaùt 
trieån maïnh vôùi caùc loaïi theû ña daïng vaø phong phuù 
nhöng noåi baäc laø theû Connect 24 cuûa Vietcombank, 
theû Cash Card cuûa Incombank, theû FastAccess cuûa 
Techcombank. Cuøng vôùi soá  löôïng maùy ATM taêng 
leân ñaùng keå nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ruùt tieàn 24/24 
giôø cuûa khaùch haøng.

Nhoùm saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû nhö 

chuyeån tieàn nhanh toaøn caàu Western Union, dòch 
vuï chi traû löông qua taøi khoaûn theû, homebanking, 
internetbanking, phone banking … cuõng ñang ñöôïc 
caùc NHTM aùp duïng vaø trieån khai.

Moät soá saûn phaåm dòch vuï khaùc ñöôïc xem laø 
môùi ôû Vieät Nam nhö quaûn lyù ngaân quyõ cho doanh 
nghieäp, cho thueâ keùt saét, tö vaán ñaàu tö, ñaïi lyù baûo 
hieåm(baûo hieåm tín duïng cho nhöõng khoaûn nôï khoù 
ñoøi, baûo hieåm toån thaát lôïi nhuaän do hoûa hoaïn hay 
baûo luït, baûo hieåm nhaân thoï… cuõng ñaõ ñöôïc moät soá 
NHTM vaø chi nhaùnh NHTM trieån khai.

Vaø môùi ñaây nhaát laø vaøo ngaøy 29/05/07 hai chi 
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñaàu tieân taïi Vieät Nam 
laø HSBC vaø Standard Charater Bank ñaõ chính thöùc 
tieán haønh giao dòch lieân ngaân haøng veà hoùan ñoåi 
laõi suaát ñoàng Vieät Nam ( VND IRS) ñaùnh daáu moät 
böôùc môùi treân thò tröôøng hoùan ñoåi laõi suaát ngoaïi teä 
lieân ngaân haøng vaø 3  NHTM ñöôïc thöïc hieän dòch 
vuï kinh doanh vaøng treân taøi khoaûn ôû nöôùc ngoaøi, 
ñoù laø NHTMCP Saøi Goøn, NHTMCP Phöông Nam, 
NHPT nhaø ÑBSCL.

Hai laø, caùc saûn phaåm dòch vuï NHTM Vieät Nam 
gaén lieàn vôùi coâng ngheä hieän ñaïi, ruùt ngaén thôøi gian 
giao dòch, chôø ñôïi cuûa khaùch haøng, vöôït qua giôùi 
haïn veà khoâng gian vaø thôøi gian  nhöng cuõng ñoøi 
hoûi trình ñoä quaûn trò vaø laønh ngheà cuûa caùn boä ngaân 
haøng veà xöû lyù nghieäp vuï vaø tin hoïc ngaøy caøng cao 
hôn, chaúng haïn vôùi moâ hình giao dòch moät cöûa thì 
khaùch haøng  chæ caàn lieân heä tröïc tieáp vôùi moät nhaân 
vieân giao dòch thì coù theå thöïc hieän vaø hoaøn taát moïi 
nhu caàu cuûa mình hay vôùi saûn phaåm homebanking 
vaø internetbanking, khaùch haøng coù theå giao dòch 
vôùi ngaân haøng baát cöù luùc naøo maø khoâng caàn phaûi 
maát thôøi gian ñeå ñeán truï sôû giao dòch. Ñieàu naøy 
raát phuø hôïp vôùi nhöõng khaùch haøng luoän baän roän 
vôùi coâng vieäc. 

Ba laø, möùc ñoä caïnh tranh veà SPDV giöõa caùc 
NHTM ngaøy moät quyeát lieät hôn. Trong thôøi gian 
gaàn ñaây caùc NHTM lieân tuïc tung ra thò tröôøng caùc 
SPDV ngaân haøng môùi ña tieän ích trong ñoù caùc saûn 
phaåm dòch vuï truyeàn thoáng thì caùc NHTM NN vaãn 
chieám öu theá hôn so vôùi caùc NHTMCP. Ñieàu naøy 
cho thaáy raèng trong moät chöøng möïc nhaát ñònh naøo 
ñoù thì caùc NHTM NN vaãn taïo ñöôïc hình aûnh, uy tín 
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trong loøng khaùch haøng hôn so vôùi khoái NHTM CP. 
Boán laø, beân caïnh söï caïnh tranh veà soá löôïng 

saûn phaåm dòch vuï môùi, giöõa caùc NHTM Vieät Nam 
coøn caïnh tranh gay gaét veà giaù saûn phaåm theå hieän 
ôû laõi suaát vaø möùc phí dòch vuï. Giaù caû dòch vuï ngaân 
haøng  ñaõ ñöôïc thay ñoåi linh hoaït, töï do hoùa hôn, 
saùt vôùi dieãn bieán thò tröôøng hôn.

Haïn cheá 
Beân caïnh nhöõng xu höôùng tích cöïc treân thì treân 

thò tröôøng ngaân haøng Vieät Nam vieäc canh tranh 
phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï môùi cuûa caùc NHTM 
coøn boäc loä nhieàu haïn cheá, cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, veà danh muïc saûn phaåm môùi coøn ñôn 
ñieäu, ngheøo naøn veà chuûng loaïi. Haàu heát caùc dòch vuï 
truyeàn thoáng hieän ñang laø saûn phaåm chuû yeáu. Nhieàu 
dòch vuï ngaân haøng môùi quan troïng chöa ñöôïc phaùt 
trieån, nhöõng saûn phaåm môùi nhö internetbanking, 
homebanking… ñaõ baét ñaàu ñöôïc quan taâm ôû moät soá 
ngaân haøng, song vaãn coøn nhieàu giôùi haïn. Caùc nghieäp 
vuï phaùi sinh tieàn teä, tyû giaù laõi suaát nhö hoùan ñoåi 
kyø haïn, quyeàn choïn chöa phoå bieán. 

Thöù hai, caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi môùi 
chæ coù theå cung caáp cho moät soá khaùch haøng ôû nhöõng 
thaønh phoá lôùn chöù chöa theå phaùt trieån roäng khaép 
vaø ñoàng ñeàu trong thôøi gian ngaén do söï phaùt trieån 
khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc ñòa phöông. Vì vaäy maø 
caùc TCTD chöa ñaùp öùng caên baûn nhu caàu veà dòch 
vuï ngaân haøng cuûa nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau cuûa 
neàn kinh teá.

Thöù ba, chaát löôïng vaø naêng löïc caïnh tranh 
cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng Vieät Nam 
coøn hieám so vôùi möùc trung bình cuûa caùc saûn phaåm 
töông töï cuûa caùc ngaân haøng trong khu vöïc vaø treân 
theá giôùi, theå hieän ôû chi phí cao hôn, haøm löôïng chaát 
xaùm vaø toång caùc tieän ích mang laïi cho khaùch haøng 
ít hôn. Chöa coù saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng naøo 
cuûa Vieät Nam chieám ñöôïc choã ñöùng vaø coù thò phaàn 
ñaùng keå treân thò tröôøng taøi chính, tieàn teä cuûa khu 
vöïc vaø treân theá giôùi.

Thöù tö, söï baûo maät vaø an toaøn thoâng tin cho 
khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï ngaân haøng dieän töû 
coøn chöa cao cuõng nhöõng söï coá hoûng hoùc truïc traëc 
cuûa caùc thieát bò ñieän töû nhö maùy ATM ñaõ daãn ñeán 
taâm lyù e ngaïi phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän 
töû cuûa caùc ngaân haøng vaø söï khoâng tin töôûng cuûa 
khaùch haøng khi söû duïng caùc dòch vuï naøy. Cuï theå 
tình traïng hay xaûy ra nhöõng ôû nhöõng maùy ruùt tieàn 
ATM cuûa caùc ngaân haøng hieän nay laø nuoát theû, maùy 
baùo giao dòch ñaõ thaønh coâng nhöng khoâng coù tieàn…

Thöù naêm, haàu nhö caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa 
caùc NHTM treân thò tröôøng ngaân haøng hieän naøy ñeàu 
gaàn gioáng nhau, neáu coù chaêng laø khaùc nhau veà söï 
gia taêng caùc tieän ích keøm theo caùc saûn phaåm dòch 
vuï cô baûn. Vì vaäy maø chöa coù ngaân haøng naøo thaät 
söï taïo ñöôïc moät hình aûnh rieâng khaùc bieät vôùi saûn 
phaåm cuûa ngaân haøng mình.

Thöù saùu, giaù caû dòch vuï ngaân haøng coøn nhieàu 
baát caäp.Treân thò tröôøng ngaân haøng coøn nhieàu loaïi 
giaù – laõi suaát khaùc nhau cho moät dòch vuï. Ñieàu naøy 
theå hieän raát roõ trong thôøi gian qua  khi Ngaân haøng 
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Nhaø nöôùc chöa quy ñònh möùc laõi suaát huy ñoäng cao 
nhaát thì do khan hieám tieàn ñoàng, neân caùc NHTM 
lieân tuïc taêng laõi suaát huy ñoäng tieàn göûi, daãn ñeán 
tình traïng cuøng moät kyø haïn maø giöõa caùc ngaân haøng 
coù möùc cheânh leäch laõi suaát raát lôùn.

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá 
- Thöù nhaát, caùc ngaân haøng chöa coù chieán löôïc 

vaø keá hoaïch cuï theå, roõ raøng veà phaùt trieån caùc saûn 
phaåm dòch vuï môùi, nhieàu ngaân haøng  môùi chæ döøng 
ôû caùc ñònh höôùng chung laø ñaåy maïnh phaùt trieån caùc 
dòch vuï môùi nhöng chöa neâu roõ goàm nhöõng dòch vuï 
gì, lòch trình thöïc hieän vaø söï chuaån bò trieån khai 
nhö theá naøo thì chöa coù keá hoaïch.

- Thöù hai, moâi tröôøng phaùp lyù ñeå trieån khai 
caùc dòch vuï môùi nhö thanh toaùn ñieän töû, caùc dòch vuï 
ngaân haøng ñieän töû coøn chöa thuaän lôïi, caùc boä luaät 
nhö luaät daân söï, luaät hình söï, luaät thöông maïi, luaät 
NHNN vaø luaät TCTD chöa bao quaùt heát caùc vaán ñeà 
phaùp lyù khi phaùt sinh tranh chaáp.

- Thöù ba, caùc NHTM ñaõ tích cöïc ñaàu tö voán ñeå 
xaây döïng cô sôû haï taàng, coâng ngheä thoâng tin cho 
vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, tuy 
nhieân möùc ñoä chöa cao do haïn cheá veà voán. Tyû leä 
ngöôøi daân söû duïng dòch vuï internet coøn thaáp, chi 
phí internet coøn cao, vì vaäy vieäc phaùt trieån caùc dòch 
vuï ngaân haøng hieän ñaïi coøn gaëp raát nhieàu haïn cheá .

- Thöù tö, khoaûng caùch giöõa saûn phaåm dòch vuï 
ngaân haøng vôùi daân chuùng vaãn coøn khaù xa. Nhaän 
thöùc cuûa daân chuùng ñoái vôùi dòch vuï ngaân haøng hieän 
ñaïi coøn chöa cao, ñôøi soáng ngöôøi daân ñöôïc caûi thieän, 
nhu caàu söû duïng caùc dòch vuï taøi chính coù taêng nhöng 
khoâng lôùn, thoùi quen öa duøng tieàn maët trong thanh 
toaùn vaãn phoå bieán. 

- Thöù naêm, heä thoáng dòch vuï ngaân haøng chöa 
gaén keát moät caùch chaët cheõ, nhòp 
nhaøng vôùi caùc dòch vuï khaùc. Heä 
thoáng caùc thò tröôøng ôû Vieät Nam 
coøn keùm phaùt trieån, möùc ñoä môû 
cöûa vaø caïnh tranh coøn chöa cao, 
theå cheá cho caùc thò tröôøng hoaït 
ñoäng chöa ñöôïc thieát laäp moät 
caùch ñoàng boä.

- Thöù saùu, caùc yeáu toá noäi löïc 
cuûa ngaân haøng coøn nhieàu haïn 
cheá, bao goàm quy moâ nguoàn voán 
chuû sôû höõu nhoû, cô caáu caùc khoaûn 
ñaàu tö chöa hôïp lyù, chaát löôïng 
nguoàn nhaân löïc chöa cao vaø nhaän 
thöùc cuûa chính baûn thaân ngaân 
haøng veà phaùt trieån caùc dòch vuï 
ngaân haøng ñieän töû coøn haïn cheá.

CAÙC GIAÛI PHAÙP PHAÙT 
TRIEÅN SAÛN PHAÅM DÒCH 
VUÏ MÔÙI CUÛA CAÙC NHTM 
VIEÄT NAM 

Thöù nhaát: Naâng cao naêng löïc 
taøi chính ñoái vôùi caùc NHTM.

Moät trong nhöõng yeáu toá laøm 
cho khaû naêng caïnh tranh veà dòch 
vuï saûn phaåm môùi cuûa caùc NHTM 
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COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Vieät Nam thaáp hôn so vôùi caùc ngaân haøng thöông 
maïi nöôùc ngoaøi ñoù laø naêng löïc taøi chính coøn thaáp. 
Vì vaäy, ñeå naâng cao khaû naêng cung öùng caùc dòch vuï 
môùi thì caùc NHTM phaûi taêng naêng löïc taøi chính vaø 
môû roäng quy moâ hoaït ñoäng baèng caùch taêng cöôøng 
voán töï coù, thu huùt caùc nguoàn voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, 
taêng cöôøng caùc nguoàn voán huy ñoäng vôùi chi phí reû 
trong daân cö. Xaây döïng caùc ñònh cheá quaûn lyù taøi saûn 
nôï,  taøi saûn coù, quaûn lyù voán, quaûn lyù ruûi ro, heä thoáng 
thoâng tin quaûn lyù theo ñuùng thoâng leä quoác teá. Hieän 
nay caùc NHTM Vieät Nam coù xu höôùng hôïp taùc vôùi 
caùc toå chöùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi döôùi hình thöùc 
baùn bôùt coå phaàn cho caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi nhö 
NHTMCP Sacombank hôïp taùc vôùi Ngaân haøng ANZ, 
Eximbank hôïp taùc vôùi Sumironomitsui cuûa Nhaät 
Baûn, Techcombank hôïp taùc vôùi HSBC cuûa Anh…

Thöù hai: Ña daïng hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï 
cung caáp treân thò tröôøng theo höôùng naâng cao chaát 
löôïng saûn phaåm dòch vuï truyeàn thoáng, phaùt trieån 
caùc dòch vuï môùi.

-Caàn taäp trung vaøo nhöõng saûn phaåm coù haøm 
löôïng coâng ngheä cao, coù ñaëc ñieåm noåi troäi so vôùi 
caùc saûn phaåm treân thò tröôøng nhaèm taïo ra söï khaùc 
bieät trong caïnh tranh. 

-  Ña daïng hoùa keânh phaân phoái baèng caùch môû 
roäng maïng löôùi tieáp caän, giao dòch, giôùi thieäu saûn 
phaåm ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng.  

- Caàn naâng caáp heä thoáng thoâng tin, trang bò 
coâng ngheä hieän ñaïi, noái maïng vi tính cho khaùch 
haøng, phaùt trieån caùc phaàn meàm ñaùnh giaù ruûi ro, 
xaây döïng ñoäi nguõ nghieân cöùu SP môùi

	 Thöù ba:  Naâng cao naêng löïc Marketing cuûa 
caùc NHTM trong vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi.

 Thò tröôøng Vieät Nam haàu nhö môùi chæ quen vôùi 
caùc saûn phaåm truyeàn thoáng cuûa caùc NHTM, do ñoù, ñeå 

hieân cöùu thò tröôøng nhaèm ñöa ra giaù caû phuø hôïp döïa 
treân moái quan heä töông quan giöõa cung - caàu treân thò 
tröôøng cuõng nhö giaù cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Ñoàng 
thôøi ñeå haïn cheá söï caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà 
laõi suaát, caàn taêng cöôøng vai troø cuûa Hieäp hoäi Ngaân 
haøng cuõng nhö naâng cao vai troø cuûa NHNN trong 
vieäc kieåm soaùt, ñieàu tieát laõi suaát thò tröôøng thoâng 
qua laõi suaát ñònh höôùng cuûa mình.

Thöù naêm: Phaùt trieån vaø naâng cao nguoàn nhaân 
löïc.

- Caàn coù chieán löôïc nhaân söï phuø hôïp vôùi chieán 
löôïc kinh doanh cuûa ngaân haøng trong ngaén haïn vaø 
daøi haïn. 

- Caàn taêng cöôøng ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi vaø caäp 
nhaät kieán thöùc kyõ naêng môùi cho caùn boä nhaân vieân 
ngaân haøng tröôùc nhöõng thay ñoåi nhanh choùng cuûa 
caùc nghieäp vuï ngaân haøng do yeâu caàu hoäi nhaäp.

- Hoaøn thieän vieäc ñaùnh giaù nhaân vieân. 
- Coù chính saùch thu huùt nhaân vieân gioûi.
- Caàn coù giaûi phaùp nhaèm giuùp cho nhaân vieân 

yeân taâm coâng taùc, gaén boù laâu daøi vôùi ngaân haøng.
Thöù saùu: Hoaøn thieän heä thoáng phaùp lyù. 
Chính phuû, NHNN caàn ban haønh söûa ñoåi vaø boå 

sung heä thoáng nhöõng quy ñònh phaùp luaät, hình thaønh 
moät theå cheá ñaày ñuû vaø ñoàng nhaát ñeå ñi tröôùc hay ít 
nhaát laø baét kòp möùc ñoä phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï 
cuûa ngaân haøng treân thò tröôøng, tieáp tuïc hoaøn thieän 
caùc quy ñònh phaùp luaät veà toå chöùc hoaït ñoäng thanh 
toaùn cuûa NHTM cuõng nhö caùc cheá taøi xöû lyù nhöõng 
tröôøng hôïp vi phaïm trong söû duïng dòch vuï cuûa khaùch 
haøng cuõng nhö cung caáp dòch vuï cuûa ngaân haøng. 

Thöù baûy: Naâng caáp heä thoáng cô sôû haï taàng, coâng 
ngheä thoâng tin. 	

Cuïc coâng ngheä tin hoïc ngaân haøng cuûa NHNN cuõng 
nhö caùc NHTM caàn ñaàu tö, naâng caáp vaø hieän ñaïi hoùa 
coâng ngheä ngaân haøng ôû hoäi sôû chính vaø caùc chi nhaùnh 
moät caùch ñoàng boä ñeå ñaûm baûo keát noái thoâng tin vaø xaây 
döïng maïng giao dòch tröïc tuyeán treân toaøn quoác giöõa 
caùc chi nhaùnh vaø hoäi sôû chính cuûa moät ngaân haøng hay 
giöõa caùc ngaân haøng vôùi nhau taïo ñieàu kieän phaùt trieån 
dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi.

Keát luaän: 
Vôùi nhöõng öu theá veà tieàm löïc taøi chính maïnh, 

cô cheá vaø nghieäp vuï kinh doanh ña naêng theo quy 
luaät thò tröôøng, coâng ngheä hieän ñaïi, saûn phaåm ña 
daïng, ñoäi nguõ nhaân vieân gioûi thì caùc chi nhaùnh 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi seõ coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå 
chieám lónh thò tröôøng Vieät Nam, ñaëc bieät khi caùc 
NHTM Vieät Nam khoâng coøn söï baûo hoä cuûa Nhaø 
nöôùc khi gia nhaäp WTO. Tröôùc nhöõng thaùch thöùc 
nhö vaäy, vieäc ñöa ra kòp thôøi heä thoáng nhöõng giaûi 
phaùp nhaèm ña daïng hoùa saûn phaåm ñaëc bieät laø 
danh muïc saûn phaåm môùi coù khaû naêng caïnh tranh 
vôùi caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc chi nhaùnh ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi laø heát söùc caàn thieát vaø coù yù ng-
hóa. Ñoái vôùi baûn thaân NHTM, ñeå thaønh coâng khi 
ñöa ra thò tröôøng danh muïc saûn phaåm môùi thì caàn 
phaûi coù söï ñaàu tö thaät baøi baûn vaø moät chieán löôïc 
chieán löôïc veà phaùt trieån saûn phaåm môùi thaät khoa 
hoïc vaø cuï theå ª 

öùng duïng vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm 
dòch vuï môùi, caùc NHTM caàn phaûi xaây 
döïng chieán löôïc marketing phuø hôïp 
vôùi töøng saûn phaåm ñeå giuùp caùc doanh 
nghieäp vaø coâng chuùng hieåu bieát, tieáp 
caän vaø söû duïng coù hieäu quaû caùc dòch 
vuï môùi cuûa ngaân haøng. Cuï theå :

- Caàn xaây döïng vaø phaùt trieån 
chieán löôïc khaùch haøng, nhöõng 
khaùch haøng hieän taïi vaø nhöõng 
khaùch haøng tieàm naêng, caàn phaân 
nhoùm khaùch haøng ñeå coù chính saùch 
phuø hôïp. 

- Caàn coù ñoäi nguõ nhaân vieân tö 
vaán gioûi ñeå giuùp khaùch haøng löïa 
choïn ñuùng saûn phaåm ñaùp öùng toát 
nhaát nhu caàu cuûa hoï.

- Taêng cöôøng caùc phöông thöùc 
tieáp thò nhaèm quaûng baù saûn phaåm 
dòch vuï môùi cuõng nhö quaûng baù 
hình aûnh ngaân haøng.

Thöù tö: Ñieàu chænh möùc giaù  phuø 
hôïp vôùi thò tröôøng dòch vuï Vieät Nam.

Caùc NHTM caàn phaûi coù ñoäi nguõ 
caùn boä chuyeân traùch ñeå chuyeân ng-


