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cang hoi nhap vé6i nén kinh t& thé gidi, nhat

14 sau khi gia nhap T6 chic Thuong mai Thé&
giéi WTO, cac doanh nghiép ngay cang phai do6i
mat véi ap luc canh tranh, dic biét 1a linh vuc tai
chinh ngan hang. V6i su ra doi cta nhiéu NHTMCP
va chi nhanh ngan hang nudc ngoai da lam cho su
canh tranh tré nén quyét liét hon, dic biét 1a trong
linh vuc phat trién sdn phdm mé6i. Mot trong nhitng
van dé dat ra cho cac NHTM Viét Nam 1a can xay
dung chién lugc phéat trién san phdm méi that bai
ban va hiéu qui nhim gidp cho cdc ngan hang tao
dung dugc hinh anh, chiém linh thi truong, nang
cao nang luc canh tranh va mang lai 1¢i nhudn phu
hgp cho ho.

Bai viét xin dugc khéi quat vé thuc trang canh
tranh phét trién sdn ph4dm trén thi truong ngan
hang hién nay va giai phdp cho cac NHTM Viét
Nam.

NHUNG VAN DE CO BAN VE PHAT TRIEN
SAN PHAM DICH vu MGI CUA NHTM

Kh4i niém vé sdn phdm dich vu ngan hang méi.

San phim, dich vu ngan hang 1a tap hop nhiing
dac diém, tinh nang, cong dung do ngan hang tao ra
nhim théa méin nhu cAdu va mong mudén nh&t dinh
cua khach hang trén thi truong tai chinh. Trong
d6 san phdm dich vu méi 14 nhitng sdn pham dich
vu lan d4u tién dugc dua vao danh muc san phdm
kinh doanh ctia ngan hang. Theo cdch hiéu nay,
sdn phdm dich vu méi ctia ngan hang dugc chia
thanh hai loai:

Thit nhdt, sdn phdm dich vu méi hoan toan 1a
nhitng sdn phdm dich vu méi ddi v6i cd ngan hang
va thi trudng. Khi dua ra thi trudng loai sdn phdm
dich vu nay, ngan hang khong phai d6i mit véi
canh tranh nén né cé thé dem lai nguén thu nhap
I6n cho ngian hang. Tuy nhién ngidn hang thuong
gip rui ro do dau tu von 16n, thi€u kinh nghiém
va khach hang chua quen st dung san phdm dich
vu méi. Thuc t& cho thay ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam da that bai khi 1dn dau tién cung tng
dich vu thé thanh toan.

Thit hai, san pham dich vu méi vé chiing loai 1a
san pham dich vu chi méi d6i v6i ngan hang, khong
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Trong diéu kién nén kinh t& Viét Nam ngay

méi doi v6i thi truong. Poi véi loai sdn phdm nay
thi thu nhap tiém nang c6 thé bi gidm do sdn phdm
dich vu bi canh tranh. Tuy nhién, ngan hang c6 thé
tan dung dugc lgi thé clia ngudi di sau nén sé tranh
dugc nhitng sai 1am cGia ngudi di trude. Vi vay, phat
trién loai san phdm dich vu méi nay duogc coi la
trong tdm cua xu thé& phat trién sdn ph4m dich vu
mdi trong cdc ngadn hang hién nay.

Céc yéu t6 anh huéng dén su thanh cong hay
that bai cia phdat trién sdn phdm dich vu ngan
hang méi

Phat trién san pham, dich vu méi 14 mot yéu cau
t4t yé&u gidp cdc doanh nghiép néi chung va ngan
hang néi riéng cé thé ting trudng lién tuc, tao dung
hinh thanh va 1& yé&u t6 quan trong dé duy tri kha
niang canh tranh. Tuy nhién, khong phai lic nao
ngin hang ciing thanh céng trong viéc tung ra san
phdm mdi ma sy thanh cong hay that bai sé bi chi
phoi béi ba yéu to, d6 1a: yéu to thi trudsng, yéu to
san phdm va y&u td t6 chic. Su thanh cong chi c6
thé khi tién ich sdn phdm théa mén nhu ciu don
nh4t cla khich hang, dugc thi truong chap nhan
va c6 chién lugec marketing that hiéu qua. Ngugc
lai, khi thudc tinh ctia sdn phdm khong hap din,
khong thu hit su quan tdm cta khach hang thé
hién & nhu cau thuc t& thap hon du mic du doan
thi ngan hang s& gip that bai. Vi vay ma viéc lua
chon chién luge phét trién sdn phdm méi clia ngan
héng sé c6 tinh quyét dinh d6i v6i hoat dong phat
trién san phdm mdéi cia ngan hang dé.

THUC TRANG CANH TRANH PHAT
TIREN SAN PHAM DICH VU MOI TREN THI
TRUONG NGAN HANG VIET NAM HIEN NAY

Hién nay v6i xu thé hoi nhap mé clia, thi truong
cung cap cac dich vu tai chinh tai Viét Nam da rat
nhon nhip véi s6 lugng cac don vi tham gia tang 1én
dang ké. Cung v6i su gia ting nhanh chéng vé so
lugng, su canh tranh trong linh vuc ngdn hang - tai
chinh ciing ph4t trién theo huéng da dang va gay
git hon, déc biét 1a canh tranh vé phat trién san
phdm dich vu mé6i. C6 thé khdi quat bic tranh vé
truc trang canh tranh phat trién san phdm méi trén
thi truong ngan hang Viét Nam hién nay nhu sau:
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\n pham méi trén

an hang Viet

Thanh tuu

Mot la, su canh tranh ctia cac NHTM chi yéu
tap trung vao nhitng sdn ph4dm dich vu da tién ich
v6i hé thong phan phoi hién dai, chdt lugng phuc
vu dugc nang cao phu hgp v6i nhiéu déi tuong
khdc nhau. Chinh do su canh tranh da lam cho
san phdm dich vu ngan hang da cé6 su phat trién
manh mé vé sd lugng, cidc sdn phdm dich vu dang
tung buéc dugc da dang héa, mot san phdm gin
nhiéu tién ich, huéng t6i nhitng sdn phdm hoan hao
mang tinh tron géi theo yéu cau ngay cang cao cia
khach hang .That vay, trén thi trudong ngan hang
Viét Nam hién nay ngoai nhitng sdn phdm dich vu
truyén théng nhu huy déng tién gui tiét kiém, tién
gli thanh toan, huy dong ky phiéu, trai phiéu, cho
vay ngén han, trung dai han, thanh todn chuyén
tién, bu trir.. cic NHTM lién tuc dua ra thi truong
cac sdn phdm dich vu méi. Cu thé:

D6 véi san phdm tin dung méi: Cho vay déng
tai tro, cho vay kinh doanh bat dong san (phat
trién manh ¢ khoi NHTMCP), cho vay kinh doanh
ching khoan, da dang héa loai hinh cho vay tiéu
dung (cho vay trd gép mua 6 t6, mua nha &, mua
hang tai cac siéu thi..)

Nhém sdan phdm huy dong vén gdm cé: Gui tién
tu dong cia Ngan hang Ngoai thuong, tiét kiém béac
thang cia NHNo& PTNT, céic loai hinh tiét kiém
du thuéng, tiét kiéem dadm bao bing vang, biang
USD, tién gti tiét kiém tu dong chuyén lai vao tai
khoédn ca nhén..

Nhém sdn phdm thé: Khong chi canh tranh
phat hanh thé noi dia ma cdc ngdn hang cing
canh tranh manh trong phat trién dich vu dai ly
phat hanh va thanh todn thé tin dung quéc té. Tuy
nhién Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam van la
NHTM cé uy tin nhat va giit vi tri ddn dau vé thé
tin dung qudc t€. Hién nay sidn phdm thé phat
trién manh véi cac loai thé da dang va phong phu
nhung ndi bac 1a thé Connect 24 ctia Vietcombank,
thé Cash Card cia Incombank, thé FastAccess cua
Techcombank. Cung véi s6 lugng may ATM tang
lén dang ké nham dédp dng nhu ciu rit tién 24/24
gi¢ cia khach hang.

Nhém san phdm dich vu ngdn hang dién ti nhu

Nam

Hoc vién Ngan Hang

chuyén tién nhanh toan cdu Western Union, dich
vu chi tra luong qua tai khoan thé, homebanking,
internetbanking, phone banking ... ciing dang dugc
cdc NHTM 4p dung va trién khai.

Mot s6 sdn phdm dich vu khdc dugc xem la
mdi & Viét Nam nhu quan ly ngdn quy cho doanh
nghiép, cho thué két sit, tu van dau tu, dai 1y bao
hiém(bdo hiém tin dung cho nhiing khodn ng khé
doi, bdo hiém tén that lgi nhuan do héa hoan hay
bao lut, bdo hiém nhan tho.. ciing da dugc mot s&
NHTM va chi nhanh NHTM trién khai.

Va méi day nhat 1a vao ngay 29/05/07 hai chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai dau tién tai Viét Nam
1a HSBC va Standard Charater Bank da chinh thic
tién hanh giao dich lién ngan hang vé héan déi
14i suat dong Viét Nam ( VND IRS) danh ddu mot
buéc méi trén thi trudng héan d6i 14i sud't ngoai té
lién ngan hang va 3 NHTM dugc thuc hién dich
vu kinh doanh vang trén tai khoan & nuéc ngoai,
d6 1a NHTMCP Sai Gon, NHTMCP Phuong Nam,
NHPT nha PBSCL.

Hai la, cac san phdm dich vu NHTM Viét Nam
gin lién véi cong nghé hién dai, rit ngan thoi gian
giao dich, ch¢d doi cha khach hang, vugt qua gidi
han vé khong gian va thoi gian nhung ciing doi
héi trinh d6 quén tri va lanh nghé ctia can bd ngan
hang vé xi Iy nghiép vu va tin hoc ngay cang cao
hon, chdng han v6i mé hinh giao dich mdt cita thi
khéch hang chi cin lién hé truc tié€p v6i mot nhan
vién giao dich thi c6 thé thuc hién va hoan t4t moi
nhu cau ctia minh hay v6i sdn ph4m homebanking
va internetbanking, khach hang c6 thé giao dich
v6i ngan hang bat ci lic ndo ma khong can phai
mat thoi gian dé dén tru sé giao dich. Piéu nay
rat phu hop vé6i nhitng khach hang luon ban ron
vGi cOng viéc.

Ba la, mic do canh tranh vé SPDV giita cdc
NHTM ngay mot quyét liet hon. Trong thoi gian
gin day cac NHTM lién tuc tung ra thi trudng céc
SPDV ngin hang méi da tién ich trong d6 cdc san
pham dich vu truyén théng thi cic NHTM NN van
chiém uu thé& hon so v6i cac NHTMCP. Diéu nay
cho thay ring trong mot chitng muc nhat dinh nao
d6 thi cac NHTM NN van tao duge hinh dnh, uy tin
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trong long khach hang hon so véi khoi NHTM CP.

Bén la, bén canh su canh tranh vé sé lugng
sdn phdm dich vu méi, gitta cdc NHTM Viét Nam
con canh tranh gay git vé gid san phdm thé hién
¢ 14i sudt va muc phi dich vu. Gia ca dich vu ngan
hang da dugc thay ddi linh hoat, tu do héa hon,
sat v6i dién bién thi truong hon.

Han ché

Bén canh nhiing xu huéng tich cuc trén thi trén
thi truong ngdn hang Viét Nam viéc canh tranh
phat trién sdn ph&m dich vu méi ctia cac NHTM
con boc 16 nhiéu han ché, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, vé danh muc sdn ph4m méi con don
diéu, ngheo nan vé ching loai. Hiu hét céc dich vu
truyén thong hién dang 1a sdn ph4m cht y&u. Nhiéu
dich vu ngdn hang mdéi quan trong chua dugc phat
trién, nhitng sdn ph4m méi nhu internetbanking,
homebanking... 3 bit dau dugc quan tAm & mot sd
ngan hang, song van con nhiéu gigi han. Cac nghiép
vu phdi sinh tién té, ty gia 14i sudt nhu héan ddi
ky han, quyén chon chua phd bién.

Thit hai, cac dich vu ngdn hang hién dai mdéi
chi c6 thé cung cap cho mot s6 khach hang ¢ nhitng
thanh phé 16n chi chua thé phat trién rong khip
va dong déu trong thoi gian ngin do su phat trién
khéng dong déu gifta cdc dia phuong. Vi vdy ma
cac TCTD chua dép tGng can ban nhu ciu vé dich
vu ngan hang ctia nhiéu ddi tugng khac nhau cia
nén kinh t&.

Thi ba, chdt lugng va ning luc canh tranh
cia cdc sadn phdm dich vu ngan hang Viét Nam
con hi€m so véi mic trung binh cta cdc sdn phdm
tuong tu clia cdc ngin hang trong khu vuc va trén
thé& gidi, thé hién 6 chi phi cao hon, ham lugng chat
Xx4m va téng céc tién ich mang lai cho khéch hang
it hon. Chua c6 san phdm dich vu ngan hang nao
clia Viét Nam chiém dugc chd ding va cé thi phan
dang k€& trén thi trudng tai chinh, tién té ctia khu
vuc va trén thé gidi.

Thi tw, su bdo mat va an toan théng tin cho
khéch hang khi stt dung dich vu ngdn hang dién tu
con chua cao cling nhitng su ¢6 hong héc truc tric
cua cac thiét bi dién ti nhu may ATM da dan dén
tam 1y e ngai phéat trién dich vu ngan hang dién
tl cua cdc ngdn hang va su khong tin tudng caa
khéch hang khi st dung cdc dich vu nay. Cu thé
tinh trang hay x4y ra nhitng & nhitng may rut tién
ATM clia cdc ngan hang hién nay 1a nuét thé, may
béo giao dich da thanh cong nhung khong c6 tién...

Thit ndm, hidu nhu céc sén pham dich vu cta
cdc NHTM trén thi trudng ngan hang hién nay déu
gin gidng nhau, néu c6 ching 1a khac nhau vé su
gia ting cdc tién ich kém theo cdc sdn pham dich
vu ¢d ban. Vi vAy ma chua ¢6 ngdn hang nao that
su tao dugec mot hinh dnh riéng khéc biét v6i san
phdm ctia ngdn hang minh.

Thit sau, gia ca dich vu ngan hang con nhiéu
bat cap.Trén thi trudng ngan hang con nhiéu loai
gia — 1ai suat khdc nhau cho mot dich vu. Piéu nay
thé hién rat ro trong thoi gian qua khi Ngan hang
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Nha nuée chua quy dinh muc 14i sudt huy dong cao
nh4t thi do khan hiém tién déng, nén cic NHTM
lién tuc ting 1di sudt huy dong tién gli, ddn dén
tinh trang cung mot ky han ma gitta cdc ngan hang
c6 muc chénh léch lai suat rat 16n.

Nguyén nhan cda nhiing han ché&

- Thit nhdt, cic ngan hang chua cé chién lugc
va k& hoach cu thé, r6 rang vé phat trién céc sdn
phdm dich vu méi, nhiéu ngan hang méi chi ding
& cac dinh huéng chung 1a d4y manh phét trién cdc
dich vu méi nhung chua néu ré6 gdom nhiing dich vu
gi, lich trinh thuc hién va su chuén bi trién khai
nhu thé& nao thi chua cé k& hoach.

- Th& hai, moi trudng phap ly dé trién khai
céc dich vu méi nhu thanh todan dién ti, cdc dich vu
ngin hang dién t& con chua thuin l¢i, cdc bo luat
nhu luadt déan su, luat hinh sy, ludt thuong mai, luat
NHNN va luat TCTD chua bao quat hét cac van dé
phép ly khi phét sinh tranh chép.

- Thi ba, cic NHTM d4 tich cuc dau tu von dé
x4y dung co s6 ha tang, cong nghé thong tin cho
viéc phat trién cdc dich vu ngan hang hién dai, tuy
nhién mic d6 chua cao do han ché& vé von. Ty 1é&
ngudi dan st dung dich vu internet con thap, chi
phi internet con cao, vi vay viéc phat trién céc dich
vu ngan hang hién dai con gip rat nhiéu han ché .

- Thi tu, khodng cach giita sdn pham dich vu
ngan hang véi dan ching van con kha xa. Nhan
thic ctia dan ching d6i vé6i dich vu ngan hang hién
dai con chua cao, doi song nguvi dan dugce cdi thién,
nhu cau st dung céc dich vu tai chinh cé ting nhung
khong 16n, théi quen ua ding tién mit trong thanh
todn van phd bién.

- Thi nam, hé thong dich vu ngan hang chua
gin két mot cach chit ché, nhip
nhang véi cac dich vu khac. Hé
thong céc thi truong & Viet Nam
con kém phat trién, mic do6 mé
cia va canh tranh con chua cao,
thé ché& cho céc thi truong hoat
dong chua dugc thiét 1lap mot
cach dong bo.

- Thi sGau, cic yéu to noi luc
cia ngan hang con nhiéu han
ché, bao gbm quy mo ngudn von
cht sé hitu nhd, co ciu cac khoan
dau tu chua hop ly, chat luong
ngudn nhan lyc chua cao va nhan
thic cia chinh bdn thin ngin
hang vé phat trién cdc dich vu
ngan hang dién td con han che

CAC GIAI PHAP PHAT
TRIEN SAN PHAM DICH
vuU MGI CUA CAC NHTM
VIET NAM

Thi nhdt: Nang cao ndng luc
tai chinh doéi véi cdc NHTM.

Mot trong nhiing yéu t6 lam
cho kha nang canh tranh vé dich
vu s&n phadm méi ctia cac NHTM




Viét Nam thap hon so véi cdc ngan hang thuong
mai nuée ngoai d6 1a ning luc tai chinh con thap.
Vi vay, dé nang cao kha ning cung tng cdc dich vu
mdéi thi cdc NHTM phdi ting nang luc tai chinh va
md rong quy md hoat dong biang cich ting cudng
von tu c¢6, thu hit cdc ngudn von dau tu nuée ngoai,
ting cuong cdc ngudn von huy dong véi chi phi ré
trong dan cu. Xay dung cac dinh ché& quan ly tai sdn
ng, taisan cé, quan 1y von, quan 1y rdi ro, hé thong
thong tin quan 1y theo ding thong 1& quéc t&. Hién
nay cac NHTM Viét Nam c6 xu huéng hgp tac véi
cac t8 chiic ngan hang nuéc ngoai dusi hinh thic
ban b6t ¢6 phan cho cdc ngan hang nude ngoai nhu
NHTMCP Sacombank hgp tac v6i Ngan hang ANZ,
Eximbank hgp tdc v6i Sumironomitsui cia Nhat
Ban, Techcombank hop tdc véi HSBC ctaa Anh...

Thit hai: Pa dang héa cdc sdn phdm dich vu
cung cAp trén thi truong theo huéng néng cao chdt
luong san phdm dich vu truyén théng, phdt trién
cdc dich vy mdi.

-Can tap trung vao nhitng san phdm c6 ham
luong cong nghé cao, c¢6 diac diém ndi troi so véi
c4c sdn pham trén thi truong nham tao ra su khac
biét trong canh tranh.

- Pa dang héa kénh phan phdi bing cdch mé
rong mang ludi ti€p can, giao dich, giéi thiéu sdn
phdm dé& dap dng nhu cAu khach hang.

- Can nang cdp hé thong thong tin, trang bi
cong nghé hién dai, néi mang vi tinh cho khach
hang, phat trién cdc phdn mém dénh gia rdi ro,
x4y dung d6i ngii nghién ctu SP mgi

Thu ba: Nang cao nang luc Marketing clia
cdc NHTM trong viéc phdt trién cdc sdén phdm mdi.

Thi trudng Viét Nam hau nhu méi chi quen véi
cac san pham truyén thong ctia cac NHTM, do do6, dé
ting dung va phat trién cac sdn phdm
dich vu méi, cAc NHTM can phai xay
dung chién lugc marketing pht1 hop
véi tiing sdn ph4m dé gidp c4c doanh
nghiép va cong ching hidu biét, tiép
can va st dung c6 hiéu qua cac dich
vu méi cla ngan hang. Cu thé :

- Can xay dung va phat trién
chién lugec khdch hang, nhiing
khach hang hién tai va nhing
khach hang tiém ning, cAn phan
nhém khach hang dé cé chinh sach
phu hop.

- Can c6 doi ngii nhan vién tu
van giéi dé gitp khach hang lua
chon ding san phdm dap Ung tot
nh&t nhu c4u cta ho.

- Tang cuong cac phuong thic
ti€p thi nhim quang ba san phidm
dich vu méi cing nhu quiang ba
hinh dnh ngén hang.

Thi; tu: Piéu chinh mic gid phu
hop véi thi truong dich vy Viét Nam.

Cac NHTM can phai c6 doi ngii
c4an b chuyén trich dé chuyén ng-
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hién ctu thi trudng nhim dua ra gia ca phit hgp dua
trén moi quan hé tuong quan giita cung - cAu trén thi
trudng ciing nhu gia cia d6i tha canh tranh. Dong
thoi dé han ché su canh tranh khong lanh manh vé
1ai suét, cAn ting cudng vai tro ctia Hiép hoi Ngan
hang ciing nhu ning cao vai trdo cda NHNN trong
viéc kiém soat, diéu tiét 14i suat thi truong thong
qua l4di suat dinh huéng clia minh.

Thit ndm: Phdt trién va ndng cao nguén nhén
lyc.

- Can c6 chién luge nhan su phi hgp véi chién
luge kinh doanh ctia ngan hang trong ngin han va
dai han.

- Can tang cudng dao tao va dao tao lai va cap
nhat kién thic kj nidng méi cho cdn by nhan vién
ngan hang truc nhitng thay déi nhanh chéng cua
c4ac nghiép vu ngan hang do yéu cau hoi nhap.

- Hoan thién viéc danh gia nhén vién.

- C6 chinh sach thu hat nhan vién gioi.

- Can c6 gidi phdp nham gitp cho nhan vién
yén tam cong tic, gadn bé lau dai véi ngan hang.

Thit sau: Hoan thién hé théng phdp ly.

Chinh pht, NHNN can ban hanh stia déi va b
sung hé théng nhiing quy dinh phap luat, hinh thanh
mot thé ché diy da va dong nhat dé di trude hay it
nhat 14 bat kip miic do phat trién san phdm dich vu
clia ngan hang trén thi truong, tiép tuc hoan thién
cac quy dinh phap luat vé t6 chic hoat dong thanh
todn cia NHTM ciing nhu céc ché tai xit ly nhiing
truong hop vi pham trong st dung dich vu cia khach
hang cling nhu cung c4p dich vu cia ngan hang.

Thit bdy: Nang cdp hé théng co sé ha tdng, cong
nghé thong tin.

Cuc cong nghé tin hoc ngdn hang cia NHNN ciing
nhu cac NHTM can dau tu, nang cap va hién dai héa
cong nghé ngan hang ¢ hoi sé chinh va cac chi nhanh
mdt cach dong bd dé ddm bao ké&t ndi thong tin va xay
dung mang giao dich truc tuyén trén toan qudc giiia
cac chi nhanh va hi s§ chinh ciia mot ngan hang hay
giffa cAc ngan hang v6i nhau tao diéu kién phat trién
dich vu ngan hang hién dai.

Két luan:

Véi nhitng uu thé vé tiém luc tai chinh manh,
co ché& va nghiép vu kinh doanh da ning theo quy
luat thi truong, cong nghé hién dai, sdn phdm da
dang, d6i ngh nhan vién gidi thi cdc chi nhdnh
ngan hang nuéc ngoai sé c6 nhiéu co hoi hon dé
chi€m linh thi truong Viét Nam, dic biét khi cdc
NHTM Viét Nam khoéng con su bdao h ciia Nha
nudc khi gia nhadp WTO. Trudc nhilng thach thic
nhu vay, viéc dua ra kip thoi hé thong nhitng gidi
phdp nhim da dang héa sdn phdm dic biét la
danh muc sdn ph4m méi c¢6 kha ning canh tranh
v6i céc sdn phdm dich vu ctia cdc chi nhdnh ngan
hang nuéc ngoai 1a hét sic cAn thiét va c¢6 ¥ ng-
hia. P6i v6i ban than NHTM, dé thanh cong khi
dua ra thi trusng danh muc sdn ph4m méi thi can
phai c6 su dau tu that bai ban va mot chién luge
chién lugc vé phat trién sdn ph4&m méi that khoa

hoc va cu thé =
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