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INSURTECH TRONG BAO HIEM XE CO GIGI: PHAN TiCH TRAC LUONG THU MUC
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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Bai viét cung cap mot buc tranh tong quan vé ban do
tri thirc va cac xu hudng phat trién cula Insurtech trong bao hiém xe cad gidi
(BHXCG) va dua ra nhirng hudng nghién clfu trong tuang lai.

Thiét ké nghién ctru/phucong phap/tiép can: Nghién clu dudc thuc hién
bang phuong phap trac lugng thu muc véi 207 bai nghién clu Insurtech
trong BHXCG tU Scopus giai doan 2015—2025 bang phan mém VOSviewer va
Biblioshiny trong RStudio.

Két qua nghién ctru chinh: K&t qua phan tich cho thay Insurtech trong BHXCG
da cd nhirng budc thay déi tir cong nghé nén tang dén xu hudng cong nghé
thong minh. Viéc ing dung cac cong nghé tién tién gidp téi uu hda phan tich
dif liéu ghi nhan phuc vu cho dinh phi, danh gid rui ro, phong chéng truc Igi
va kiém sodat chi phi boi thuang.

Gia tri dong gop mdi:Nghién clfu déng gop vao Iinh vuc phan tich cac i'ng dung
dir liéu va sy phat trién ctia cong nghé Telematics qua tung giai doan trong qua
trinh BHXCG. K&t qua bai viét cung cdp thdng tin cho cdc nha quan ly bao hiém
va nhirng hoc gia dinh hudng nghién clru phat trién ('ng dung cong nghé thong
minh trong BHXCG nham nang cao tinh minh bach va cong bang.
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1. Gidi thiéu

Trong nhiing nam gan day, cling véi su phat
trién ctia cong nghé thong tin trong cac linh vuc,
Insurtech da phat trién manh mé trong linh vuc
bao hiém. Insurtech, cong nghé bao hiém dugc
xem nhu thanh vién quan trong trong nhém cong

nghé tai chinh Fintech, dugc cac cong ty bao
hiém dau tu d€ giam chi phiva ting hiéu qua kinh
doanh (Neale & ctg, 2025). Doanh thu Insurtech
toan ciu da dat 25,97 ty d6 la My vao ndm 2024
va dy kién sé dat khoang 609,50 ty d6 la My vao
nam 2034 (Precedence Research, 2025).
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