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NGHIEN CUU CAC YEU TG ANH HUGNG DEN Y DINH MUA SAN PHAM XANH THONG QUA VIDEO REVIEW TU KOL
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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clfu nham kham pha céc yéu t6 cd anh hudng dén
y dinh mua san pham xanh (YDMSPX) trong boi canh tiép thi qua video review cla
nhifng nhan vat cé anh hudng (Key Opinion Leaders —KOL). Dong thdi, nghién cliu
danh gid vai tro trung gian cta niém tin xanh (NTX), cam gidc cong dong (CGCP)
va vai tro diéu tiét cta hoai nghi xanh (HNX), dua trén khung ly thuyét Bap Ung
kich thich (SOR).

Thiét ké nghién ctru/phudng phap/tiép can: Nghién clu stif dung phuong phap
dinh lugng vdi 300 m3u khao sét hap 1é tir ngudi tiéu dung Viét Nam thudc thé hé
tré cd kinh nghiém xem video review tUr KOL trén mang x& hoi. D liéu dugc phan
tich bang mo hinh cdu tric PLS-SEM thong qua phan mém SmartPLS 4.0 dé kiém
dinh m6 hinh ly thuyét va céc gia thuyét nghién clu.

Két qua nghién ctru chinh: Chat lugng video review va su hién dién xa hoi
(SHDXH) ctia KOL c6 téac dong cung chiéu dén NTX va CGCB, hai yéu t6 nay ddng
vai tro trung gian quan trong trong viéc thic day YDMSPX cla ngudi tiéu dung.
Déc biét, bien HNX thé hién vai tro diéu tiét dang chd y khilam gia tdng anh hudng
clia CGCDH dény dinh mua, trong khi khong tao ra tac dong déng ké dén méi quan
hé gitra NTX va y dinh mua.

Gia tri dong gop mdi: Nghién clfu nay lam ro vai tro két ndi gilfa yéu to nhan thic,
cam xuc va HNX trong khudn kha ly thuyé&t SOR. Cach tiép can nay gilp ly giai sau
han vé dong luc hinh thanh y dinh tiéu dung xanh trong boi canh truyén thong so.
K&t qua nghién clfu mang lai ham y thuc tién cho doanh nghiép va KOL trong viéc
xay dung chién lugc tiép thi phu hgp vdi xu hudng tiéu dung bén virng.

TU KHOA: Chat lugng video review tir KOL, hoai nghi xanh, niém tin xanh, su
hién dién xa hoi, y dinh mua san pham xanh.

Ma phan loai JEL: D12, M37.
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