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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clu nay nham xéc dinh cac yéu té cé anh
hudng dén y dinh mua thuc pham hifu co (TPHC) dudc san xuat trong nudc
clia ngudi tiéu dung Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM). M6 hinh nghién clu
md rong khung ly thuyét Hanh vi c6 k& hoach (TPB) bang cach b6 sung cac
yéu t6 truyén miéng dién t&r (eWOM) va niém tin vao nha cung cap (TR).
Thiét ké nghién ctru/phucng phap/tiép can: Nghién clu nay su dung
phudng phdp phan tich nhan td khdm pha (EFA) va hoi quy tuyén tinh boi dé
phan tich mau dif liéu bao gom 279 ngudi tiéu dung tai TP.HCM. Mai quan hé
diéu tiét cua gidi tinh dugc kiém dinh thong qua Process macro.

Két qua nghién ctru chinh: Két qua phan tich cho thady ndm nhan td cé anh
hudng dang ké dén y dinh mua bao gom: Thai d6, chuan chu quan, kiém soat
hanh vi nhan thiic, eWOM va TR. Trong dd, eWOM c6é anh hudng manh nhat
dény dinh, tiép dén thudc cédc nhan to TR, chuan chu quan, nhan thic hanh
vi kiém soat va thai do cua ngudi tiéu dung. K&t qua nghién clu ciing cho
thay cd su khac biét vé gidi tinh déi vdi eWOM. Tuy nhién, gidi tinh khong cd
anh hudng diéu tiét cac moéi quan hé gilfa nhirng tién dé va y dinh mua hang.
TU két qua phan tich dinh lugng, nghién ciu dé xuat ham y quan tri thic day
hanh vi tiéu dung TPHC nai dia.

Gia tri dong gép mdi: Bai viét nay thudc trong s6 it nghién clfu xem xét vai tro
clia eWOM va TR cé anh hudng dén viéc tiéu dung TPHC nbi dia.

TU KHOA: Truyén miéng dién tl, y dinh, thuc phdm htu cg, ly thuyé&t Hanh vi
cd ké hoach, niém tin.

M4 phan loai JEL: M1, M10, M21, M31.
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