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Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố có ảnh 
hưởng đến ý định mua thực phẩm hữu cơ (TPHC) được sản xuất trong nước 
của người tiêu dùng Thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM). Mô hình nghiên cứu 
mở rộng khung lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) bằng cách bổ sung các 
yếu tố truyền miệng điện tử (eWOM) và niềm tin vào nhà cung cấp (TR).
Thiết kế nghiên cứu/phương pháp/tiếp cận: Nghiên cứu này sử dụng 
phương pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA) và hồi quy tuyến tính bội để 
phân tích mẫu dữ liệu bao gồm 279 người tiêu dùng tại TP.HCM. Mối quan hệ 
điều tiết của giới tính được kiểm định thông qua Process macro.
Kết quả nghiên cứu chính: Kết quả phân tích cho thấy năm nhân tố có ảnh 
hưởng đáng kể đến ý định mua bao gồm: Thái độ, chuẩn chủ quan, kiểm soát 
hành vi nhận thức, eWOM và TR. Trong đó, eWOM có ảnh hưởng mạnh nhất 
đến ý định, tiếp đến thuộc các nhân tố TR, chuẩn chủ quan, nhận thức hành 
vi kiểm soát và thái độ của người tiêu dùng. Kết quả nghiên cứu cũng cho 
thấy có sự khác biệt về giới tính đối với eWOM. Tuy nhiên, giới tính không có 
ảnh hưởng điều tiết các mối quan hệ giữa những tiền đề và ý định mua hàng. 
Từ kết quả phân tích định lượng, nghiên cứu đề xuất hàm ý quản trị thúc đẩy 
hành vi tiêu dùng TPHC nội địa.
Giá trị đóng góp mới: Bài viết này thuộc trong số ít nghiên cứu xem xét vai trò 
của eWOM và TR có ảnh hưởng đến việc tiêu dùng TPHC nội địa.

Từ khóa: Truyền miệng điện tử, ý định, thực phẩm hữu cơ, lý thuyết Hành vi 
có kế hoạch, niềm tin.
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