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Xu höôùng phaùt trieån  
theû thanh toaùn  
trong neàn kinh teá Vieät Nam

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Lòch söû hình thaønh vaø 
phaùt trieån theû thanh toaùn taïi 
Vieät Nam 

Naêm 1990 hôïp ñoàng laøm ñaïi 
lyù chi traû theû Visa giöõa Ngaân 
haøng Phaùp BFCE vaø Ngaân haøng 
Ngoaïi thöông Vieät Nam ñaõ môû 
ñaàu cho söï du nhaäp cuûa theû thanh 
toaùn vaøo Vieät Nam. Söï lieân keát 
naøy chuû yeáu laø nhaèm phuïc vuï cho 
löôïng khaùch du lòch quoác teá ñang 
ñeán Vieät Nam ngaøy caøng nhieàu. 
Sau Ngaân haøng Ngoaïi thöông, Saøi 
Goøn Thöông tín cuõng lieân keát vôùi 
Trung taâm thanh toaùn theû Visa 
ñeå laøm ñaïi lyù thanh toaùn. Coù leõ 
chính saùch môû cöûa thoâng thoaùng 
ñaõ ñem laïi cho Vieät Nam moät boä 
maët kinh teá - xaõ hoäi nhieàu trieån 
voïng. Caùc döï aùn ñaàu tö nöôùc ngoaøi 
taêng töø soá löôïng ñeán quy moâ, caùc 
ñònh cheá taøi chính lôùn ñaõ chuù yù 
ñeán Vieät Nam vaø ñi theo nhöõng 
taäp ñoaøn naøy laø caùc dòch vuï song 
haønh trong ñoù theû thanh toaùn laø 
khoâng theå thieáu ñöôïc.

Naêm 1995 cuøng vôùi Ngaân 
haøng Ngoaïi thöông TP.HCM, 
Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
AÙ Chaâu, Ngaân haøng lieân doanh 
First-Vina-Bank vaø Ngaân haøng 
thöông maïi coå phaàn Eximbank 
ñöôïc Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc Vieät Nam cho pheùp chính 
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Phaïm Thò Bích Haïnh

Tieàn maët ñaõ xuaát 
hieän töø laâu vaø laø moät 
phöông thöùc thanh 
toaùn khoâng theå thieáu 
ôû baát cöù moät quoác 
gia naøo. Tuy nhieân, 
khi xaõ hoäi caøng phaùt 
trieån, coù raát nhieàu 
phöông thöùc thanh 
toaùn nhanh choùng, 
tieän duïng vaø hieän ñaïi 
hôn ra ñôøi vaø ñöôïc goïi 
chung laø phöông thöùc 
thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët (TTK-
DTM).Theû thanh toaùn 
laø moät trong nhöõng 
phöông tieän thanh 
toaùn KDTM ñöôïc söû 
duïng phoå bieán trong 
giai ñoaïn hieän nay.

thöùc gia nhaäp Toå chöùc Theû quoác 
teá Mastercard. 

Naêm 1996 Ngaân haøng Ngoaïi 
thöông chính thöùc laø thaønh vieân 
cuûa Toå chöùc Visa International. 
Tieáp sau ñoù laø Ngaân haøng AÙ Chaâu, 
Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 
cuõng laàn löôït laø thaønh vieân chính 
thöùc cuûa Toå chöùc Visa Card, trong 
ñoù Ngaân haøng Ngoaïi thöông vaø AÙ 
Chaâu thöïc hieän thanh toaùn tröïc 
tieáp vôùi toå chöùc naøy. Vaø cuõng trong 
naêm naøy Ngaân haøng Ngoaïi thöông 
Vieät Nam (Vietcombank) phaùt 
haønh thí ñieåm theû ngaân haøng ñaàu 
tieân, ñoàng thôøi Hoäi caùc ngaân haøng 
thanh toaùn Theû Vieät Nam cuõng 
ñöôïc thaønh laäp vôùi boán thaønh vieân 
saùng laäp goàm Vietcombank, Ngaân 
haøng thöông maïi coå phaàn AÙ Chaâu, 
Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
Xuaát nhaäp khaåu (Eximbank) vaø 
First Vinabank. Haønh lang phaùp 
lyù cho hoaït ñoäng theû luùc aáy chæ laø 
Quyeát ñònh soá 74 do Thoáng ñoác 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc kyù ban haønh 
ngaøy 10/4/1993, quy ñònh “theå leä 
taïm thôøi veà phaùt haønh vaø söû duïng 
theû thanh toaùn”. Vieäc öùng duïng 
theû ôû Vieät Nam vaøo thôøi ñieåm ñoù 
coøn bò giôùi haïn raát nhieàu veà cô sôû 
phaùp lyù, ñieàu kieän kinh teá, haï taàng 
kyõ thuaät... Treân cô sôû thoûa thuaän 
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, ngaân 
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haøng thöông maïi thí ñieåm phaùt 
haønh theû töï xaây döïng quy cheá, hôïp 
ñoàng phaùt haønh vaø söû duïng theû, 
töùc tính phaùp lyù chæ döøng ôû möùc 
ñieàu chænh “noäi boä” giöõa ngaân haøng 
phaùt haønh vaø chuû theû. 

Thò tröôøng theû naêm 2006, 
2007 trôû leân soâi ñoäng vì Vieät 
Nam ñaõ böôùc vaøo saân chôi roäng 
laø WTO, thò tröôøng taøi chính VN 
caøng caïnh tranh quyeát lieät hôn 
khi coù theâm nhieàu ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo ñaây vaø dòch 
vuï theû tín duïng, theû ATM laø moät 
loaïi “vuõ khí” ñaéc löïc ñeå ngaân haøng 
thaâm nhaäp thò tröôøng. Haøng loaït 
saûn phaåm theû thanh toaùn ra ñôøi, 
môû ra moät cuoäc “so taøi” phaùt haønh 
theû giöõa caùc ngaân haøng trong 
nöôùc. Ñaàu tieân laø NHTMCP Kyõ 
thöông Vieät Nam - Techcombank, 
ngaân haøng naøy ñaõ tung ra haøng 
loaït theû thanh toaùn, noåi troäi laø 
theû Fastaccess. Tieáp theo ñoù, 
NHTMCP Saøi Goøn Thöông tín - 
Sacombank ñaõ keát hôïp cuøng Toå 
chöùc Visa ra maét Theû thanh toaùn 
quoác teá Sacom Visa Debit. Ñaây 
laø phöông tieän thanh toaùn naêng 
ñoäng nhaém vaøo giôùi doanh nhaân: 
chuû taøi khoaûn coù theå duøng theû ñeå 
thanh toaùn trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc 
Trong hôn 15 naêm qua, dòch 

vuï theû phaùt trieån vôùi toác ñoä cao, 
töø vieäc theû ngaân haøng ñöôïc xem 
nhö moät taøi saûn hay thöông hieäu 
ñoái vôùi nhöõng göông maët thaønh 
ñaït ñeán nay ñaõ trôû thaønh coâng cuï 
thanh toaùn thoâng duïng. Theo Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc, dòch vuï theû taêng 
tröôûng cao trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây, 150-300%/naêm. Tính ñeán heát 
naêm 2007, caùc ngaân haøng  phaùt 
haønh gaàn 8,3 trieäu theû, tính bình 
quaân trong gaàn 10 ngöôøi daân coù moät 
ngöôøi duøng theû. Thoáng keâ cho thaáy 
thò tröôøng theû Vieät Nam naêm 2007 
taêng tröôûng tôùi 2,5 laàn so vôùi naêm 
2006. Tính ñeán cuoái naêm 2007, soá 
löôïng theû caùc ngaân haøng ñaõ phaùt 
haønh gaàn 8,3 trieäu theû, so vôùi 3,5 
trieäu theû cuûa naêm 2006. Hieän taïi, 
tyû troïng thanh toaùn baèng theû chieám 
6% trong toång soá caùc giao dòch cuûa 
caùc phöông tieän thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët. Trong soá caùc loaïi 
theû do caùc toå chöùc phaùt haønh theû 
trong nöôùc phaùt haønh, theû ghi nôï 
noäi ñòa (vôùi teân goïi phoå thoâng laø 

theû ATM) chieám 93,87%, tieáp theo 
laø theû ghi nôï (debit card) quoác 
teá  vôùi 3,65%, theû tín duïng (credit 
card) quoác teá chieám 2,22% vaø theû 
tín duïng noäi ñòa chieám 0,31%. Tuy 
coøn chöa ñoàng ñeàu veà tyû troïng, 
song ñieàu naøy cho thaáy dòch vuï theû 
ñaõ taïo ra moät keânh daãn voán quan 
troïng cho caùc ngaân haøng, vì haàu 
heát löôïng theû phaùt haønh ñeàu gaén 
vôùi taøi khoaûn tieàn göûi caù nhaân vaø 
coù moät soá dö tieàn göûi nhaát ñònh 
trong ñoù. Taïi Vieät Nam hieän ñaõ coù 
32 ngaân haøng phaùt haønh theû, vôùi 
khoaûng 130 thöông hieäu theû khaùc 
nhau, trong ñoù 54% laø thöông hieäu 
theû noäi ñòa. 

Tính ñeán heát naêm 2007, caû 
nöôùc ñaõ coù 4.300 maùy ATM, hôn 
23.000 ñieåm chaáp nhaän thanh 
toaùn baèng theû POS. So vôùi naêm 
2006, caùc con soá treân laø  2.500 
ATM vaø 14.000 POS. Caùc lieân 
minh theû chuû yeáu taïi Vieät Nam 
hieän nay bao goàm: 

- Coâng ty Smartlink coù 25 
thaønh vieân, vôùi 2.056 maùy ATM 
(chieám 48%), 17.502 maùy POS/
EDC (chieám 57%) vaø soá löôïng 
theû ñaõ phaùt haønh 4.721.946 theû 
(57%). 

- Lieân minh theû Ñoâng AÙ coù 
5 thaønh vieân tham gia ñaõ phaùt 
haønh 1.766.053 theû (21%), vôùi 783 
maùy ATM (18%), 1.682 maùy POS/
EDC (57%). 

- Coâng ty coå phaàn Chuyeån ma-
ïch Taøi chính quoác gia Banknetvn 
vôùi soá löôïng maùy ATM chieám 
62% (2.654 maùy), maùy POS/EDC 
chieám 46% (10.548) vaø ñaõ phaùt 
haønh 5.170.229 theû (chieám 62%). 

Naêm 2007, trong xu höôùng 
gia taêng tính caïnh tranh, nhieàu 
ngaân haøng ñaõ phaùt haønh caùc loaïi 
theû coù ñoä baûo maät cao vaø cung caáp 
nhieàu tieän ích ñi keøm cho khaùch 
haøng söû duïng theû, nhö ruùt tieàn 
maët, chuyeån khoaûn, thanh toaùn 
hoùa ñôn haøng hoùa dòch vuï, mua 
haøng hoùa tröïc tuyeán, thaáu chi taøi 
khoaûn, höôûng caùc öu ñaõi veà dòch 
vuï vaø giaûm giaù mua haøng taïi caùc 
ñieåm lieân keát, traû tieàn baûo hieåm 
qua theû...  

Nhöõng haïn cheá vaø nguyeân 
nhaân 

Maëc duø ñaõ ñaït nhöõng thaønh 
quaû ñaùng kích leä keå treân. Tuy 
nhieân, theû thanh toaùn Vieät Nam 

vaãn coøn nhieàu haïn cheá, baát caäp 
caûn trôû tieán trình phaùt trieån cuûa 
theû thanh toaùn: 

Trôû ngaïi lôùn nhaát khieán soá 
löôïng theû coøn thaáp so vôùi tieàm 
naêng thò tröôøng laø do taäp quaùn söû 
duïng tieàn maët trong tieâu duøng cuûa 
ngöôøi daân Vieät Nam vaãn coøn phoå 
bieán. Thoáng keâ cuûa Toå chöùc theû 
Visa International cho thaáy, löôïng 
cung tieàn maët trong löu thoâng ôû 
caùc nöôùc phaùt trieån chæ 10-25% 
trong khi ôû caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån laø 75-90%. Rieâng tröôøng hôïp 
Vieät Nam, theo Tröôûng ñaïi dieän 
Visa Gordon Cooper, tieàn maët 
vaãn laø vua, vôùi treân 99% chi tieâu 
tieâu duøng caù nhaân ñöôïc thöïc hieän 
theo phöông thöùc naøy. Haàu heát 
caùc giao dòch treân heä thoáng ATM 
hieän nay ôû Vieät Nam ñeàu ñeå ruùt 
tieàn maët, duø treân maùy coù nhieàu 
tieän ích khaùc nhö chuyeån khoaûn, 
thanh toaùn dòch vuï baûo hieåm, tieàn 
ñieän, cöôùc phí ñieän thoaïi...

Nhieàu nöôùc treân theá giôùi, 
töøng ñi tröôùc trong lónh vöïc ATM, 
traûi qua 3 giai ñoaïn phaùt trieån: 
ñaàu tieân laø moãi ngaân haøng töï 
xaây döïng heä thoáng thanh toaùn 
theû rieâng. Sau ñoù hình thaønh 
caùc nhoùm ngaân haøng thoûa thuaän 
duøng chung heä thoáng. Cuoái cuøng, 
taát caû cuøng hôïp taùc xaây döïng moät 
heä thoáng duy nhaát. “Vieät Nam laø 
nöôùc ñi sau, ñaùng ra chuùng ta coù 
theå hoïc taäp ñeå boû qua giai ñoaïn 
hai, nhöng thöïc teá thì chuùng ta 
laïi bò xoaùy vaøo loái moøn cuûa caùc 
nöôùc ñi tröôùc”, Cuïc tröôûng Cuïc 
Coâng ngheä Thoâng tin, oâng Taï 
Quang Tieán phaân tích. “Nguyeân 
nhaân chuû yeáu laø vì Vieät Nam thieáu 
moät cô cheá chæ ñaïo, ñieàu haønh, 
khoâng coù moät toå chöùc ñaàu moái, 
vaän ñoäng vaø taäp hôïp trong khi 
caùc ngaân haøng thì khoâng ñoàng 
thuaän, maïnh ai naáy lo. Thaäm chí, 
hoï coi phaùt trieån ATM laø vuõ khí 
caïnh tranh”.

Vaán ñeà an ninh trong thanh 
toaùn theû vaãn chöa ñöôïc ñaûm baûo, 
gaây xaùo troän vaø maát loøng tin ñoái 
vôùi nhieàu ngöôøi söû duïng theû. Hieän 
nay tình traïng duøng theû giaû ñeå ruùt 
tieàn töø taøi khoaûn theû cuûa khaùch 
haøng cuõng thöôøng xuaát hieän. Moät 
phaàn do trình ñoä quaûn lyù maïng 
thanh toaùn coøn yeáu, kyõ thuaät saûn 
xuaát theû chöa cao. Hieän nay treân 
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theá giôùi haàu nhö chuyeån sang 
duøng theû chip coøn ôû Vieät Nam 
chuû yeáu vaãn laø theû töø. Nhö chuùng 
ta bieát tính baûo maät cuûa theû chip 
cao hôn theû töø raát nhieàu.

Nhöõng yeáu toá ñeå phaùt trieån 
theû thanh toaùn ôû Vieät Nam

Ngaøy nay, thanh toaùn baèng 
tieàn maët khoâng coøn laø phöông tieän 
thanh toaùn toái öu trong caùc giao 
dòch thöông maïi, dòch vuï nöõa, ñaëc 
bieät laø giao dòch coù giaù trò vaø khoái 
löôïng lôùn. Möùc soáng laø moät nhaân 
toá quan troïng ñeå phaùt trieån caùc 
dòch vuï thanh toaùn ñieän töû. Khi 
ngöôøi daân phaûi soáng vôùi thu nhaäp 
thaáp, hay noùi caùch khaùc coù ít tieàn 
thì coù leõ hoï seõ khoâng quan taâm 
ñeán caùc dòch vuï ngaân haøng. Hoï 
seõ duøng tieàn maët thay vì caùc dòch 
vuï thanh toaùn ñieän töû. Do vaäy, 
phaùt trieån kinh teá vaø caûi thieän 
möùc soáng luoân luoân laø nhöõng yeáu 
toá tieân quyeát cho vieäc phaùt trieån 
caùc dòch vuï theû thanh toaùn. 

Vieät Nam laø neàn kinh teá ñang 
coù toác ñoä phaùt trieån cao trong 
khu vöïc, daân soá treû. Soá löôïng 
ngöôøi Vieät Nam ñi hoïc taäp, du 
lòch, chöõa beänh, laøm aên, xuaát 
khaåu lao ñoäng,... ngöôïc laïi ngöôøi 
nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam cuõng 
khoâng ngöøng taêng nhanh. Thöïc 
teá trong thôøi gian qua, soá löôïng 
theû ATM vaø theû tín duïng do caùc 
ngaân haøng taêng cao taäp trung chuû 
yeáu ôû giôùi treû. Bôûi vaäy, chaéc chaén 
thôøi gian tôùi thò tröôøng theû Vieät 
Nam seõ tieáp tuïc phaùt trieån maïnh 
hôn nöõa. Töø neàn taûng thanh toaùn 
hoaøn toaøn thuû coâng (moïi giao dòch 
thanh toaùn ñeàu döïa treân cô sôû 
chöùng töø giaáy), heä thoáng thanh 
toaùn xaõ hoäi cuûa Vieät Nam chuyeån 
daàn sang phöông thöùc xöû lyù baùn 
töï ñoäng. Ñeán nay, caùc giao dòch 
thanh toaùn söû duïng chöùng töø ñieän 
töû chieám tyû troïng khaù lôùn trong 
caùc hoaït ñoäng giao dòch thanh 
toaùn. Thôøi gian xöû lyù hoaøn taát 
moät giao dòch ñöôïc ruùt ngaén töø 
haøng tuaàn xuoáng coøn vaøi phuùt, 
vaøi giaây, hoaëc töùc thôøi. 

Veà ñoái töôïng tham gia cung 
öùng dòch vuï thanh toaùn khoâng coøn 
giôùi haïn ôû caùc ngaân haøng, Kho baïc 
Nhaø nöôùc maø coøn coù caû caùc toå chöùc 
khaùc khoâng phaûi ngaân haøng. Thò 
tröôøng dòch vuï thanh toaùn trôû neân 
caïnh tranh hôn, khoâng chæ giöõa 

caùc ngaân haøng maø coøn coù caùc toå 
chöùc laøm dòch vuï thanh toaùn.

Xu höôùng lieân doanh, lieân keát 
hình thaønh giuùp nhieàu ngaân haøng 
thöông maïi nhoû vöôït qua nhöõng 
haïn cheá veà voán ñaàu tö cho coâng 
ngheä, trang thieát bò cuûa heä thoáng 
thanh toaùn. Ñaây laø moät trong 
nhieàu yeáu toá goùp phaàn vaøo söï taêng 
tröôûng löôïng theû phaùt haønh trong 
löu thoâng gaàn ñaây.

Hieän ôû Vieät Nam coù 4 lieân 
minh theû thanh toaùn laø lieân minh 
thuoäc Vietcombank, lieân minh theû 
VNBC cuûa Ngaân haøng Ñoâng AÙ, 
lieân minh theû Banknet Vieät Nam 
cuûa 3 ngaân haøng quoác doanh vaø 
moät soá ngaân haøng coå phaàn, vaø 
lieân minh theû ANZ/Sacombank. 
Beân caïnh vieäc hôïp taùc thaønh laäp 
lieân minh ñeå taêng khaû naêng caïnh 
tranh, caùc ngaân haøng coøn tích cöïc 
phaùt trieån theâm nhieàu loaïi theû 
thanh toaùn môùi. Ngoaøi loaïi theû 
thanh toaùn noäi ñòa, treân thò tröôøng 
ñaõ löu haønh nhieàu loaïi theû tín 
duïng quoác teá nhö Visa, Master... 
vôùi nhieàu tieän ích haáp daãn.

Tuy nhieân, söï toàn taïi ñoäc laäp 
cuûa 4 lieân minh theû hieän nay, beân 
caïnh öu ñieåm laø taêng theâm söï löïa 
choïn cho khaùch haøng, naâng cao 
khaû naêng caïnh tranh, ñaõ boäc loä 
nhieàu haïn cheá. Thay vì chæ caàn 
moät loaïi theû laø coù theå ruùt tieàn ôû 
maùy ATM cuûa baát kyø ngaân haøng 
naøo vaø thanh toaùn ôû moïi POS, thì 
ngöôøi tieâu duøng ñang buoäc phaûi 
sôû höõu nhieàu loaïi theû khaùc nhau.

Tröôùc thöïc traïng naøy, thôøi gian 
qua, caùc toå chöùc phaùt haønh theû taïi 
Vieät Nam ñaõ coù nhieàu cuoäc gaëp gôõ, 
baøn thaûo cuõng nhö toå chöùc nhieàu 
cuoäc hoäi thaûo vôùi mong muoán tìm 
ra moät moâ hình trung taâm chuyeån 
maïch theû thoáng nhaát, öu vieät ôû 
Vieät Nam, nhaèm taïo thuaän lôïi toái 
ña cho ngöôøi tieâu duøng.

Xu höôùng phaùt trieån theû 
thanh toaùn trong thôøi gian tôùi 

Vöøa qua, Thuû töôùng Chính phuû 
ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 291/2006/QÑ-
TTg (ngaøy 29-12-2006) pheâ duyeät 
ñeà aùn thanh toaùn khoâng duøng 
tieàn maët giai ñoaïn 2006-2010 vaø 
ñònh höôùng ñeán naêm 2020 taïi Vieät 
Nam. Ñeà aùn laø cô sôû phaùp lyù quan 
troïng cho hoaït ñoäng thanh toaùn 
ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa 
neàn kinh teá, ñaëc bieät trong boái 

caûnh hoäi nhaäp khu vöïc vaø theá giôùi 
cuûa Vieät Nam hieän nay.

Theo ñeà aùn, ñeán cuoái naêm 
2010, möùc phaùt haønh theû trong 
thanh toaùn phaán ñaáu ñaït 15 trieäu 
theû; 70% caùc trung taâm thöông 
maïi, sieâu thò, nhaø haøng… laép ñaët 
caùc thieát bò chaáp nhaän thanh toaùn 
baèng theû. Con soá naøy ñeán naêm 
2020 phaán ñaáu ñaït laàn löôït laø 30 
trieäu theû vaø 95%. Tyû leä tieàn maët 
treân toång phöông tieän thanh toaùn 
ñeán naêm 2010 khoâng quaù 18%; 
ñeán naêm 2020 khoaûng 15%. Soá 
löôïng taøi khoaûn caù nhaân vaøo cuoái 
naêm 2010 ñaït möùc 20 trieäu; 70% 
caùn boä höôûng löông ngaân saùch vaø 
50% coâng nhaân lao ñoäng trong khu 
vöïc doanh nghieäp, tö nhaân thöïc 
hieän traû löông qua taøi khoaûn. Ñeán 
naêm 2020 ñöa nhöõng con soá naøy 
leân laàn löôït laø 45 trieäu taøi khoaûn 
caù nhaân (bình quaân moãi ngöôøi coù 
0,5 taøi khoaûn); 95% caùn boä höôûng 
löông ngaân saùch vaø 80% lao ñoäng 
ñöôïc traû löông qua taøi khoaûn. Caùc 
khoaûn thanh toaùn giöõa caùc doanh 
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nghieäp thöïc hieän qua ngaân haøng 
ñaït möùc 80% vaøo naêm 2010 vaø ñaït 
95% vaøo naêm 2020.

Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaët 
muïc tieâu ñeán cuoái naêm 2010 seõ 
coù khoaûng 20 trieäu theû löu thoâng 
treân thò tröôøng, hình thaønh n:ñöôïc 
heä thoáng chuyeån maïch theû thoáng 
nhaát keát noái toaøn boä maùy ATM vaø 
POS trong nöôùc, phaán ñaáu 70% caùc 
trung taâm thöông maïi, khaùch saïn, 
nhaø haøng, sieâu thò, caùc phöông tieän 
vaän chuyeån haønh khaùch coâng coäng 
coù theå chaáp nhaän thanh toaùn theû.

Theo ñaùnh giaù chung cuûa giôùi 
taøi chính – tieàn teä, chaéc chaén caùc 
naêm tôùi tieáp tuïc coù söï buøng noå veà 
phaùt trieån thò tröôøng theû thanh 
toaùn vaø thò tröôøng theû tín duïng ôû 
Vieät Nam. Theo ñoù dòch vuï ngaân 
haøng tieän ích naøy cho pheùp môû 
roäng phaïm vi thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët trong neàn kinh teá, 
ñem laïi söï thuaän tieän cho caû ngöôøi 
daân khi chaáp nhaän söû duïng theû vaø 
hieäu quaû cho caû caùc doanh nghieäp 
coù ñoâng coâng nhaân cuõng nhö caùc 
toå chöùc cung öùng dòch vuï.

Vieät Nam laø neàn kinh teá taêng 
tröôûng vôùi toác ñoä nhanh vaø oån 
ñònh treân 7.5% naêm trong nhieàu 
naêm; daân soá ñoâng, cô caáu daân soá 
treû cuøng vôùi vieäc môû cöûa hoäi nhaäp 
ngaøy caøng saâu vaøo neàn kinh teá 
khu vöïc vaø theá giôùi; söï phaùt trieån 
buøng noå cuûa heä thoáng ngaân haøng 
vaø thò tröôøng voán ñaëc bieät laø thò 
tröôøng chöùng khoùan; tyû leä thanh 
toaùn baèng tieàn maët coù xu höôùng 
ngaøy caøng giaûm,… taát caû caùc yeáu 
toá treân laø tieàn ñeà cho söï buøng noå 
thò tröôøng theû Vieät Nam trong 
thôøi gian tôùi.

Giaûi phaùp phaùt trieån theû 
thanh toaùn ôû Vieät Nam 

Maëc duø phaùt trieån theû thanh 
toaùn nhö moät xu theá taát yeáu cuûa 
neàn kinh teá Vieät Nam, tuy nhieân 
ñeå hoaït ñoäng thanh toaùn theû mang 
laïi hieäu quaû tích cöïc cho neàn kinh 
teá caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp 
hôïp lyù, phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn 
phaùt trieån cuûa theû thanh toaùn. Sau 
ñaây laø moät soá giaûi phaùp caàn thieát 
ñoái vôùi Vieät Nam trong giai ñoaïn 
hieän nay: 

Thöù nhaát, caàn xaây döïng cô 
cheá chính saùch veà thanh toaùn 
moät caùch ñoàng boä, nhaát quaùn, phuø 
hôïp vôùi tình hình phaùt trieån kinh 

teá xaõ hoäi vaø CNTT. Ngaân haøng 
Trung öông ñoùng vai troø quyeát 
ñònh trong vieäc ban haønh cô cheá 
chính saùch, taïo haønh lang phaùp 
lyù, moâi tröôøng thuaän lôïi, thoâng 
thoùang cho quaù trình söû duïng, 
phaùt trieån caùc phöông tieän thanh 
toaùn vaø heä thoáng thanh toaùn; laø 
ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù vieäc ñaàu 
tö xaây döïng heä thoáng thanh toaùn 
thoáng nhaát giöõa caùc ngaân haøng; 
toå chöùc, quaûn lyù, kieåm tra giaùm 
saùt hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thanh 
toaùn lieân ngaân haøng.

Thöù hai, caàn xaây döïng heä 
thoáng thanh toaùn hieän ñaïi döïa 
treân neàn taûng CNTT. Chuùng ta 
phaûi taän duïng cô hoäi vaø theá ma-
ïnh cuûa nöôùc ñi sau, thöøa höôûng 
nhöõng thaønh töïu cuûa khoa hoïc 
coâng ngheä, vì vaäy caàn tranh thuû 
huy ñoäng toái ña caùc nguoàn löïc ñeå 
ñaàu tö xaây döïng heä thoáng thanh 
toaùn hieän ñaïi goàm trung taâm xöû 
lyù quoác gia vaø caùc trung taâm xöû lyù 
khu vöïc; trang bò maùy moùc hieän 
ñaïi vaø ñoàng boä, ñöôïc quaûn lyù, vaän 
haønh bôûi ñoäi nguõ caùn boä chuyeân 
nghieäp trình ñoä cao, coù theå xöû lyù 
moïi tình huoáng, ñaûm baûo cho heä 
thoáng thanh toaùn hoaït ñoäng thoâng 
suoát, khoâng bò aùch taéc. 

Thöù ba, caûi tieán thuû tuïc, quy 
trình thanh toaùn cuûa phöông tieän 
truyeàn thoáng, phaùt trieån phöông 
tieän thanh toaùn hieän ñaïi. Khi 
CNTT ñöôïc öùng duïng roäng raõi 
trong hoaït ñoäng ngaân haøng noùi 
chung vaø hoaït ñoäng thanh toaùn 
noùi rieâng, quy trình tieáp nhaän vaø 
xöû lyù chöùng töø trong thanh toaùn 
vaø haïch toaùn keá toaùn caàn ñöôïc 
ñieàu chænh cho phuø hôïp, thuaän 
tieän khi thöïc hieän giao dòch moät 
cöûa. Tích cöïc ñaàu tö cô sôû vaät chaát, 
maùy moùc thieát bò; laép ñaët heä thoáng 
maùy ATM treân toaøn quoác, keát noái 
qua Trung taâm Chuyeån maïch Taøi 
chính quoác gia, ñaûm baûo theû cuûa 
caùc NHTM ñeàu söû duïng ñöôïc ôû taát 
caû caùc maùy ATM. Tích cöïc tuyeân 
truyeàn lôïi ích cuûa theû tôùi moïi taàng 
lôùp nhaân daân, taïo söï ñoàng thuaän, 
ñeå theû ñöôïc söû duïng roäng raõi trong 
cuoäc soáng.

Thöù tö, Nhaø nöôùc caàn aùp duïng 
caùc bieän phaùp maïnh, coù quy ñònh 
cuï theå ñoái vôùi toå chöùc vaø caù nhaân 
ñöôïc pheùp thanh toaùn baèng tieàn 
maët vôùi möùc tieàn cuï theå, phuø hôïp 

vôùi tình hình phaùt trieån chung cuûa 
neàn kinh teá. Ví duï, hieän nay neân 
quy ñònh ñoái vôùi caù nhaân, thanh 
toaùn döôùi 5 trieäu ñoàng, ñoái vôùi toå 
chöùc döôùi 10 trieäu ñoàng ñöôïc söû 
duïng tieàn maët, treân möùc ñoù phaûi 
thanh toaùn KDTM. Ñoàng thôøi 
phaûi xöû lyù nghieâm nhöõng tröôøng 
hôïp vi phaïm.

Thöù naêm, muoán cho theû 
thanh toaùn ñöôïc chaáp nhaän phoå 
bieán trong daân cö ñoøi hoûi chuùng 
ta phaûi naâng cao tieän ích cuûa theû, 
naâng cao chaát löôïng phuïc vuï. Vaán 
ñeà an ninh cuûa theû thanh toaùn 
cuõng raát böùc xuùc ñoái vôùi Vieät Nam 
vaø chuùng ta cuõng coù theå laøm ñöôïc 
theo Oman neáu nhö chuùng ta lieân 
keát vôùi Boä coâng an caáp cho moãi 
ngöôøi daân moät taám theû thanh toaùn 
mang ñaày ñuû chöùc naêng cuûa moät 
chöùng minh thö vaø nhö vaäy vaán 
ñeà an ninh trong thanh toaùn ñöôïc 
thaét chaët hôn ñoàng thôøi vieäc quaûn 
lyù con ngöôøi cuûa cô quan coâng an 
cuõng deã daøng hôn. Ngaân haøng taïo 
ñieàu kieän cho ngöôøi tieâu duøng coù 
theå söû duïng theû thanh toaùn nhö 
moät coâng cuï thanh toaùn ña naêng 
ñeå phuïc vuï cho nhu caàu giao dòch 
thöông maïi ñieän töû. Ngaân haøng coù 
vai troø cung caáp caùc tieän ích, caùc 
dòch vuï thanh toaùn ñieän töû ñeå cho 
doanh nghieäp cuõng nhö ngöôøi tieâu 
duøng coù theå söû duïng taøi khoaûn ôû 
ngaân haøng ñeå phuïc vuï cho caùc nhu 
caàu thanh toaùn. 

Ñeå goùp phaàn phaùt trieån neàn 
kinh teá ñaát nöôùc. Caùc dòch vuï 
thanh toaùn ñieän töû tieân tieán seõ 
giuùp cho chu chuyeån voán treân thò 
tröôøng trong nöôùc taêng nhanh vaø 
ñaùp öùng toát hôn caùc nhu caàu thanh 
toaùn cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc ñang 
thay ñoåi. Khoâng nghi ngôø gì nöõa, 
chuùng ta thaáy dòch vuï theû thanh 
toaùn ôû nöôùc ta ñang phaùt trieån heát 
söùc nhanh choùng, ñem laïi tieän ích 
cho ngöôøi daân, thuùc ñaåy chu chuyeån 
voán trong xaõ hoäi vaø thuùc ñaåy neàn 
kinh teá phaùt trieån ª
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