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Dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø caùc saûn phaåm dòch vuï phuïc vuï nhu caàu cuûa 
nhoùm khaùch haøng caù nhaân vaø doanh nghieäp coù quy moâ vöøa vaø nhoû, bao goàm 
baùn leû tín duïng vaø baùn leû dòch vuï ngaân haøng phi tín duïng. Noù laø thöôùc ño neàn 
vaên minh ngaân haøng cuûa moãi quoác gia, tröïc tieáp laøm bieán ñoåi töø moät neàn kinh 
teá tieàn maët sang moät neàn kinh teá phi tieàn maët. Ñoái töôïng khaùch haøng chuû yeáu 
cuûa ngaân haøng baùn leû laø khaùch haøng caù nhaân, caùc doanh nghieäp, toå chöùc kinh 
teá coù quy moâ vöøa vaø nhoû; soá löôïng giao dòch lôùn nhöng khoái löôïng moãi giao 
dòch khoâng nhieàu. Caùc ngaân haøng baùn leû thöôøng coù tyû troïng thu nhaäp töø tín 
duïng ngaøy caøng giaûm, nhöng tyû troïng nguoàn thu töø dòch vuï phi tín duïng ngaøy 
caøng taêng… Ngaân haøng baùn leû laø xu höôùng taát yeáu cuûa caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM) treân theá giôùi cuõng nhö ôû Vieät Nam vaø Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt 
trieån Vieät Nam (BIDV) cuõng khoâng naèm ngoaøi xu höôùng naøy. 
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Hoaït ñoäng ngaân haøng baùn leû ngaøy caøng chieám  
vò trí quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa caùc  
ngaân haøng treân theá giôùi. Taàm quan troïng 

cuûa hoaït ñoäng baùn leû chaéc chaén ñöôïc theå hieän roõ 
neùt hôn trong danh saùch 20 ngaân haøng toaøn caàu 
cuûa The Banker trong töông lai. Caùc ngaân haøng 
baùn leû toaøn caàu ñöôïc kyø voïng seõ ñoùng vai troø chuû 
ñaïo trong danh saùch naøy trong naêm 2015. Xu 
höôùng naøy cho thaáy raèng, ngaân haøng naøo khoâng 
coù ñöôïc söï môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh baùn leû 
treân cô sôû môû roäng ñoái töôïng khaùch haøng vaø maïng 
löôùi seõ tuït daàn hay bieán maát khoûi baûng xeáp haïng.

Trong ñieàu kieän neàn kinh teá môû, töï do hoùa thöông 
maïi vaø töï do hoùa taøi chính, nhu caàu veà caùc dòch vuï 
ngaân haøng seõ ngaøy caøng gia taêng, nhaát laø dòch vuï 
ngaân haøng baùn leû. Ñaây laø moät traän tuyeán môùi coøn 
boû ngoû ôû moät ñaát nöôùc ñoâng daân, coù khaû naêng phaùt 
trieån cao trong nhöõng naêm tôùi, tieâu duøng daân cö coù 
tieàm naêng taêng tröôûng cao nhö ôû Vieät Nam.

Taïi Vieät Nam, caïnh tranh veà dòch vuï taøi chính 
ngaøy caøng trôû leân gay gaét hôn, ñieàu ñoù  buoäc caùc 
ngaân haøng trong nöôùc phaûi cuûng coá vaø naâng cao 
naêng löïc taøi chính, ñoåi môùi coâng ngheä, cuõng nhö 
naâng cao naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh…thì môùi coù 
theå  ñöùng vöõng vaø phaùt trieån ñöôïc. Thôøi gian qua, 
nhieàu NHTM Nhaø nöôùc vaø NHTM coå phaàn cuûa Vieät 
Nam ñeàu raát quan taâm ñeán vieäc phaùt trieån dòch vuï 
ngaân haøng baùn leû. Caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi taïi ôû Vieät Nam voán ñaõ boû ngoû thò tröôøng baùn 
leû baáy laâu nay, thì nay ñeàu ñaõ coi baùn leû chính laø 
chieán löôïc chuû ñaïo cuûa hoï. Ñieån hình laø vieäc hôïp 

taùc chieán löôïc giöõa Ngaân haøng HSBC vôùi Techcom-
bank, ANZ vôùi Sacombank, hay Eximbank baùn 15% 
voán coå phaàn cho ñoái taùc Sumitomo Mitsui Banking 
Corporation (SMBC) cuûa Nhaät Baûn vôùi soá tieàn 225 
trieäu USD, Deutsche Bank cuûa Ñöùc mua 10% voán 
ñieàu leä taïi Habubank nhaèm tieáp caän vôùi thò tröôøng 
baùn leû saün coù cuûa caùc ngaân haøng naøy . Môùi ñaây, 
Ngaân haøng Standard Chartered (Anh) cuõng tuyeân 
boá seõ môû roäng phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn 
leû ôû Vieät Nam. Vieäc baùn coå phaàn cho caùc taäp ñoaøn 
ngaân haøng lôùn cuûa nöôùc ngoaøi khoâng nhöõng chæ giuùp 
caùc NHTM trong nöôùc cuûng coá naêng löïc taøi chính, 
naâng cao vò theá kinh doanh treân tröôøng quoác teá, 
thu huùt theâm khaùch haøng, môû roäng thò phaàn maø  
coøn giuùp caùc ngaân haøng trong nöôùc coù ñieàu kieän ñoåi 
môùi kyõ thuaät, coâng ngheä, cuõng nhö naâng cao naêng 
löïc quaûn trò ñieàu haønh.

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø thò tröôøng maø dòch 
vuï ngaân haøng baùn leû ñang coù raát nhieàu tieàm naêng 
ñeå phaùt trieån. Yeáu toá ñaûm baûo cho söï phaùt trieån 
khoâng ngöøng cuûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn 
leû taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam laø söï 
taêng tröôûng lieân tuïc cuûa neàn kinh teá, moâi tröôøng 
luaät phaùp ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän, trình ñoä daân 
trí ñang ñöôïc naâng leân moät caùch roõ reät, cô caáu daân 
soá treû vaø ñaëc bieät laø tình hình chính trò luoân giöõ 
ñöôïc oån ñònh. Töø naêm 2000 trôû laïi ñaây, neàn kinh teá 
lieân tuïc taêng tröôûng vôùi toác ñoä khaù cao (6.79% naêm 
2000; 7.69% naêm 2004; 8.48% naêm 2007). Kinh teá 
vó moâ ñöôïc duy trì oån ñònh, ñôøi soáng cuûa nhaân daân 
khoâng ngöøng caûi thieän, nhôø ñoù moâi tröôøng hoaït 
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ñoäng ngaân haøng ngaøy caøng thuaän lôïi vaø haáp daãn 
hôn, nhu caàu veà dòch vuï ngaân haøng ngaøy caøng taêng 
caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng.

Vieät Nam vaø moät soá nöôùc trong khu vöïc 
naêm 2007

vaø ngoaøi nöôùc. Thôøi gian qua, BIDV ñaõ baét ñaàu 
quan taâm ñeán phaùt trieån thò tröôøng baùn leû, song 
do lòch söû hoaït ñoäng, cuõng nhö do BIDV chöa thöïc 
söï quyeát taâm neân cô caáu khaùch haøng chöa coù böôùc 
chuyeån bieán maïnh meõ vaø treân thöïc teá BIDV vaãn 
ñang khuyeách tröông hình aûnh cuûa moät ngaân haøng 
baùn buoân, phuïc vuï nhöõng coâng trình ñaàu tö cô sôû 
haï taàng, caùc döï aùn lôùn. Caùc yeáu toá beân trong nhö 
quy trình, quy cheá cho vay, cung caùch phuïc vuï, 
chính saùch tieáp thò … ñeàu ñöôïc xaây döïng ñeå phuïc 
vuï thò tröôøng ngaân haøng baùn buoân, chuù troïng ñeán 
soá löôïng hôn laø söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Do ñoù, 
phaàn thu nhaäp töø hoaït ñoäng baùn leû saûn phaåm cuûa 
BIDV chöa cao, chæ laø phaàn phuï theâm ít oûi so vôùi 
thu nhaäp chính töø thò tröôøng baùn buoân. BIDV coù 
nhieàu lyù do ñeå taäp trung phaùt trieån dòch vuï ngaân 
haøng baùn leû, nhö:

Vieäc phuïc vuï thò tröôøng ngaân haøng baùn leû 
ñoøi hoûi phaûi coù voán ñaàu tö lôùn ñeå coù maïng löôùi 
chi nhaùnh roäng vaø heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 
hieän ñaïi, thoâng suoát vaø chi phí quaûn lyù cuõng khaù 
cao, ñaây laø raøo caûn xaâm nhaäp ñoái vôùi nhieàu ñoái 
thuû caïnh tranh khaùc. Tuy nhieân, nhöõng raøo caûn 
naøy laïi ñang laø nhöõng ñieåm maïnh cuûa BIDV, vì 
BIDV hieän laø ngaân haøng ñöùng thöù  thöù hai taïi 
Vieät Nam veà tieàn göûi vaø cho vay (xaáp xæ 15%), vaø 
lôùn thöù 2 veà toång taøi saûn; BIDV hieän coù soá  löôïng 
khaùch haøng laø doanh nghieäp lôùn nhaát Vieät Nam. 
Hôn theá nöõa, BIDV coù maïng löôùi chi nhaùnh roäng 
lôùn, phaân boá ôû taát caû caùc tænh thaønh trong caû nöôùc 
vôùi 103 chi nhaùnh, sôû giao dòch, 237 phoøng giao 
dòch vaø 150 ñieåm giao dòch/quyõ tieát kieäm cuøng 700 
maùy ATM; BIDV cuõng coù keá hoaïch cuûng coá vaø môû 
roäng heä thoáng phaân phoái laøm cô sôû cho ngaân haøng 
trieån khai cung caáp caùc dòch vuï taøi chính cho moïi 

Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam naêm 2007 - 2008
Soá löôïng khaùch haøng caù nhaân söû duïng dòch vuï 

ngaân haøng ôû Vieät Nam ñaõ taêng leân töø 1 trieäu ngöôøi 
naêm 2004 leân 6 trieäu ngöôøi vaøo naêm 2006 (xaáp 
xæ 6% toång daân soá) vaø naêm 2007 laø 9 trieäu ngöôøi. 
Hôn 8 trieäu theû ñöôïc phaùt haønh, trong ñoù coù 7,7 
trieäu theû noäi ñòa, hôn 302.000 theû quoác teá, treân 
4.300 maùy ATM vaø 23.000 thieát bò POS ñaõ laép ñaët 
(1) . Ñaây laø moät con soá khaù khieâm toán nhöng laïi laø 
moät con soá coù yù nghóa daønh cho caùc ngaân haøng bôûi 
hoï ñang coù moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng ñeå khai 
thaùc. Döï baùo thò tröôøng tieàm naêng seõ laø khoaûng 
25 trieäu ngöôøi (xaáp xæ 30% toång daân soá) vaøo naêm 
2009. Hai maïng lieân keát theû BankNet vaø Smarlink 
ñaõ kyù keát hôïp taùc vôùi nhau, taïo tieàn ñeà môùi cho 
dòch vuï theû phaùt trieån cuõng nhö thöïc hieän coù hieäu 
quaû chæ thò soá 20/2007/CT – TTg, ngaøy 24/8/2007 
cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc traû löông qua taøi 
khoaûn cho caùc ñoái töôïng höôûng löông töø ngaân saùch 
Nhaø nöôùc. Ngoaøi ra, theo keá hoaïch cuûa Chính phuû, 
Vieät Nam caàn ñaït soá löôïng 500.000 doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû (DNVVN) vaøo naêm 2010. Theo Boä Keá 
hoaïch vaø Ñaàu tö thì hieän nay caùc DNVVN chieám 
khoaûng 97% soá löôïng doanh nghieäp trong caû nöôùc. 
Cuoái naêm 2006, caû nöôùc coù khoaûng 160.000 DNVVN, 
ñoùng goùp 40% GDP, taïo neân 12 trieäu vieäc laøm cho 
xaõ hoäi vaø ñeán naêm 2007, soá DNVVN ñaõ taêng nhanh 
vaø ñaït  khoaûng 180.000 – 190.000 doanh nghieäp.
Vôùi nhöõng yeáu toá ñaày thuaän lôïi nhö ñaõ trình baøy ôû 
treân, thì quaû ñaây laø moät thò tröôøng  ñaày tieàm naêng 
ñoái vôùi caùc caùc NHTM.

Hôn theá nöõa, hieän nay coâng ngheä thoâng tin 
(CNTT) ñang phaùt trieån maïnh meõ, ñöôïc döï baùo laø 
ngaønh kinh teá muõi nhoïn ôû Vieät Nam trong nhöõng 
naêm tôùi. Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa CNTT seõ taïo 
ra xu höôùng ñieän töû hoùa caùc giao dòch  taøi chính 
vaø haïch toaùn thanh toaùn ngaân haøng, taêng toác ñoä 
xöû lyù thoâng tin, cho pheùp thöïc hieän giao dòch  taøi 
chính ngaân haøng khoâng bò haïn cheá veà khoâng gian 
vaø thôøi gian. Ñaây chính laø tieàn ñeà quan troïng cho 
vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng tieân tieán, 
ñaëc bieät laø dòch vuï ngaân haøng baùn leû.

Nhö vaäy, vieäc BIDV chuyeån sang phaùt trieån 
dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø caàn thieát, goùp phaàn 
naâng cao söùc caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng trong 

1 Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam naêm 2007 - 2008
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ñoái töôïng khaùch haøng, ñaëc bieät 
laø trong lónh vöïc ngaân haøng baùn 
leû. Veà quy moâ voán, BIDV ñang coù 
voán chuû sôû höõu lôùn hôn caùc NHTM 
coå phaàn vaø chi nhaùnh ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi ñang hoaït ñoäng taïi 
Vieät Nam. Ñeán 31/12/2007, quy 
moâ voán chuû sôû höõu ñaït 12.391 tyû 
ñoàng, trong ñoù ngoaøi phaàn voán 
Nhaø nöôùc caáp laø 12.391 tyû ñoàng 
thì phaàn voán töï boå sung töø keát quaû 
kinh doanh haøng naêm ñöôïc naâng 
leân roõ reät thoâng qua vieäc trích laäp 
töø lôïi nhuaän sau thueá. Vieäc taêng 
quy moâ voán ñaõ taïo ñieàu kieän cho 
BIDV môû roäng hoaït ñoäng kinh 
doanh, taêng tröôûng quy moâ. Quy 
moâ taøi saûn taêng tröôûng maïnh qua 
caùc naêm. Naêm 2007, toång taøi saûn 
ñaït 204.992 tyû ñoàng, taêng tröôûng 
27% so vôùi naêm 2006, trôû thaønh 
NHTM Nhaø nöôùc ñöùng thöù hai veà 
quy moâ taøi  saûn maø vaãn ñaûm baûo 
naèm trong giôùi haïn heä soá an toaøn 
voán CAR theo chuaån möïc quoác teá.

NHTM Nhaø nöôùc coù thaâm nieân hoaït ñoäng, coù uy 
tín vaø maïng löôùi chi nhaùnh roäng khaép. Vì vaäy 
tröôùc khi caùc yeáu toá baát lôïi xaûy ra, ñeå BIDV coù theå 
vöôït leân trôû thaønh moät trong nhöõng ngaân haøng 
daãn ñaàu, taïo vò theá vöõng maïnh trong töông lai thì 
chieán löôïc chuù troïng phaùt trieån thò tröôøng ngaân 
haøng baùn leû laø phuø hôïp vôùi BIDV trong thôøi gian 
tôùi, bôûi vì: phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû 
giuùp BIDV khoâng quaù taäp trung phaùt trieån hoaït 
ñoäng tín duïng, do vaäy giaûm hoaït ñoäng coù ñoä ruûi 
ro vaø chi phí cao, giaûm gaùnh naëng phaûi trích laäp 
döï phoøng ruûi ro vaø yeâu caàu nguoàn voán chuû sôû höõu 
cuûa ngaân haøng töø ñoù naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 
cuûa ngaân haøng. Vieäc ña daïng hoùa caùc nguoàn thu 
seõ giuùp BIDV giaûm thieåu ruûi ro do quaù taäp trung 
phuï thuoäc vaøo moät maët hoaït ñoäng kinh doanh. Cô 
caáu thu nhaäp vôùi tyû troïng dòch vuï taêng seõ phuø hôïp 
vôùi chuaån möïc quoác teá. Theo baùo caùo thöôøng nieân 
cuûa HSBC, Citibank trong naêm 2005, nguoàn thu 
töø caùc hoaït ñoäng ngaân haøng khaùc ngoaøi thu töø laõi 
(dòch vuï, tö vaán, ñaàu tö, kinh doanh chöùng khoaùn) 
chieám khoaûng 51% toång thu nhaäp roøng.

Coù theå noùi hieän nay BIDV ñang laø moät thöông 
hieäu maïnh trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng; tuy 
nhieân, ñeå  thöïc söï  phaùt trieån toát dòch vuï baùn leû thì 
hình aûnh BIDV caàn ñöôïc khaéc hoïa roõ neùt hôn trong 
vai troø ngaân haøng baùn leû ñeå khaùch haøng coù theå caûm 
nhaän ñöôïc söï khaùc bieät cuûa BIDV so vôùi caùc ñoái thuû 
caïnh tranh khaùc. Muoán vaäy, BIDV phaûi coù söï thay 
ñoåi töø quan ñieåm, ñònh höôùng phaùt trieån vaø chieán 
löôïc caïnh tranh cho ñeán vieäc xaây döïng quy trình, 
chính saùch phaùt trieån dòch vuï, chính saùch khaùch 
haøng, chính saùch marketing… theo höôùng phuø hôïp 
vôùi yeâu caàu cuûa ngaân haøng baùn leû hieän ñaïi. Ñeå  thöïc 
hieän ñöôïc ñieàu ñoù, chuùng toâi maïnh daïn ñeà xuaát moät 
soá giaûi phaùp, ñoù laø:

Moät laø, hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån phaùt 
trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû: Trong ñieàu kieän 
caïnh tranh khoác lieät, caùc dòch vuï ngaân haøng ngaøy 
caøng ñöôïc cung caáp ña daïng, phong phuù bôûi caùc ñoái 
thuû caïnh tranh, BIDV caàn xaây döïng cho mình moät 
chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï baùn leû laâu daøi cuõng 
nhö xaùc ñònh roõ muïc tieâu cuûa BIDV trong töøng giai 
ñoaïn cuï theå, töø ñoù coù nhöõng loä trình böôùc ñi phuø 
hôïp ñeå thöïc hieän. Chính saùch phaùt trieån dòch vuï 
phaûi xaùc ñònh ñöôïc dòch vuï naøo coù theå khai thaùc 
mang laïi nguoàn thu chuû yeáu, dòch vuï naøo ñang trong 
quaù trình chieám lónh thò tröôøng, dòch vuï ñang trong 
giai ñoaïn nghieân cöùu, trieån khai thí ñieåm… treân cô 
sôû ñoù, coù nhöõng chính saùch tieáp thò, giaù phí, phaân 
phoái töông öùng cho töøng dòch vuï cuï theå. Muoán vaäy 
tröôùc heát caàn phaûi coù söï thay ñoåi trong tö duy quaûn 
lyù cuûa caùc nhaø quaûn trò BIDV. Caàn phaûi nhaän thöùc 
laïi moät caùch ñaày ñuû raèng, phaùt trieån dòch vuï ngaân 
haøng baùn leû chính laø höôùng ñi quan troïng maø BIDV 
phaûi thöïc hieän neáu muoán giöõ vöõng vò theá cuûa mình 
treân thò tröôøng taøi chính Vieät Nam. Höôùng töø moät 
ngaân haøng chuyeân thöïc hieän baùn buoân sang baùn leû 
seõ laøm thay ñoåi saâu saéc veà cô caáu toå chöùc, boá trí nhaân 
söï, phaân boá vaät löïc, thieát keá quy trình nghieäp vuï, 

Vôùi nhöõng lôïi theá ñang coù, BIDV caàn nhanh 
choùng taän duïng ñeå vöôn leân trôû thaønh moät trong 
nhöõng ngaân haøng daãn ñaàu vaø haïn cheá nhöõng nguy 
cô tieàm aån töø caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc, nhaát laø 
caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, seõ chính thöùc nhaäp cuoäc 
vaøo naêm 2010. 

Chieán löôïc taäp trung vaøo thò tröôøng baùn buoân 
coù theå laø chieán löôïc khaû thi ñoái vôùi BIDV hieän nay, 
vì BIDV ñang coù lôïi theá veà voán, khaùch haøng truyeàn 
thoáng laø caùc doanh nghieäp Nhaø nöôùc (DNNN) lôùn vaø 
maïng löôùi giao dòch so vôùi caùc NHTM coå phaàn. Tuy 
nhieân, theo ñeà aùn saép xeáp laïi caùc DNNN, theo ñoù 
taát caû caùc DNNN seõ ñöôïc coå phaàn hoùa hoaëc chuyeån 
thaønh coâng ty traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân. 
Caùc DNNN lôùn vaø hoaït ñoäng hieäu quaû taäp trung ôû 
caùc ngaønh ñöôïc Nhaø nöôùc baûo hoä cao, nhö: daàu khí, 
ñieän löïc, vieãn thoâng, caáp thoaùt nöôùc, haøng khoâng, 
ñoùng taøu, khai thaùc khoaùng saûn ñöôïc coå phaàn hoùa, 
vôùi tieàm löïc taøi chính maïnh do ñoäc quyeàn, caùc doanh 
nghieäp naøy seõ khoâng gaëp khoù khaên ñeå huy ñoäng 
voán thoâng qua vieäc phaùt haønh traùi phieáu, coå phieáu. 
Maët khaùc, caùc doanh nghieäp naøy cuõng seõ ñöôïc caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù voán lôùn hôn haøng chuïc, 
thaäm chí  haøng traêm laàn, vôùi heä thoáng coâng ngheä 
hieän ñaïi vaø maïng löôùi toaøn caàu tieáp caän cung caáp 
caùc saûn phaåm dòch vuï coù chaát löôïng cao…ñaây laø yeáu 
toá thuaän lôïi ñeå caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi thu huùt 
caùc ñoái töôïng khaùch haøng lôùn, saûn xuaát kinh doanh 
hieäu quaû vaø daàn chieám lónh thò tröôøng dòch vuï ngaân 
haøng baùn buoân. Nghóa laø trong töông lai, nguoàn 
khaùch haøng laø doanh nghieäp lôùn vaø toát khoù coù cô 
hoäi taêng theâm, khoâng noùi laø seõ giaûm ñi.

Nhö ñaõ phaân tích töông lai ñang thuoäc veà thò 
tröôøng dòch vuï ngaân haøng baùn leû. Hieän taïi, BIDV 
vaãn ñang coù moät vò theá caïnh tranh toát vì laø moät 



16 Soá 29 °  Thaùng 8/2008

NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

thay ñoåi coâng ngheä… Nhöõng thay ñoåi ñoù tuy khoâng 
theå thöïc hieän ngay moät sôùm moät chieàu vaø caàn ñaàu 
tö raát nhieàu veà taøi chính, tuy nhieân, ñoù laø vieäc caàn 
laøm vaø phaûi laøm moät caùch trieät ñeå.

Hai laø, chính saùch phaùt trieån dòch vuï. Thôøi 
gian qua BIDV cuõng ñaõ coù nhöõng coá gaéng trong 
vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi, nhöng neáu so vôùi 
caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng treân theá 
giôùi thì xem ra vaãn coøn moät khoaûng caùch; Vì vaäy, 
vieäc taêng cöôøng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn 
leû neân ñöôïc nghieân cöùu thöïc hieän thöôøng xuyeân, 
lieân tuïc. Ñeå coù theå xaây döïng danh muïc saûn phaåm 
dòch vuï NHBL phuø hôïp cho mình, BIDV neân tieáp 
thu moät caùch coù choïn loïc töø kinh nghieäm caùc nöôùc, 
phaùt trieån saûn phaåm döïa treân neàn taûng coâng ngheä 
saün coù vaø höôùng ñaàu tö môùi coâng ngheä trong töông 
lai gaén lieàn vôùi vieäc phaân tích cuï theå nhu caàu cuûa 
khaùch haøng trong töøng thò tröôøng, töøng giai ñoaïn. 
Tröôùc maét, BIDV caàn hình thaønh boä phaän nghieân 
cöùu chuyeân traùch phaùt trieån saûn phaåm. Trong ñoù, 
taäp trung vaøo nhöõng saûn phaåm coù haøm löôïng coâng 
ngheä cao, coù ñaëc ñieåm noåi troäi treân thò tröôøng nhaèm 
taïo söï khaùc bieät trong caïnh tranh, taän duïng caùc 
keânh phaân phoái môùi ñeå ña daïng hoùa saûn phaåm…

Ba laø, chính saùch khaùch haøng. BIDV caàn tieán 
haønh phaân nhoùm khaùch haøng döïa treân côû sôû ñaëc 
tröng cuûa töøng ñoái töôïng khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra 
chính saùch chaêm soùc cuï theå ñoái vôùi töøng loaïi khaùch 
haøng. Chaúng haïn, ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng VIP 
laø nhöõng khaùch haøng thöïc hieän nhieàu giao dòch taïi 
ngaân haøng moät caùch thöôøng xuyeân vôùi giaù trò giao 
dòch  lôùn. Ñaây laø nhoùm khaùch haøng coù nhu caàu ñöôïc 
cung caáp nhöõng dòch vuï hoaøn haûo, ñöôïc phuïc vuï vôùi 
thaùi ñoä traân troïng, noùi caùch khaùc, hoï thöôøng coù yeâu 
caàu khaù khaét khe ñoái vôùi dòch vuï caàn ñöôïc cung caáp, 
hoï quan taâm nhieàu ñeán chaát löôïng dòch vuï hôn laø 
giaù caû. Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng khoâng giao dòch  
thöôøng xuyeân: nhoùm khaùch haøng naøy thöôøng coù 
löôïng giao dòch nhoû hoaëc chæ söû duïng moät vaøi saûn 
phaåm dòch vuï taïi ngaân haøng, hoï muoán ñöôïc phuïc 
vuï nhanh choùng, thuaän tieän vaø quan taâm nhieàu ñeán 
giaù caû dòch vuï. 

Boán laø, taêng cöôøng hoaït ñoäng marketing. Do ñoái 
töôïng phuïc vuï cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø caùc 
caù nhaân neân coâng taùc marketing, quaûng baù caùc saûn 
phaåm dòch vuï ñoùng vai troø cöïc kyø quan troïng. Theo 
khuyeán caùo cuûa caùc ngaân haøng treân theá giôùi, hoaït 
ñoäng marketing ñoùng goùp 20% vaøo toång lôïi nhuaän 
ngaân haøng baùn leû. Vì vaäy, BIDV caàn caûi tieán market-
ing caøng sôùm caøng toát. Ñeå hoaït ñoäng marketing ñöôïc 
hieäu quaû, baøi baûn BIDV caàn coù moät boä phaän market-
ing chuyeân nghieäp, tuyeån choïn ñaøo taïo nhaân vieân 
coù ñuû kyõ naêng trong lónh vöïc marketing. Nhieäm vuï 
cuûa boä phaän naøy laø nghieân cöùu, döï baùo thò tröôøng, xu 
höôùng phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng baùn leû; xaùc 
ñònh khaùch haøng muïc tieâu, khaùch haøng tieàm naêng 
treân cô sôû phaân khuùc thò tröôøng; phaân tích ñoái thuû 
caïnh tranh, söùc eùp caùc dòch vuï thay theá. Töø ñoù xaây 
döïng cuï theå quy trình tieáp caän – khôûi xöôùng – phaùt 

trieån – duy trì quan heä khaùch haøng. Ngoaøi boä phaän  
marketing chuyeân nghieäp, BIDV caàn taêng cöôøng 
coâng taùc ñaøo taïo huaán luyeän ñoäi nguõ hoã trôï khaùch 
haøng, ñoäi nguõ giao dòch vieân taïi quaày vì ñaây laø löïc 
löôïng tieáp thò tröïc tieáp huøng maïnh vaø coù hieäu quaû 
cao. Beân caïnh ñoù caàn quaûng caùo caùc saûn phaåm dòch 
vuï ngaân haøng döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau, ñaëc 
bieät laø caùc keânh thoâng tin coù soá löôïng ngöôøi theo doõi 
lôùn; hình thöùc quaûng caùo phaûi ngaén goïn, deã hieåu, 
thaám saâu vaøo loøng ngöôøi.

Naêm laø, phaùt trieån maïng löôùi phaân phoái. Veà 
maïng löôùi phaân phoái trong nöôùc, BIDV caàn xaây 
döïng keá hoaïch phaùt trieån maïng löôùi theo nhu caàu 
cuûa töøng ñòa phöông. Hieän taïi, maïng löôùi hoaït 
ñoäng cuûa BIDV ñaõ bao phuû khaép caùc tænh thaønh. 
Ñeå heä thoáng maïng löôùi hoaït ñoäng hieäu quaû BIDV 
neân chuù troïng taêng cöôøng phaùt trieån maïng löôùi ôû 
caùc khu vöïc kinh teá troïng ñieåm, thaønh phoá lôùn, 
khu coâng nghieäp, khu ñoâ thò, khu daân cö môùi… vì 
ñaây laø nhöõng nôi taäp trung nhieàu nhu caàu söû duïng 
dòch vuï ngaân haøng. Ngoaøi ra, vieäc hình thaønh caùc 
chi nhaùnh, phoøng giao dòch  phaûi coù söï phaân vuøng 
hoaït ñoäng roõ raøng, xöû lyù nghieâm nhöõng tröôøng hôïp 
coù daáu hieäu caïnh tranh ngay trong noäi boä BIDV. 
Thöïc hieän khaûo saùt thò tröôøng ñeå môû roäng maïng 
löôùi ra nöôùc ngoaøi. Môû roäng quan heä ngaân haøng 
ñaïi lyù, nghieân cöùu thaønh laäp moät soá vaên phoøng ñaïi 
dieän cuûa BIDV taïi nöôùc ngoaøi. Trong ñoù ñaëc bieät 
quan taâm ñeán caùc thò tröôøng, quoác gia, vuøng laõnh 
thoå coù quan heä ñaàu tö thöông maïi lôùn vaø coù tieàm 
naêng phaùt trieån vôùi Vieät Nam (Myõ, EU, Chaâu AÙ) ñeå 
töøng böôùc thaâm nhaäp vaø caïnh tranh cung caáp dòch 
vuï ngaân haøng treân thò tröôøng quoác teá.

Saùu laø, naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä. Ñoäi 
nguõ caùn boä laø moät yeáu toá cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi 
vieäc toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moãi ngaân haøng.Vì vaäy, 
BIDV caàn coù chieán löôïc ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ 
caùn boä nhaèm taïo ra ñoäi nguõ caùn boä coù ñuû naêng löïc, 
trình ñoä ñaùp öùng toát yeâu caàu hoäi nhaäp kinh teá quoác 
teá; chuù troïng ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä theo höôùng gioûi 
veà quaûn trò ñieàu haønh, tinh thoâng veà nghieäp vuï, gioûi 
ngoaïi ngöõ, tin hoïc, cuõng nhö coù phaåm chaát ñaïo ñöùc 
toát vaø taâm huyeát vôùi ngaønh… Ngoaøi ra, caàn phaûi coù 
chính saùch giöõ vaø thu huùt nhaân taøi, nhö: thu nhaäp, 
cô hoäi thaêng tieán, moâi tröôøng laøm vieäc … xaây döïng 
caùc chính chính saùch phaûi döïa treân neàn taûng khoa 
hoïc, khaùch quan, trung thöïc vaø thöïc söï minh baïch. 

Toùm laïi, vôùi tieàm löïc vaø thaønh quaû tích luõy töø 
51 naêm hoaït ñoäng, cuøng vôùi quyeát taâm cao vaø haønh 
ñoäng thieát thöïc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû, 
seõ goùp phaàn ñöa tieán trình hieän ñaïi hoùa cuûa BIDV 
thaønh coâng röïc rôõ, sôùm chuyeån ñoåi thaønh ngaân 
haøng ñi ñaàu trong cung öùng dòch vuï ngaân haøng baùn 
leû hieän ñaïi theo chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá taïi 
Vieät Nam. Vaø muïc tieâu ñeán naêm 2015 ngaân haøng 
baùn leû hieän ñaïi naøy phaûi trôû thaønh ngaân haøng coù 
thöù haïng haøng ñaàu, trong top 10 khu vöïc Asian vaø 
xaây döïng BIDV thaønh moät taäp ñoaøn taøi chính lôùn 
maïnh trong nöôùc vaø toaøn khu vöïcª


