Phdt trién
dich va
ngan hang
bdn le tai
Ngan hang
Pdau ta va
Phdt trién
Viet Nam

Pao Lé Kiéu Oanh - Vii Van Thuc

Dich vu ngén hang ban 18 1& céc san phdm dich vu phuc vu nhu cdu cia
nhém khach hang ca nhén va doanh nghiép c6 quy mé viia va nhé, bao gom
ban 1é tin dung va ban & dich vu ngén hang phi tin dung. N6 1a thuéc do nén
van minh ngdn hang coa mbi qudc gia, tryc tiép lam bién ddi tG mot nén kinh
té tién mat sang mét nén kinh & phi tién mat. DGi tugng khach hang chi yéu
cUa ngdn hang ban 1é la khach hang ca nhan, cac doanh nghiép, t6 chic kinh

té c6 quy méd viia va nho; sé lugng giao dich I6n nhung khéi lugng méi giao
dich khéng nhiéu. Cac ngan hang ban 1é thudng cé ty trong thu nhap tU fin
dung ngdy cdng gidm, nhung ty trong nguén thu tU dich vu phi fin dung ngdy
cdng tdng Ngdn hdng ban Ié la xu huéng tat yéu cla cdc ngén hdng thuong
mai (NHTM) trén thé gi6i cing nhu & Viét Nam va Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) cing khéng ndm ngodi xu huéng nay.
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oat dong ngan hang ban 1& ngay cang chiém
Hvi tri quan trong trong hoat dong cta cac

ngan hang trén thé giéi. TAm quan trong
ctia hoat dong ban 1é chic chén dugc thé hién rd
nét hon trong danh sach 20 ngan hang toan cau
cia The Banker trong tuong lai. Cdc ngadn hang
ban 18 toan cau dugc ky vong sé déng vai tro chi
dao trong danh sdch nay trong nam 2015. Xu
huéng nay cho thay ring, ngan hang nao khong
¢6 duge su mé rong hoat dong kinh doanh bdn 1é
trén co s6 md rong doi tugng khach hang va mang
lu6i sé tut dAn hay bién mat khéi bang x&p hang.

Trong diéu kién nén kinh t& mé, tu do héa thuong
mai va tu do héa tai chinh, nhu ciu vé c4c dich vu
ngan hang sé ngay cang gia tang, nhat 1a dich vu
ngan hang ban 1é. Pay 14 mot tran tuyén méi con
bd ngd & mot dat nuéc dong dan, c6 kha ning phat
trién cao trong nhiing nam t6i, tiéu dung dan cu cé
tiém nang tang truéng cao nhu & Viét Nam.

Tai Viét Nam, canh tranh vé dich vu tai chinh
ngay cang tré lén gay git hon, diéu d6 budc cdc
ngan hang trong nudc phai cling c¢6 va nang cao
n#ing luc tai chinh, d6i méi cong nghé, ciing nhu
nang cao ning luc quan tri diéu hanh.thi méi c6
thé ding vitng va phat trién duge. Thoi gian qua,
nhiéu NHTM Nha nuéc va NHTM c6 phan ctia Viét
Nam déu rat quan tdm dén viéc phat trién dich vu
ngin hang ban 1é. Cac chi nhdnh ngin hang nué6c
ngoai tai ¢ Viéet Nam von da bé ngé thi truong ban
1é bay lau nay, thi nay déu da coi ban 18 chinh la
chién lugc cht dao ctia ho. Dién hinh la viéc hgp

NGHIEN cUU - TRAO DOI

téc chién lugc gitta Ngan hang HSBC v6i Techcom-
bank, ANZ v6i Sacombank, hay Eximbank ban 15%
von c¢6 phan cho d6i tdc Sumitomo Mitsui Banking
Corporation (SMBC) ctia Nhat Ban véi s6 tién 225
triéu USD, Deutsche Bank ctia Piic mua 10% von
diéu 1é tai Habubank nhim tiép can véi thi trudng
ban 1é sdn c6 cua cac ngdn hang nay . Méi day,
Ngan hang Standard Chartered (Anh) ciing tuyén
b6 sé mé rong phat trién dich vu ngan hang ban
1é & Viét Nam. Viéc ban c¢6 phan cho cac tap doan
ngén hang 16n cta nude ngoai khong nhiing chi gidp
cdac NHTM trong nuéc ciing ¢6 ning luc tai chinh,
nang cao vi th& kinh doanh trén truong quéc té,
thu hit thém khach hang, mé rong thi phan ma
con gilp cac ngan hang trong nuéc cé diéu kién d6i
mdi ky thuat, cong nghé, ciing nhu nang cao nang
luc quan tri diéu hanh.

Viét Nam dugc danh gia la thi truong ma dich
vu ngan hang ban 1é dang c6 rat nhiéu tiém nang
dé phat trién. Yéu t6 ddm bao cho su phat trién
khong ngling cta thi trudng dich vu ngadn hang ban
18 tai cdc nuéc dang phéat trién nhu Viét Nam 1a su
tang trudng lién tuc ctia nén kinh t&, moi trudng
luat phdap ngay cang dugc cai thién, trinh d6 dan
tri dang dugc nang 1én mot cach rd rét, co cdu dan
s0 tré va dic biét 1a tinh hinh chinh tri luén giit
dugc 6n dinh. Tif ndm 2000 tré lai day, nén kinh t&
lién tuc tang truéng véi toc do kha cao (6.79% nim
2000; 7.69% nam 2004; 8.48% nam 2007). Kinh t&
vi md dudc duy tri 6n dinh, doi song cia nhan dan
khong ngiing cédi thién, nhd d6 moi trudng hoat
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dong ngan hang ngay cang thuan lgi va hap din
hon, nhu cau vé dich vu ngan hang ngay cang ting
cd vé sb lugng va chat lugng.

Viét Nam va mot s6 nuée trong khu vuec
nam 2007
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Nguén: Thoi bdo kinh té Viet Nam ndm 2007 - 2008

S6 lugng khach hang cd nhan sit dung dich vu
ngin hang ¢ Viét Nam da téng 1én tir 1 triéu nguoi
nim 2004 1én 6 triéu ngudi vao nidm 2006 (xap
xi 6% téng dan s6) va ndm 2007 1a 9 triéu ngudi.
Hon 8 triéu thé duge phat hanh, trong dé c6 7,7
triéu thé noi dia, hon 302.000 thé qudc té&, trén
4.300 may ATM va 23.000 thi&t bi POS da 14p dat
™ Pay la mot con s6 kha khiém to6n nhung lai 1a
mot con s6 c6 y nghia danh cho cdc ngan hang bdi
ho dang c6 mot thi trudng day tiém niang dé€ khai
théc. Du bao thi trudng tiém ning sé 1a khodng
25 triéu nguvi (xap xi 30% téng dan s6) vao nim
2009. Hai mang lién két thé BankNet va Smarlink
da ky két hop téc v6i nhau, tao tién dé méi cho
dich vu thé phat trién ciing nhu thuc hién cé hiéu
qua chi thi s§ 20/2007/CT — TTg, ngay 24/8/2007
clia Tht tuéng Chinh phi vé viéc tra luong qua tai
khodn cho cédc d6i tugng huéng luong tit ngan sach
Nha nué6c. Ngoai ra, theo k& hoach ctia Chinh phd,
Viét Nam can dat s6 lugng 500.000 doanh nghiép
vita va nhé (DNVVN) vao ndm 2010. Theo By Ké&
hoach va Pau tu thi hién nay cic DNVVN chiém
khodng 97% s6 lugng doanh nghiép trong ca nudc.
Cudi nam 2006, ca nudc c6 khoang 160.000 DNVVN,
dong gop 40% GDP, tao nén 12 triéu viéc lam cho
x4 hoi va dén ndm 2007, s6 DNVVN d4 ting nhanh
va dat khoang 180.000 — 190.000 doanh nghiép.
V6i nhitng yéu t6 day thuan lgi nhu da trinh bay 6
trén, thi qua day 1a mot thi truong day tiém ning
doi v6i cac cdc NHTM.

Hon thé nita, hién nay cong nghé thong tin
(CNTT) dang phéat trién manh mé, duge du bao la
nganh kinh t& miii nhon ¢ Viét Nam trong nhiing
niam t6i. Su phat trién manh mé ctia CNTT sé& tao
ra xu huéng dién ti héa cdc giao dich tai chinh
va hach toan thanh todn ngan hang, ting toc do
xu ly thong tin, cho phép thuc hién giao dich tai
chinh ngan hang khong bi han ch& vé khong gian
va thoi gian. Pay chinh 1a tién dé quan trong cho
viéc phat trién cdc dich vu ngan hang tién tién,
déc biét 1a dich vu ngdn hang bén 1é.

Nhu vay, viéec BIDV chuyén sang phat trién
dich vu ngan hang ban 18 1a cin thiét, gép phan
nang cao stc canh tranh vdi cac ngdn hang trong
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va ngoai nuée. Thoi gian qua, BIDV da bat diu
quan tdm dén phdt trién thi trudng bdn 1é, song
do lich s hoat déng, cing nhu do BIDV chua thuc
su quyét tAm nén co cdu khach hang chua cé buée
chuyén bién manh mé va trén thuc t&€ BIDV van
dang khuyéch truong hinh dnh cia mét ngadn hang
ban budn, phuc vu nhitng cong trinh diu tu co sé
ha ting, cdc du 4n 16n. Cdc yé&u t6 bén trong nhu
quy trinh, quy ché& cho vay, cung cdch phuc vu,
chinh sdch ti€p thi .. déu duge xdy dung dé phuc
vu thi truong ngan hang ban buén, chi trong dén
s6 lugng hon 1a sy hai long ctia khach hang. Do do,
phan thu nhap tir hoat dong ban 1é sdn phdm cia
BIDV chua cao, chi 14 phan phu thém it i so v6i
thu nh4p chinh tir thi truong ban buén. BIDV c¢6
nhiéu Iy do dé tap trung phat trién dich vu ngan
hang bdn 1€, nhu:

Viéc phuc vu thi truong ngdn hang bdan 1é
doi héi phdi c6 von dau tu 16n dé€ c6 mang luéi
chi nhanh rong va hé thong cong nghé thong tin
hién dai, thong sudt va chi phi quan ly ciing kha
cao, day 1a rao cdn xam nhap doi v6i nhiéu d6i
thu canh tranh khdc. Tuy nhién, nhitng rao can
nay lai dang 14 nhitng diém manh cta BIDV, vi
BIDV hién la ngadn hang ding thid thid hai tai
Viét Nam vé tién gii va cho vay (x4p xi 15%), va
16n thit 2 vé téng tai sdn; BIDV hién c6 s6 luong
khach hang 14 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.
Hon thé nita, BIDV c6 mang ludi chi nhanh rong
16n, phan b6 & tat ca cdc tinh thanh trong ca nudc
v6i 103 chi nhanh, sé giao dich, 237 phong giao
dich va 150 diém giao dich/quy tiét kiém cung 700
may ATM; BIDV ciing c6 ké hoach cing c6 va mé
rong hé thong phan phoilam co s cho ngadn hang
trién khai cung cap cdc dich vu tai chinh cho moi
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d6i tuong khdch hang, dic biét
la trong linh vuc ngdn hang ban
1. V& quy mo6 von, BIDV dang c6
von chi sd hitu 16n hon cac NHTM
c6 phan va chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dang hoat dong tai
Viét Nam. Dén 31/12/2007, quy
md von chd sé hitu dat 12.391 ty
déng, trong d6 ngoai phan vén
Nha nuéc cdp 1la 12.391 ty dong
thi phan von tu bd sung tir két qua
kinh doanh hang ndm dugc nang
1én ro rét thong qua viéc trich lap
ti loi nhuan sau thué. Viéc ting
quy md von da tao diéu kién cho
BIDV mé rgng hoat dong kinh
doanh, ting truéng quy mé. Quy
moé tai san ting truéng manh qua
cdc nam. Nam 2007, tong tai sdn
dat 204.992 ty dong, tang trudng
27% so v6i nam 2006, tré thanh
NHTM Nha nuéc ding thd hai vé
quy mo tai sdn ma vadn ddm bdo
nim trong gidi han hé sé an toan
von CAR theo chu&n muc quéc té.

Véi nhiing lgi thé dang c6, BIDV cin nhanh
chéng tan dung @€ vuon 1én tré thanh mot trong
nhitng ngan hang dan dau va han ché nhiing nguy
co tiém 4n tir cac doi tha canh tranh khac, nhat 1a
cac ngdn hang nudc ngoai, sé chinh thic nhip cudc
vao nam 2010.

Chién lugc tap trung vao thi trudng ban budn
c6 thé 1a chién luge kha thi d6i v6i BIDV hién nay,
vi BIDV dang c6 lgi thé& vé von, khach hang truyén
thong 14 cac doanh nghiép Nha nudc (DNNN) 16n va
mang lu6i giao dich so v6i cac NHTM c6 phan. Tuy
nhién, theo dé 4n sép x&p lai cdc DNNN, theo d6
tat cd cac DNNN sé dugc ¢6 phan héa hodc chuyén
thanh cong ty trach nhiém hitu han mo6t thanh vién.
Cac DNNN I6n va hoat dong hiéu qua tap trung &
cac nganh dugc Nha nuéc bdo ho cao, nhu: dau khi,
dién luc, vién thong, cdp thoat nudc, hang khong,
déng tau, khai thac khodang sdn duge c§ phan héa,
v6i tiém luc tai chinh manh do doc quyén, ciac doanh
nghiép nay sé khong gip khé khin d€ huy dong
von thong qua viéc phat hanh trai phiéu, ¢6 phiéu.
Mait khéc, cac doanh nghiép nay ciing sé dugc cac
ngan hang nudc ngoai ¢6 von 16n hon hang chuc,
tham chi hang tram lan, v6i hé thong cong nghé
hién dai va mang luéi toan ciu ti€p can cung cip
cac san phadm dich vu c6 chat lugng cao..day la yéu
t6 thuan lgi dé€ cdc ngan hang nudc ngoai thu hit
cac doi tuong khach hang 16n, sadn xuat kinh doanh
hiéu qua va dan chi&ém linh thi truong dich vu ngan
hang ban buén. Nghia 1a trong tuong lai, nguon
khach hang la doanh nghiép 16n va tot khé c6 co
hoi ting thém, khong néi 1a sé giam di.

Nhu da phan tich tuong lai dang thudc vé thi
truong dich vu ngdn hang ban 1é. Hién tai, BIDV
van dang c¢6 mot vi thé canh tranh tot vi 1a mot
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NHTM Nha nuéc ¢6 tham nién hoat dong, c6 uy
tin v4 mang luéi chi nhanh rong khip. Vi vay
truége khi cdc y&u to bat loi xay ra, d& BIDV c6 thé
vugt 1én tré thanh mot trong nhitng ngdn hang
dan dau, tao vi thé vitng manh trong tuong lai thi
chién luge chd trong phét trién thi trudng ngan
hang bdn 1é 1a phu hgp véi BIDV trong thoi gian
t6i, béi vi: phat trién dich vu ngan hang ban 1&
gitip BIDV khéng qud tap trung phat trién hoat
dong tin dung, do vy gidm hoat dong c6 do rui
ro va chi phi cao, gidm ganh ndng phdi trich 1lap
du phong rii ro va yéu cAu ngudn von chi sé hitu
cia ngdn hang ti d6 nidng cao hiéu qua hoat dong
clia ngan hang. Viéc da dang héa cdc ngudn thu
sé gitip BIDV gidm thiéu ridi ro do qué tap trung
phu thudc vao mot mét hoat dong kinh doanh. Co
c4du thu nhap véi ty trong dich vu ting sé phu hgp
v6i chudn muc qudc t&. Theo bdo cdo thudng nién
ctia HSBC, Citibank trong nim 2005, ngudn thu
tir cac hoat dong ngdn hang khac ngoai thu tu 1ai
(dich vu, tu vdn, dau tu, kinh doanh ching khoan)
chiém khodng 51% t6ng thu nhap rong.

C6 thé noéi hién nay BIDV dang 1a mot thuong
hiéu manh trong linh vuc tai chinh ngan hang; tuy
nhién, d€ thuc su phat trién t6t dich vu ban 18 thi
hinh 4nh BIDV can dugc khic hoa ré nét hon trong
vai trd ngan hang béan 1é dé khach hang c6 thé cadm
nhan dugc su khéc biét cia BIDV so véi cdc doi tha
canh tranh khdc. Muén vay, BIDV phai c6 su thay
d6i tir quan diém, dinh huéng phét trién va chién
lugc canh tranh cho dén viéc xay dung quy trinh,
chinh sdch phét trién dich vu, chinh sdch khich
hang, chinh sach marketing.. theo huéng phu hop
v6i yéu cAu clia ngan hang ban 18 hién dai. D€ thuc
hién dugc diéu d6, chiing t6i manh dan dé xudt mot
s6 gidi phap, dé la:

Mot la, hoan thién chinh sach phat trién phat
trién dich vu ngan hang ban 18: Trong diéu kién
canh tranh khéc liét, cdc dich vu ngan hang ngay
cang dugc cung cdp da dang, phong pht béi cdc doi
tht canh tranh, BIDV cin x4y dung cho minh mét
chién luge phat trién dich vu ban 1& lau dai ciing
nhu x4c dinh r6 muc tiéu cia BIDV trong ting giai
doan cu thé, tit d6 c6 nhitng 160 trinh budc di phu
hop d€ thuc hién. Chinh sich phat trién dich vu
phdi xdc dinh dugc dich vu nao c6 thé khai thac
mang lai ngudn thu chii y&u, dich vu nao dang trong
qué trinh chi€m linh thi trudng, dich vu dang trong
giai doan nghién ctu, trién khai thi diém... trén co
s6 d6, c6 nhitng chinh sach tiép thi, gia phi, phan
phoi tuong ting cho titng dich vu cu thé. Muén vay
truéc hét can phai c¢6 su thay ddi trong tu duy quan
1y ctia cdc nha quan tri BIDV. Can phai nhan thic
lai mot cach ddy da rang, phat trién dich vu ngan
hang ban 1é chinh 14 huéng di quan trong ma BIDV
phai thuc hién néu mudn giit vitng vi thé clia minh
trén thi truong tai chinh Viét Nam. Hudng tir mot
ngin hang chuyén thuc hién ban buon sang ban 1é
s& lam thay d6i sau sic vé co cdu t6 chiic, bd tri nhan
su, phan bo vat luc, thiét k& quy trinh nghiép vu,
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thay d6i cong nghé... Nhitng thay déi d6 tuy khong
thé thuc hién ngay mot s6m mot chiéu va can dau
tu rat nhiéu vé tai chinh, tuy nhién, d6 1a viéc can
lam va phdi lam mot cach triét dé.

Hai la, chinh sich phat trién dich vu. Thoi
gian qua BIDV ciing di c6 nhiing c6 géng trong
viéc phat trién sdn ph4dm méi, nhung néu so véi
cac san phdm dich vu clia cdc ngan hang trén thé&
gidi thi xem ra van con mot khodng cach; Vi vay,
viéc ting cudong sdn phdm dich vu ngan hang ban
1é nén dugc nghién ciu thuc hién thuong xuyén,
lién tuc. P& c6 thé xay dung danh muc sadn phdm
dich vu NHBL phu hgp cho minh, BIDV nén tiép
thu mot cach ¢6 chon loc tir kinh nghiém cac nuée,
phét trién sdn phdm dua trén nén tdng cong nghé
sdn c¢6 va huéng dau tu méi cong nghé trong tuong
lai gin lién véi viéc phan tich cu thé nhu ciu clia
khéach hang trong tung thi truong, tiing giai doan.
Tru6c mat, BIDV cin hinh thanh by phan nghién
cttu chuyén trach phat trién san phdm. Trong doé,
tap trung vao nhiing sdn phdm c6 ham lugng cong
nghé cao, c6 dic diém ndi troi trén thi truong nhim
tao su khac biét trong canh tranh, tdn dung cac
kénh phan phdi méi dé da dang héa sdn phdm...

Ba la, chinh sdch khach hang. BIDV can tién
hanh phidn nhém khach hang dua trén cé sé dic
trung cla ting d6i tuong khach hang, tir dé dua ra
chinh séach chém séc cu thé doi véi tirng loai khach
hang. Ching han, d6i v6i nhém khach hang VIP
12 nhitng khach hang thuc hién nhiéu giao dich tai
ngan hang mot cach thuong xuyén vdi gia tri giao
dich 16n. Pay la nhém khach hang c6 nhu cAu duge
cung cap nhiing dich vu hoan h3o, duge phuc vu véi
thai d¢ tran trong, néi cach khac, ho thuong cé yéu
ciu kha khit khe d6i vé6i dich vu can dugc cung c4p,
ho quan tAm nhiéu dén ch4t lugng dich vu hon 1a
gia cd. Poi v6i nhém khach hang khong giao dich
thuong xuyén: nhém khach hang nay thuong co
lugng giao dich nhé hoac chi st dung mot vai san
phdm dich vu tai ngan hang, ho muén dugc phuc
vu nhanh chéng, thuan tién va quan tdm nhiéu dén
gia ca dich vu.

Boén la, tang cuong hoat dong marketing. Do doi
tuong phuc vu cia dich vu ngan hang ban 1é 1a cac
c4 nhin nén cong tdc marketing, quang b4 cédc san
pham dich vu déng vai tro cuc ky quan trong. Theo
khuyén cdo clia cidc ngan hang trén thé gidi, hoat
dong marketing déng gép 20% vao téng lgi nhuan
ngan hang ban 1é. Vi vay, BIDV can cai tién market-
ing cang sém cang tot. P& hoat dong marketing dugc
hiéu qua, bai ban BIDV cin c6 mot bd phan market-
ing chuyén nghiép, tuyén chon dao tao nhan vién
¢6 da ky nang trong linh vuc marketing. Nhiém vu
cua bo phan nay la nghién ciu, du bao thi truong, xu
huéng phat trién ctia dich vu ngan hang ban 18; xac
dinh khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning
trén co s6 phan khic thi truong; phan tich d6i tha
canh tranh, stc ép cac dich vu thay thé. Tir d6 xay
dung cu thé quy trinh tiép can — khéi xuéng — phat
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trién — duy tri quan hé khach hang. Ngoai bo phan
marketing chuyén nghiép, BIDV cin ting cudng
cong tac dao tao huan luyén doi ngii hd trg khach
hang, d6i ngii giao dich vién tai quiy vi day la luc
lugng tiép thi truc tiép hung manh va cé hiéu qua
cao. Bén canh dé cAn quang cdo cdc san pham dich
vu ngan hang du6i nhiéu hinh thic khac nhau, dic
biét 1a cac kénh thong tin c6 s6 lugng nguvi theo doi
16n; hinh thic quidng cdo phai ngin gon, dé hiéu,
thdm sau vao long ngudi.

Nam la, phat trién mang luéi phan phéi. Vé
mang lu6i phan phoi trong nuée, BIDV can xay
dung ké& hoach phat trién mang lu6i theo nhu cau
cua ting dia phuong. Hién tai, mang luéi hoat
dong cia BIDV da bao phiéi khip cdc tinh thanh.
Pé hé thong mang lu6i hoat dong hiéu qua BIDV
nén cha trong tang cudng phat trién mang luéi &
cac khu vuc kinh t& trong diém, thanh phé 16n,
khu cong nghiép, khu d6 thi, khu dan cu méi.. vi
day 1a nhitng noi tap trung nhiéu nhu cau st dung
dich vu ngdn hang. Ngoai ra, viéc hinh thanh cac
chi nhanh, phong giao dich phéi c6 su phan ving
hoat dong ro rang, xi 1y nghiém nhiing truong hgp
c6 dau hiéu canh tranh ngay trong néi bo BIDV.
Thuc hién khao sat thi trudng dé mé rong mang
lu6i ra nuéc ngoai. MG rong quan hé ngan hang
dai 1y, nghién ctu thanh 1ap mot s6 vén phong dai
dién cua BIDV tai nuGc ngoai. Trong dé dac biét
quan tAm dén cac thi trudng, quoc gia, vung lanh
thd c6 quan hé dau tu thuong mai 16n va cé tiém
ning phat trién véi Viet Nam (Mg, EU, Chau A) dé
tiing buéc thAm nhap va canh tranh cung cap dich
vu ngan hang trén thi truong qudc té.

Sau la, nang cao trinh do doi ngta can bo. Poi
ngii can bo 14 mot yéu to cuc ky quan trong doi véi
viéc ton tai va phat trién ctia mdi ngan hang.Vi vay,
BIDV c4n c6 chién luge dao tao, dao tao lai doi ngii
can bo nham tao ra doi ngii can bo cé da nang luc,
trinh d6 ddp tdng tot yéu cau hoi nhap kinh t& quéc
t&; cha trong dao tao doi ngti can bd theo huéng gidi
vé quan tri diéu hanh, tinh thong vé nghiép vu, gidi
ngoai ngi, tin hoc, ciing nhu c¢6 phdm chat dao dic
tot va tam huyét v6i nganh.. Ngoai ra, can phai cé
chinh sach gitt va thu hat nhéan tai, nhu: thu nhap,
co hoi thing tién, moi trudng lam viéc .. xay dung
cac chinh chinh sich phai dua trén nén tang khoa
hoc, khach quan, trung thuc va thuc su minh bach.

Tém lai, v6i tiém luc va thanh qud tich liy tu
51 nam hoat dong, cing véi quyét tam cao va hanh
dong thiét thuc phat trién dich vu ngan hang ban 1é,
sé gop phan dua tién trinh hién dai héa ctia BIDV
thanh céng ruc rd, sém chuyén d6i thanh ngan
hang di dau trong cung tGng dich vu ngan hang ban
18 hién dai theo chudn muc va thong 1& qudc té tai
Viét Nam. Va muc tiéu dén ndm 2015 ngan hang
ban 1é hién dai nay phai tré thanh ngdn hang cé
thit hang hang dau, trong top 10 khu vuc Asian va
x4y dung BIDV thanh mot tdp doan tai chinh lén
manh trong nuéc va toan khu vucs



