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gay nay, hau hét ching ta da quen thudc
v6i cum tir “cudc song s6”; diéu d6 c6 nghia

1a cudc song xung quanh ta dang dudc cong
nghé thong tin héa, dién t& héa hang ngay. Véi
nhiing Gng dung hién dai cia minh, cong nghé thong
tin, dién t&r dang d6ng mot vai tro hét siic quan trong
va can thiét trong viéc trao d6i cap nhat thong tin
cho dén céc linh vuc nhu kinh doanh, quan 1y, hoc
tap, nghién ciu.Trong d6, mot linh vuc khong thé
thigu d6i v6i mot nén kinh t&€ 1a linh
vuc ngan hang va dng dung
hién dai, tién tién trong

hoat dong cda cic ngan o b
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hang thuong mai la
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E-banking hay Ngan
hang dién tu.

Trén thuc té,
Ngan hang dién tu
(NHDT) 1a khai niém
vé viéc ting ngan
hang Ung dung cong
nghé thong tin, cong
nghé dién ti vao cic ng-
hiép vu cia minh. Nhung
tom lai NHDT chinh la kénh
phan phdi sadn pham, dich vu ngan
hang thong qua cdc phuong tién dién t; 1a kha
nang cta khach hang c6 thé truy cap tir xa vao mot
ngan hang thong qua cac phuong tién dién td va
bao gdm cac dich vu ngan hang ban budn duge thuc
hién bang dién ti. Cho dut v6i mot khai niém nhu
thé& nao thi NHDT thong qua céc phuong thiic giao
dich: Call centre, Phone banking, Internet banking,
Home banking va Mobile banking da thuc su dem
dén nhiéu tién ich cho khach hang cia ngan hang
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va ca ban than ngan hang.

Tai Viét Nam, sau khi nuée ta di tré thanh
thanh vién cia WTO (T§ chitc Thuong mai Thé&
gidi) thi viéc ing dung nhiing khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé tién tién trong linh vuc ngan hang la
diéu hét sic can thiét d& canh tranh véi cdc ngan
hang thuong mai (NHTM) nu6c ngoai xdm nhép
vao thi truong Viét Nam. Chinh vi vay, trong nhiing
nam gan day, khi kénh giao dich NHDT dang c6

nhiing buéc tién manh & mot

s6 cac NHTM trong
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c6 nhitng diéu
chinh va quan
. tam kip thoi
e dé€ thic ddy
linh vuc nay

phdt trién manh
hon nita trong tuong
lai biang nhitng bién phap

nhu sau:

Hoan thién khung phap ly cho nghiép vu
NHDT:

Méc du Chinh pht da ban hanh Luat giao dich
dién tir (ngay 01/03/2006 gom 8 chuong va 54 diéu)
va bén canh d6 ciing d4 ban hanh cac Nghi dinh
va Quyét dinh nhim huéng dan st dung Luat giao
dich dién t, song c6 thé thdy hé théng Luat phap
danh cho giao dich dién ti& n6i chung va NHDT néi



riéng van chua thuc su dd dé tao nén mai trudng
hoat dong 6n dinh, c6 thé du dodn va dang tin cay
cho cac bén giao dich.

Chinh vi vay, su chudn bi ban hanh cic Luat
chit ky dién td, Luat bao vé cdc thong tin c4 nhan
va Luat cong nhan cac chitng thuc chéo ctia cdc quoc
gia sé 1a tién dé viing chic cho viéc phat trién kénh
phan phoi dich vu clia ngan hang dién ti. NHDT
14 linh vic méi mé cho nén viéc tao niém tin cho
cac chii thé tham gia vao cdc quan hé NHDT la mot
viéc lam c6 tinh cap thiét.

Pay manh xay dung ha tdng céng nghé:

Muc tiéu la cong nghé thong tin héa toan hé
théng NHTM va truéc m#t 12 phat trién nghiép
vu NHDT thi viéc ngay cang ing dung nhiing cong
nghé tién tién hon nita 14 mot diéu hét sic cap thiét.

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam da lua chon
nhiing cong nghé tién tién cta Cisco Systems nham
nang cao hiéu qua hoat dong clia co sé ha ting cong
nghé thong tin trdi rong trén toan qudc cia minh
dong thoi xay dung mot nén tdng dé quan ly tot
hon hé thong ngan hang va phit hop véi xu thé phat
trién cha cac thi truong tai chinh trén toan thé gidi.

Toan bo hé théng thanh toan phai luén ddm bao
hoat dong 6n dinh dé xt 1y mot khoi luong giao dich
khéng 16 ngay cang ting lén trong 24h/ngay va 7
ngay/tuan v6i muc dich phuc vu khach hang t6t nhat
va chiém dugc long tin cia ho. Co s§ ha tang nay
khong nhiing chi giap dd qua trinh thuc hién thanh
toan dién ti nhu cac khd nang két néi mang, xi 1y
giao dich truc tuyén ma con phai ddm bdo kha niang
luu trit, bao vé va chia sé cac so lidu quy gia lién quan
dén hé thong thanh toan dién ti nay, vi nhiing s6
lidu nay chinh 13 tién clia ngan hang.

Chting thuc dién tu:
Trong hoat dong giao dich dién ti néi chung
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va NHDT néi riéng, vdn dé an toan bdo mat luén
dugc quan tAm va dit 1én hang ddu. Theo c4c nuéc
trén thé& gidi da phat trién manh vé linh vuc nay
thi c6 thé néi ching thuc dién t& 14 mot khia canh
dién ti khong thé thi&u trong giao dich dién ti dé
dédm bdo an toan va bi mat thong tin céc giao dich
gilta cac doi tac véi nhau. Ching thuc dién ti cé
thé hiéu nom na 12 kj thuat nhim chiing thuc danh
tinh ctia nhiing ngudi tham gia gii va nhéan théng
tin qua mang, chiing thuc ngudn géc va ndi dung
thong tin giao dich.

Trong thoi gian qua tai Viét Nam, truéc nhu
cau st dung chiing thuc dién ti ngay cang tang cao,
da c6 mot s6 don vi cung cdp va thit nghiém dich
vu ching thuc dién t& nhu Céng ty VASC, Cong ty
VDC, Trung tam tin hoc B6 Khoa hoc Cong nghé,
Ban Co yé&u Chinh pht, mdt s6 ngan hang. Ngoai
ra con mdt s6 don vi cling thit nghiém x4y dung céc
CA ni bo. Trong cdc CA da néu nay hau hét 1a cac
CA riéng ré nghia 1a tu cdp ching chi cho minh,
chi ¢6 CA cta VDC la dai ly cho CA cia Cong ty
VeriSign. Ngoai ra trong cdc CA da néu chi c6 CA
clia VASC va CA ctia VDC 1a cung cap dich vu ching
thuc cho cong dong. Cac ting dung st dung ching
thuc dién ti § Viet Nam chi y&u 1a ky vao dif lidu
dién tr, E-mail bdo ddm, x4c thuc quyén truy nhap,
thanh toan dién ti. Tuy nhién, Chinh phi cAn quan
tdm hon nita trong viéc xay dung hanh lang phap
ly riéng cho chiing thuc dién td, gidm sat danh gia
cdc hoat dong ctia cac CA, tuyén truyén va huéng
dan st dung, dao tao ddi ngii ky thuat... nham tao
su tin cay cho cac bén tham gia hoat dong giao dich
dién ti, ching thuc dién tf va cung cap chiing thuc
dién tit to6t nhat trong cong dong.

Trong hoat dong chiing thuc dién td, van dé
ddng quan tAm nh4t 1a ching chi s6 (ching minh
thu trong giao dich dién td) vi né dang la mot
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trong nhiing cong cu ching thuc hiéu qua nhat.
V6i chitng chi s6, nguoi st dung c6 thé ma héa
thong tin mot cdch hiéu qui, chéng gid mao, xdc
thuc danh tinh cta nguoi gui. Ngoai ra, ching chi
s6 con 1a biang chitng chong chdi cdi ngudn goc,
ngin chién ngudi gii chdi cdi ngudn goc cdc thong
tin gii di. Chinh vi vay, cdc co quan Nha nué6e ¢
lién quan dang ban bac, thdo luan vé viéc dua ra
ching chi s6 truéec hay chuong trinh ma héa truée,
ho#c dong thoi dua ra cd hai dé ddm béo hoat dong
an toan nhat cho hoat dong thuong mai dién ti
néi chung va NHDT noéi riéng.

Bén canh d6, Chinh pht ciing nén quan tdm
dén chudn chitng thuc chéo vi cdc hoat dong trén
mang la khéng bién gidi, bén canh d6 vdan dé
chiing thuc chéo giita cdc t6 chic, cdc qudc gia
12 mot vAn dé rat quan trong trong hoat dong
chiing thuc dién td. Hién nay trén thé& giéi va
khu vuc cdc dién dan vé PKI va cédc hoat dong
lién quan dén chiing thuc dién ti hoat dong rat
s6i ndi. Chinh vi vay viéc hgp tdc qudc t& la rat
cidn thiét trong hoat dong ching thuc dién ti.
Cé tham gia vao hgp tdc quoc t& thi hoat dong
chiing thuc dién ti cia ching ta méi c6 thé ph4t
trién bén viing dugc.

Phat trién lién két ngan hang trong hoat
dong thanh toan:

Nhu ching ta biét, thi truong thé ATM phat
trién manh dnh huéng rat 16n dén hoat dong cta
kénh NHDT. Khi thi truong thé ATM phét trién,
thi viéc thé cia ngan hang nao chi dung dugce trong
hé thong may ATM cla ngan hang d6 da lam han
ché& hiéu qua va tién ich cho ngudi st dung, han
ché téc do phat hanh va thanh toan bing thé. Béi
vay, nhu cAu néi mang st dung chung hé théng

may ATM gitta cdc NHTM & Viét Nam dang c6 xu
huéng tang lén.

Van dé dit ra 1a cAn c6 mot mang lién két
chung théng nhat gitta toan bo cdc ngdn hang §
nudc ta, d¢€ ddm bdo hiéu qua chung cho hoat dong
cua cdc ngin hang va tién lgi cho khodang 5 triéu
khédch hang st dung thé, hang tram siéu thi va
trung tAm thuong mai, cdc di€m ban hang va dich
vu. Viéc thic ddy lién k&t thanh todn giita cdc
ngan hang sé giip viéc thanh todn bing thé va
cdc dich vu xung quanh chiéc thé téng lén. Chinh
vi vay, viéc két noi Banknet VN va Smartlink da
gidi quyét dugc phan 16n van dé néu trén.

Pay manh thuong mai dién ti phat trién:

Nha nu6c c6 thé ddy manh thuong mai dién
tlt bang ciach khuyén khich, dai ngo cdc ddi tugng
14 cdc nha dau tu, cac doanh nghiép, cac t8 chic
tai chinh... dau tu kinh doanh buén bén trén mang.
Nha nudc ciing c6 thé hd trg cdc doanh nghiép
bing cdch té chic cdc budi hoi thio tu vAn cho céc
doanh nghiép, déng thoi dao tao cdc can bd trong
doanh nghiép vé kién thic ciing nhu chuyén mon
vé Thuong mai dién ti. Khi thuong mai dién ti
phat trién thi kéo theo thanh todn dién t ciing
phét trién; tir d6 tao nhu ciu kinh doanh, thanh
todn, giao dich.. tao ra lugng khach hang tiém
ndng cho kénh NHDT sau nay.

Trén day la nhitng gidi phdp nhim dit ra
phuong huéng khic phuc, hoan thién va phdt
trién nghiép vu NHDT hon nita. Tuy nhién vé
lau dai thi viéc phat trién manh linh vuc nay
sé di kem vdi nhitng khé khdn ma hién tai chua
gdp phdi. Chinh vi vy, Chinh pht luén phai dat
minh trong moi tinh huéng dé c6 thé du dodn va
nhanh chéng tim ra nhitng gidi phdp khéc phuc
khi cAn thiétm
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Cach 2: Ban doc dién day dd thong tin vao phiéu dit bao
va gli dén toa soan.
Tién dang ky vui long gli dén toa soan qua:
- Budng buu dién (dich vu chuyén tién tai cac buu cuc).
- Chuyén khodn.
CTK: Trudng Pai hoc Ngan hang Thanh phd H Chi Minh
STK: 102010000080992
NH: S6 giao dich 11 Ngan hang Cong thuong TP.HCM
Cach 3: Bang ky tai cac buu cuc



