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Ngaøy nay, haàu heát chuùng ta ñaõ quen thuoäc  
vôùi cuïm töø “cuoäc soáng soá”; ñieàu ñoù coù nghóa  
laø cuoäc soáng xung quanh ta ñang ñöôïc coâng 

ngheä thoâng tin hoùa, ñieän töû hoùa haøng ngaøy. Vôùi 
nhöõng öùng duïng hieän ñaïi cuûa mình, coâng ngheä thoâng 
tin, ñieän töû ñang ñoùng moät vai troø heát söùc quan troïng 
vaø caàn thieát trong vieäc trao ñoåi caäp nhaät thoâng tin 
cho ñeán caùc lónh vöïc nhö kinh doanh, quaûn lyù, hoïc 
taäp, nghieân cöùu…Trong ñoù, moät lónh vöïc khoâng theå 
thieáu ñoái vôùi moät neàn kinh teá laø lónh 
vöïc ngaân haøng vaø öùng duïng 
hieän ñaïi, tieân tieán trong 
hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân 
haøng thöông maïi laø 
E-banking hay Ngaân 
haøng ñieän töû.

Tre ân thö ïc te á , 
Ngaân haøng ñieän töû 
(NHÑT) laø khaùi nieäm 
veà vieäc töøng ngaân 
haøng öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin, coâng 
ngheä ñieän töû vaøo caùc ng-
hieäp vuï cuûa mình. Nhöng 
toùm laïi NHÑT chính laø keânh 
phaân phoái saûn phaåm, dòch vuï ngaân 
haøng thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû; laø khaû 
naêng cuûa khaùch haøng coù theå truy caäp töø xa vaøo moät 
ngaân haøng thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû vaø 
bao goàm caùc dòch vuï ngaân haøng baùn buoân ñöôïc thöïc 
hieän baèng ñieän töû. Cho duø vôùi moät khaùi nieäm nhö 
theá naøo thì NHÑT thoâng qua caùc phöông thöùc giao 
dòch: Call centre, Phone banking, Internet banking, 
Home banking vaø Mobile banking ñaõ thöïc söï ñem 
ñeán nhieàu tieän ích cho khaùch haøng cuûa ngaân haøng 

Hoaøn thieän ng-
hieäp vuï ngaân 
haøng ñieän töû  
taïi Vieät Nam

vaø caû baûn thaân ngaân haøng.
Taïi Vieät Nam, sau khi nöôùc ta ñaõ trôû thaønh 

thaønh vieân cuûa WTO (Toå chöùc Thöông maïi Theá 
giôùi) thì vieäc öùng duïng nhöõng khoa hoïc kyõ thuaät, 
coâng ngheä tieân tieán trong lónh vöïc ngaân haøng laø 
ñieàu heát söùc caàn thieát ñeå caïnh tranh vôùi caùc ngaân 
haøng thöông maïi (NHTM) nöôùc ngoaøi xaâm nhaäp 
vaøo thò tröôøng Vieät Nam. Chính vì vaäy, trong nhöõng 
naêm gaàn ñaây, khi keânh giao dòch NHÑT ñang coù 

nhöõng böôùc tieán maïnh ôû moät 
soá caùc NHTM trong 

he ä  tho áng nga ân 
haøng nöôùc ta laø 

vaán ñeà ñaùng 
quan taâm cuûa 
Chính phu û . 
Chính phuû neân 
coù nhöõng ñieàu 
chænh vaø quan 
taâm kòp thôøi 
ñe å thu ùc ña åy 
lónh vöïc naøy 

phaùt trieån maïnh 
hôn nöõa trong töông 

lai baèng nhöõng bieän phaùp 
nhö sau:

Hoaøn thieän khung phaùp lyù cho nghieäp vuï 
NHÑT:

Maëc duø Chính phuû ñaõ ban haønh Luaät giao dòch 
ñieän töû (ngaøy 01/03/2006 goàm 8 chöông vaø 54 ñieàu) 
vaø beân caïnh ñoù cuõng ñaõ ban haønh caùc Nghò ñònh 
vaø Quyeát ñònh nhaèm höôùng daãn söû duïng Luaät giao 
dòch ñieän töû, song coù theå thaáy heä thoáng Luaät phaùp 
daønh cho giao dòch ñieän töû noùi chung vaø NHÑT noùi 
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rieâng vaãn chöa thöïc söï ñuû ñeå taïo neân moâi tröôøng 
hoaït ñoäng oån ñònh, coù theå döï ñoaùn vaø ñaùng tin caäy 
cho caùc beân giao dòch.

Chính vì vaäy, söï chuaån bò ban haønh caùc Luaät 
chöõ kyù ñieän töû, Luaät baûo veä caùc thoâng tin caù nhaân 
vaø Luaät coâng nhaän caùc chöùng thöïc cheùo cuûa caùc quoác 
gia seõ laø tieàn ñeà vöõng chaéc cho vieäc phaùt trieån keânh 
phaân phoái dòch vuï cuûa ngaân haøng ñieän töû. NHÑT 
laø lónh vöïc môùi meû cho neân vieäc taïo nieàm tin cho 
caùc chuû theå tham gia vaøo caùc quan heä NHÑT laø moät 
vieäc laøm coù tính caáp thieát.

Ñaåy maïnh xaây döïng haï taàng coâng ngheä:
Muïc tieâu laø coâng ngheä thoâng tin hoùa toaøn heä 

thoáng NHTM vaø tröôùc maét laø phaùt trieån nghieäp 
vuï NHÑT thì vieäc ngaøy caøng öùng duïng nhöõng coâng 
ngheä tieân tieán hôn nöõa laø moät ñieàu heát söùc caáp thieát. 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ löïa choïn 
nhöõng coâng ngheä tieân tieán cuûa Cisco Systems nhaèm 
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa cô sôû haï taàng coâng 
ngheä thoâng tin traûi roäng treân toaøn quoác cuûa mình 
ñoàng thôøi xaây döïng moät neàn taûng ñeå quaûn lyù toát 
hôn heä thoáng ngaân haøng vaø phuø hôïp vôùi xu theá phaùt 
trieån cuûa caùc thò tröôøng taøi chính treân toaøn theá giôùi.

Toaøn boä heä thoáng thanh toaùn phaûi luoân ñaûm baûo 
hoaït ñoäng oån ñònh ñeå xöû lyù moät khoái löôïng giao dòch 
khoång loà ngaøy caøng taêng leân trong 24h/ngaøy vaø 7 
ngaøy/tuaàn vôùi muïc ñích phuïc vuï khaùch haøng toát nhaát 
vaø chieám ñöôïc loøng tin cuûa hoï. Cô sôû haï taàng naøy 
khoâng nhöõng chæ giuùp ñôõ quaù trình thöïc hieän thanh 
toaùn ñieän töû nhö caùc khaû naêng keát noái maïng, xöû lyù 
giao dòch tröïc tuyeán maø coøn phaûi ñaûm baûo khaû naêng 
löu tröõ, baûo veä vaø chia seû caùc soá lieäu quyù giaù lieân quan 
ñeán heä thoáng thanh toaùn ñieän töû naøy, vì nhöõng soá 
lieäu naøy chính laø tieàn cuûa ngaân haøng.

Chöùng thöïc ñieän töû:
Trong hoaït ñoäng giao dòch ñieän töû noùi chung 

vaø NHÑT noùi rieâng, vaán ñeà an toaøn baûo maät luoân 
ñöôïc quan taâm vaø ñaët leân haøng ñaàu. Theo caùc nöôùc 
treân theá giôùi ñaõ phaùt trieån maïnh veà lónh vöïc naøy 
thì coù theå noùi chöùng thöïc ñieän töû laø moät khía caïnh 
ñieän töû khoâng theå thieáu trong giao dòch ñieän töû ñeå 
ñaûm baûo an toaøn vaø bí maät thoâng tin caùc giao dòch 
giöõa caùc ñoái taùc vôùi nhau. Chöùng thöïc ñieän töû coù 
theå hieåu noâm na laø kyõ thuaät nhaèm chöùng thöïc danh 
tính cuûa nhöõng ngöôøi tham gia göûi vaø nhaän thoâng 
tin qua maïng, chöùng thöïc nguoàn goác vaø noäi dung 
thoâng tin giao dòch.

Trong thôøi gian qua taïi Vieät Nam, tröôùc  nhu 
caàu söû duïng chöùng thöïc ñieän töû ngaøy caøng taêng cao, 
ñaõ coù moät soá ñôn vò cung caáp vaø thöû nghieäm dòch 
vuï chöùng thöïc ñieän töû nhö Coâng ty VASC, Coâng ty 
VDC, Trung taâm tin hoïc Boä Khoa hoïc Coâng ngheä, 
Ban Cô yeáu Chính phuû, moät soá ngaân haøng. Ngoaøi 
ra coøn moät soá ñôn vò cuõng thöû nghieäm xaây döïng caùc 
CA noäi boä. Trong caùc CA ñaõ neâu naøy haàu heát laø caùc 
CA rieâng reõ nghóa laø töï caáp chöùng chæ cho mình, 
chæ coù CA cuûa VDC laø ñaïi lyù cho CA cuûa Coâng ty 
VeriSign. Ngoaøi ra trong caùc CA ñaõ neâu chæ coù CA 
cuûa VASC vaø CA cuûa VDC laø cung caáp dòch vuï chöùng 
thöïc cho coäng ñoàng. Caùc öùng duïng söû duïng chöùng 
thöïc ñieän töû ôû Vieät Nam chuû yeáu laø kyù vaøo döõ lieäu 
ñieän töû, E-mail baûo ñaûm, xaùc thöïc quyeàn truy nhaäp, 
thanh toaùn ñieän töû. Tuy nhieân, Chính phuû caàn quan 
taâm hôn nöõa trong vieäc xaây döïng haønh lang phaùp 
lyù rieâng cho chöùng thöïc ñieän töû, giaùm saùt ñaùnh giaù 
caùc hoaït ñoäng cuûa caùc CA, tuyeân truyeàn vaø höôùng 
daãn söû duïng, ñaøo taïo ñoäi nguõ kyõ thuaät…. nhaèm taïo 
söï tin caäy cho caùc beân tham gia hoaït ñoäng giao dòch 
ñieän töû, chöùng thöïc ñieän töû vaø cung caáp chöùng thöïc 
ñieän töû toát nhaát trong coäng ñoàng. 

Trong hoaït ñoäng chöùng thöïc ñieän töû, vaán ñeà 
ñaùng quan taâm nhaát laø chöùng chæ soá (chöùng minh 
thö trong giao dòch ñieän töû) vì noù ñang laø moät 
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trong nhöõng coâng cuï chöùng thöïc hieäu quaû nhaát. 
Vôùi chöùng chæ soá, ngöôøi söû duïng coù theå maõ hoùa 
thoâng tin moät caùch hieäu quaû, choáng giaû maïo, xaùc 
thöïc danh tính cuûa ngöôøi göûi. Ngoaøi ra, chöùng chæ 
soá coøn laø baèng chöùng choáng choái caõi nguoàn goác, 
ngaên chaën ngöôøi göûi choái caõi nguoàn goác caùc thoâng 
tin göûi ñi. Chính vì vaäy, caùc cô quan Nhaø nöôùc coù 
lieân quan ñang baøn baïc, thaûo luaän veà vieäc ñöa ra 
chöùng chæ soá tröôùc hay chöông trình maõ hoùa tröôùc, 
hoaëc ñoàng thôøi ñöa ra caû hai ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng 
an toaøn nhaát cho hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû 
noùi chung vaø NHÑT noùi rieâng.

Beân caïnh ñoù, Chính phuû cuõng neân quan taâm 
ñeán chuaån chöùng thöïc cheùo vì caùc hoaït ñoäng treân 
maïng laø khoâng bieân giôùi, beân caïnh ñoù vaán ñeà 
chöùng thöïc cheùo giöõa caùc toå chöùc, caùc quoác gia 
laø moät vaán ñeà raát quan troïng trong hoaït ñoäng 
chöùng thöïc ñieän töû. Hieän nay treân theá giôùi vaø 
khu vöïc caùc dieãn ñaøn veà PKI vaø caùc hoaït ñoäng 
lieân quan ñeán chöùng thöïc ñieän töû hoaït ñoäng raát 
soâi noåi. Chính vì vaäy vieäc hôïp taùc quoác teá laø raát 
caàn thieát trong hoaït ñoäng chöùng thöïc ñieän töû. 
Coù tham gia vaøo hôïp taùc quoác teá thì hoaït ñoäng 
chöùng thöïc ñieän töû cuûa chuùng ta môùi coù theå phaùt 
trieån beàn vöõng ñöôïc.

Phaùt trieån lieân keát ngaân haøng trong hoaït 
ñoäng thanh toaùn:

Nhö chuùng ta bieát, thò tröôøng theû ATM phaùt 
trieån maïnh aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa 
keânh NHÑT. Khi thò tröôøng theû ATM phaùt trieån, 
thì vieäc theû cuûa ngaân haøng naøo chæ duøng ñöôïc trong 
heä thoáng maùy ATM cuûa ngaân haøng ñoù ñaõ laøm haïn 
cheá hieäu quaû vaø tieän ích cho ngöôøi söû duïng, haïn 
cheá toác ñoä phaùt haønh vaø thanh toaùn baèng theû. Bôûi 
vaäy, nhu caàu noái maïng söû duïng chung heä thoáng 

maùy ATM giöõa caùc NHTM ôû Vieät Nam ñang coù xu 
höôùng taêng leân. 

Vaán ñeà ñaët ra laø caàn coù moät maïng lieân keát 
chung thoáng nhaát giöõa toaøn boä caùc ngaân haøng ôû 
nöôùc ta, ñeå ñaûm baûo hieäu quaû chung cho hoaït ñoäng 
cuûa caùc ngaân haøng vaø tieän lôïi cho khoaûng 5 trieäu 
khaùch haøng söû duïng theû, haøng traêm sieâu thò vaø 
trung taâm thöông maïi, caùc ñieåm baùn haøng vaø dòch 
vuï. Vieäc thuùc ñaåy lieân keát thanh toaùn giöõa caùc 
ngaân haøng seõ giuùp vieäc thanh toaùn baèng theû vaø 
caùc dòch vuï xung quanh chieác theû taêng leân. Chính 
vì vaäy, vieäc keát noái Banknet VN vaø Smartlink ñaõ 
giaûi quyeát ñöôïc phaàn lôùn vaán ñeà neâu treân.

Ñaåy maïnh thöông maïi ñieän töû phaùt trieån:
Nhaø nöôùc coù theå ñaåy maïnh thöông maïi ñieän 

töû baèng caùch khuyeán khích, ñaõi ngoä caùc ñoái töôïng 
laø caùc nhaø ñaàu tö , caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc 
taøi chính… ñaàu tö kinh doanh buoân baùn treân maïng. 
Nhaø nöôùc cuõng coù theå hoã trôï caùc doanh nghieäp 
baèng caùch toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo tö vaán cho caùc 
doanh nghieäp, ñoàng thôøi ñaøo taïo caùc caùn boä trong 
doanh nghieäp veà kieán thöùc cuõng nhö chuyeân moân 
veà Thöông maïi ñieän töû. Khi thöông maïi ñieän töû 
phaùt trieån thì keùo theo thanh toaùn ñieän töû cuõng 
phaùt trieån; töø ñoù taïo nhu caàu kinh doanh, thanh 
toaùn, giao dòch… taïo ra löôïng khaùch haøng tieàm 
naêng cho keânh NHÑT sau naøy. 

Treân ñaây laø nhöõng giaûi phaùp nhaèm ñaët ra 
phöông höôùng khaéc phuïc, hoaøn thieän vaø phaùt 
trieån nghieäp vuï NHÑT hôn nöõa. Tuy nhieân veà 
laâu daøi thì vieäc phaùt trieån maïnh lónh vöïc naøy 
seõ ñi keøm vôùi nhöõng khoù khaên maø hieän taïi chöa 
gaëp phaûi. Chính vì vaäy, Chính phuû luoân phaûi ñaët 
mình trong moïi tình huoáng ñeå coù theå döï ñoaùn vaø 
nhanh choùng tìm ra nhöõng giaûi phaùp khaéc phuïc 
khi caàn thieátª


