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Ngaønh NH (ngaân haøng)  
treân ñòa baøn Tp. Haø Noäi  
ñang coù söï phaùt trieån ñaày 

aán töôïng : Naêm 2007, voán töï coù 
cuûa toaøn ngaønh taêng treân 40%; 
toång taøi saûn taêng treân 30% vaø 
ñaït 1,5 laàn GDP; lôïi nhuaän bình 
quaân toaøn ngaønh tieáp tuïc oån ñònh; 
laõi roøng treân voán töï coù bình quaân 
ñaït 16%, moät soá NHTMCP (ngaân 
haøng thöông maïi coå phaàn) ñaït 
treân 25%; chaát löôïng taøi saûn ñaõ 
ñöôïc caûi thieän ñaùng keå; tyû leä nôï 
xaáu tính theo chuaån keá toaùn VN 
chæ ôû möùc 2,25%/toång dö nôï, tính 
theo chuaån keá toaùn quoác teá (IAS) 
döôùi 5%. Caùc NH ñaõ coù nhieàu ñoät 

phaù veà phaùt trieån dòch vuï. Haøng 
loaït caùc saûn phaåm môùi ra ñôøi, ñaëc 
bieät laø ngaân haøng baùn leû, ngaân 
haøng ñaàu tö, dòch vuï thanh toaùn, 
ngaân haøng nhaø, quaûn lyù taøi saûn… 
ñaõ khôûi ñaàu moät giai ñoaïn thay 
ñoåi veà chaát cuûa hoaït ñoäng ngaønh 
NH noùi chung, cuûa caùc TCTD (toå 
chöùc tín duïng) treân ñòa baøn Haø 
Noäi noùi rieâng. Ñeán 31/12/2007, 
treân ñòa baøn thaønh phoá coù 212 
sôû giao dòch, ngaân haøng vaø chi 
nhaùnh NHTM (ngaân haøng thöông 
maïi) vôùi 629 chi nhaùnh caáp 2, 
phoøng  giao dòch, ñieåm giao dòch 
vaø quyõ tieát kieäm. Haàu heát caùc chæ 

tieâu hoaït ñoäng so cuoái naêm 2006 
vaãn ñöùng nhaát, nhì toaøn quoác:

*Veà toång taøi saûn: Ñaït 613.567 
tyû ñoàng, taêng 44%. Tyû troïng 
taøi saûn töông öùng vôùi caùc khoái 
NHTMNN (ngaân haøng thöông 
maïi Nhaø nöôùc), NHTMCP, NHNg 
(ngaân haøng nöôùc ngoaøi), NHLD 
(ngaân haøng lieân doanh) laø 42,3%-
25,3%-11%-1,5% (töông öùng naêm 
2006 laø:53,3% ; 20,3% ; 11,6%; 
1,3%; 1,4%) coøn thò phaàn cuûa 
NHCSXH vaø caùc TCTD phi NH 
khaùc laø 19,7%.  Khoái NHTMCP 
coù möùc taêng taøi saûn lôùn nhaát 
(79,2%).

Trieån voïng khu vöïc 
ngaân haøng Haø Noäi 

naêm 2008                                             
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Voán huy ñoäng töø toå chöùc vaø 
daân cö ñaït  369.061 tyû, taêng 
46,9%. Toác ñoä taêng voán huy ñoäng 
cuûa khoái NHTMCP ñaït cao nhaát 
do caùc NH naøy môû roäng maïng 
löôùi, caïnh tranh laõi suaát. Tieáp 
ñeán laø caùc NHNg taêng voán huy 
ñoäng do ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong 
naêm taêng maïnh. Tyû troïng voán 
huy ñoäng töông öùng vôùi caùc khoái 
NHTMNN, NHTMCP, NHNg, 
NHLD laø: 59,9%; 25,7%; 11,5%; 
1,4%, coøn thò phaàn cuûa NHCSXH 
vaø caùc TCTD phi NH khaùc laø 
1,3% (tyû leä töông öùng naêm 2006 
laø 72,4%; 15,3%; 10,2%; 1,1% vaø 
0,8%).  

* Veà voán ñieàu leä: Toång voán 
ñieàu leä cuûa 8 NHTCP coù Hoäi sôû 
chính taïi Haø Noäi ñaït 16.021 tyû 
ñoàng, taêng 129%. (toång VÑL ñeán 
cuoái 2006 cuûa 8 NH Haø Noäi laø 
6.995,2 tyû ñoàng).

* Veà dö nôï: Toång dö nôï tín 
duïng ñoái vôùi neàn kinh teá ñaït 
191.243 tyû ñoàng, taêng 55,6% 
(möùc taêng naøy khaù cao so möùc 
taêng chung toaøn heä thoáng 38%. 
Tuy nhieân, möùc ñoä taêng dö nôï 
naøy cuõng töông öùng möùc taêng 
tröôûng kinh teá cuûa Haø Noäi cao 
hôn nhieàu so toaøn quoác). Trong 
toång dö nôï, dö nôï cho vay trung 
vaø daøi haïn chieám 39,4%. Thò phaàn 
dö nôï töông öùng cuûa caùc khoái 
NHTMNN, NHTMCP, NHNNg, 
NHLD, caùc TCTD khaùc laø 49,6%; 
25,2%; 15%; 1,7%; 8,3% (töông 
öùng naêm 2006 laø 57,4%; 19,1%; 
14,3; 2% vaø 7%). Ñaùng chuù yù laø 
khoái NHTMNN möùc taêng dö nôï 
ñaït thaáp nhaát (25,9%), do caùc NH 
naøy thöïc hieän chæ ñaïo möùc taêng 
dö nôï cuûa NHNN, maët khaùc moät 
soá NH ñang taäp trung vaøo xöû lyù 
caùc khoaûn nôï coù vaán ñeà ñeå chuaån 
bò coå phaàn hoùa. Cô caáu söû duïng 
voán cuûa caùc NH treân ñòa baøn cuõng 
coù nhöõng chuyeån dòch ñaùng keå, töø 
taäp trung cho vay SX-KD vaø cho 
caùc DNNN vay, sang cho vay tieâu 
duøng, cho vay ñaàu tö, kinh doanh 
baát ñoäng saûn, trong 6 thaùng ñaàu 
naêm laø cho vay kinh doanh CK 
(chöùng khoaùn). Caùc hoaït ñoäng ñaàu 
tö nhö goùp voán, lieân doanh, lieân 
keát, ñaàu tö taøi chính cuõng ñöôïc 
ñaåy maïnh. Tyû leä dö nôï cho vay, 
kinh doanh CK cuûa 8 NHTMCP 

Haø Noäi ñeán 31/12/2007 ñeàu veà 
döôùi möùc 3%.

* Veà thu - chi tieàn maët: Thu 
chi tieàn maët qua quyõ NH naêm 
2007 ñaït 590.935 tyû ñoàng, taêng 
41% so naêm 2006. Toång chi tieàn 
maët ñaït 585.885 tyû ñoàng, taêng 
40,7%. Hoaït ñoäng tieàn teä - kho 
quyõ treân ñòa baøn trong naêm nhìn 
chung ñaûm baûo an toaøn, ñaùp öùng 
kòp thôøi nhu caàu cuûa caùc toå chöùc 
vaø daân cö. 

* Veà hoaït ñoäng dòch vuï vaø 
phaùt trieån saûn phaåm:

Thu dòch vuï phi tín duïng cuûa 
caùc TCTD treân ñòa baøn ñaït 8.104 
tyû ñoàng, chieám 15% toång thu 
nhaäp. Trong ñoù, thu töø caùc hoaït 
ñoäng dòch vuï truyeân thoáng nhö 
baûo laõnh, thanh toaùn, kinh doanh 
ngoaïi teä vaãn laø nguoàn thu chuû yeáu, 
ñaëc bieät thu dòch vuï thanh toaùn 
quoác teá, dòch vuï theû NH taêng khaù 
so vôùi naêm tröôùc. Tuy nhieân naêm 
2007 do tyû giaù ngoaïi teä töông ñoái 
oån ñònh, ñaëc bieät laø nhöõng thaùng 
cuoái naêm neân cheânh leäch tyû giaù 
mua - baùn ngoaïi teä cuûa caùc NH raát 
thaáp. Hoaït ñoäng dòch vuï theû tieáp 
tuïc ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán khaû 
quan, nhaát laø khi Chæ thò 20 cuûa 
Thuû töôùng Chính phuû ban haønh.
Tính ñeán 15/1/2008, ñòa baøn Haø 
Noäi ñaõ coù 701 ñôn vò höôûng löông 
töø NS môû 65.729 taøi khoaûn taïi 
caùc NH. Hieän nay ñòa baøn Haø Noäi 
coù 870.000 taøi khoaûn caù nhaân vaø 
khoaûng 1.150 ATM ñöôïc laép ñaët. 
Coâng taùc trieån khai caùc saûn phaåm 
môùi vôùi caùc tieän ích ña daïng, phuø 
hôïp vôùi töøng nhoùm khaùch haøng 

ñaõ ñöôïc chuù troïng. VCB, Tech-
combank, VIB, VPBank, ACB, 
Ñoâng AÙ… laø nhöõng NH coù theá 
maïnh veà phaùt trieån dòch vuï môùi. 
Caùc dòch vuï NH qua heä thoáng vieãn 
thoâng vaø maïng Internet cuõng ñaõ 
baét ñaàu phoå bieán hôn. Coù theå noùi, 
naêm 2007, saûn phaåm vaø dòch vuï 
ngaân haøng ôû Haø Noäi coù böôùc phaùt 
trieån veà soá löôïng vaø chaát löôïng.

Keát quaû tính toaùn sô boä cho 
thaáy, naêm 2007 cheânh leäch thu 
nhaäp - chi phí cuûa caùc TCTD treân 
ñòa baøn ñaït 7.418 tyû ñoàng. Haàu 
heát caùc TCTD ñeàu kinh doanh coù 
laõi, khoaûng 10 chi nhaùnh loã, chuû 
yeáu laø nhöõng chi nhaùnh NHTM 
môùi thaønh laäp vaø caùc chi nhaùnh 
NHTM coù hoäi sôû chính ôû caùc ñòa 
phöông khaùc môû chi nhaùnh taïi Haø 
Noäi do chi phí ban ñaàu lôùn, chöa 
phaùt trieån maïnh caùc saûn phaåm 
dòch vuï. Tuy nhieân, cô caáu thu 
nhaäp ngaân haøng chuû yeáu vaãn laø 
thu töø hoaït ñoäng tín duïng, tyû leä 
thu dòch vuï chöa caûi thieän ñöôïc 
nhieàu. Thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín 
duïng chieám 85% toång thu nhaäp 
ngaân haøng.

Veà toång theå, khoái NHTM Nhaø 
nöôùc vaãn giöõ ñöôïc söï taêng tröôûng 
khaù oån ñònh, chaát löôïng tín duïng 
ñöôïc naâng leân moät böôùc, nhöng 
toác ñoä taêng tröôûng ñaït thaáp nhaát 
trong heä thoáng. Nguyeân nhaân do 
Hoäi sôû chính taäp trung vaøo thöïc 
hieän caùc böôùc chuaån bò CPH vaø 
xaây döïng taäp ñoaøn taøi chính - 
ngaân haøng vaø do caùc nguyeân nhaân 
khaùc nhö: Hoaït ñoäng tín duïng vaãn 
laø hoaït ñoäng sinh lôøi chuû yeáu; Tyû 

Keát quaû huy ñoäng vaø dö nôï ñeán cuoái naêm 2007:
Ñôn vò: tyû ñoàng

(Nguoàn: NHNN chi nhaùnh Tp. Haø Noäi)
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troïng baùn leû coøn thaáp, do ñoù hieäu 
quaû kinh doanh chöa cao; Keá hoa-
ïch caân ñoái nguoàn voán - söû duïng 
voán chöa toái ña, tình traïng voán 
khaû duïng nhaøn roãi coøn ôû möùc cao; 
Hoaït ñoäng dòch vuï chöa chuyeån 
bieán maïnh, vieäc phaùt trieån saûn 
phaåm vaø dòch vuï môùi, gia taêng 
tieän ích cho caùc saûn phaåm saün coù 
chaäm; Chöa coù cô cheá thu nhaäp 
hôïp lyù vaø cheá ñoä boå nhieäm hôïp 
lyù ñeå thu huùt nhaân löïc gioûi; Quan 
heä ñieàu haønh giöõa chi nhaùnh vaø 
Hoäi sôû chính coøn chöa phaùt huy 
ñöôïc tính chuû ñoäng cuûa chi nhaùnh; 
Coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi 
boä, ñaëc bieät laø ôû caùc chi nhaùnh 
caáp II tröïc thuoäc vaø caùc phoøng 
giao dòch yeáu.

 Khoái NHTM coå phaàn taêng 
tröôûng maïnh  treân taát caû caùc lónh 
vöïc, voán, maïng löôùi, naêng ñoäng 
trong vieäc ñöa ra caùc saûn phaåm, 
dòch vuï môùi vaø gia taêng tieän ích 
cho khaùch haøng. Caùc chæ tieâu hoaït 
ñoäng chuû yeáu nhö toång taøi saûn, 
voán huy ñoäng, dö nôï… ñaït cao nhaát 
trong caùc khoái (voán huy ñoäng taêng 
112%, dö nôï TD taêng 86,8%). Vaán 
ñeà coøn phaûi quan taâm hieän nay 
ôû caùc NHTMCP, ñaëc bieät laø caùc 
NHTMCP môùi chuyeån ñoåi hoaït 
ñoäng töø moâ hình noâng thoân leân ñoâ 
thò, töø caùc tænh, TP khaùc chuyeån 
veà Haø Noäi laø: Quy moâ hoaït ñoäng, 
taøi saûn coù, nguoàn voán huy ñoäng 
vaø voán taêng nhanh, nhöng naêng 
löïc quaûn trò ñieàu haønh, khaû naêng 
quaûn lyù ruûi ro, trình ñoä nhaân löïc… 
chöa taêng töông öùng neân hoaït 
ñoäng coøn tieàm aån nhieàu ruûi ro, 
nhaát laø trong hoaït ñoäng tín duïng, 
khaû naêng thanh khoaûn, quaûn lyù 
taøi chính. Moät soá NHTMCP chöa 
coù chieán löôïc phaùt trieån roõ raøng. 
Hoaït ñoäng cuûa moät soá chi nhaùnh 
NHTMCP coøn ñôn ñieäu, chuû yeáu 
chæ taäp trung vaøo huy ñoäng voán. 
Söï chæ ñaïo, giaùm saùt cuûa caùc Hoäi 
sôû chính vôùi caùc chi nhaùnh naøy 
chöa saùt sao, chaët cheõ.

Khoái NHLD vaø chi nhaùnh 
NH nöôùc ngoaøi phaùt trieån hoaït 
ñoäng khaù nhanh trong naêm 2007. 
NHLD vaø NHNg tuaân thuû caùc quy 
ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam, 
thöïc hieän toát caùc quy cheá, cô cheá 
cuûa ngaønh ngaân haøng. Haàu heát 
caùc chæ tieâu hoaït ñoäng cuûa khoái 

NHNg ñöùng thöù nhì treân ñòa baøn, 
chæ sau khoái NHTMCP. Cheânh 
leäch thu chi cuûa caùc NHNg ñaït 
31,5%. Cho ñeán nay, ngoaøi hoaït 
ñoäng taøi trôï cho caùc DN FDI, caùc 
coâng ty lôùn, caùc taäp ñoaøn cuûa VN, 
caùc NHNg ñang coù keá hoaïch phaùt 
trieån dòch vuï ngaân haøng baùn leû. 
ANZ Bank, HSBC böôùc ñaàu trieån 
khai dòch vuï cho vay mua nhaø ôû, 
xe oâ toâ, theû tín duïng… Maëc duø hieän 
taïi caùc NHNg chöa trieån khai 
maïnh ñöôïc hoaït ñoäng baùn leû do 
thieáu nguoàn VND, maïng löôùi heïp, 
thieáu nhaân vieân baùn leû… nhöng döï 
ñoaùn thì thôøi gian tôùi caùc NHNg 
seõ caïnh tranh raát maïnh trong 
hoaït ñoäng baùn leû thoâng qua môû 
roäng maïng löôùi, chaøo baùn caùc saûn 
phaåm, dòch vuï vöøa phuø hôïp vôùi 
ngöôøi Vieät Nam vöøa coù tính vöôït 
troäi ñeå thu huùt khaùch haøng. Vaø 
qua lieân minh, lieân keát vôùi caùc 
ñoái taùc chieán löôïc  (NHTMCP 
trong nöôùc).

 Caùc coâng ty taøi chính ñaït toác 
ñoä taêng tröôûng khaù cao. So cuoái 
naêm 2006, nguoàn voán huy ñoäng 
taêng 55%, dö nôï tín duïng taêng 
76%. Tuy nhieân, hoaït ñoäng coøn 
ñôn ñieäu, chuû yeáu taäp trung cho 
vay, ñaàu tö ñoái vôùi  caùc DN cuøng 
taäp ñoaøn. Nguoàn voán huy ñoäng 
töø toå chöùc vaø daân cö raát thaáp, 
chæ baèng 21,4% dö nôï cho vay. 
Dòch vuï NH haïn cheá, thöông hieäu 
chöa roäng raõi. Tyû leä nôï xaáu khaù 
cao so caùc loaïi hình TCTD khaùc 
(3,11%) .Heä thoáng Quyõõ TDND cô 
sôû coù toång taøi saûn cuûa 13 Quyõ ñaït 
254.845 trieäu ñoàng (taêng 52,5% 
so vôùi cuoái naêm 2006), toång voán 
huy ñoäng ñaït 226.637 trieäu ñoàng, 
(taêng 79,7%), toång dö nôï cho vay 
ñaït: 166.571 trieäu ñoàng, taêng 
36,1%.

NH chính saùch xaõ hoäi chi 
nhaùnh Haø Noäi ñeán cuoái naêm 2007 
ñaït toång nguoàn voán: 793 tyû (KH 
giao 800 tyû), toång dö nôï cho vay: 
532,1 tyû( taêng 29,4%), 74.539 hoä 
coøn dö nôï NH. Voán NHCSXH 
ñaõ giuùp 6.944 hoä thoùat ngheøo vaø 
thu huùt 14.091 hoä vaøo caùc döï aùn, 
chöông trình cho vay giaûi quyeát 
vieäc laøm theo chæ ñaïo cuûa Chính 
phuû vaø NHCSXH Vieät Nam.

 NHNN chi nhaùnh TP Haø 
Noäi tieáp tuïc naâng cao chaát löôïng 

vaø hieäu quaû hoaït ñoäng quaûn lyù 
Nhaø nöôùc veà tieàn teä vaø hoaït ñoäng 
NH, nhaát laø trong vieäc thöïc hieän 
Chæ thò 20 cuûa Thuû töôùng Chính 
phuû vaø Chæ thò 03 cuûa Thoáng ñoác 
NHNN. Phoái hôïp chaët cheõ vôùi 
caùc sôû, ban, ngaønh cuûa TP trong 
coâng taùc tham möu vaø trieån khai 
caùc chöông trình, ñeà aùn kinh teá 
- taøi chính lôùn cuûa Thaønh phoá. 
Thöïc hieän toát coâng taùc thanh tra, 
giaùm saùt, baùo caùo vaø chaán chænh 
hoaït ñoäng ngaân haøng treân ñòa 
baøn. Naêng löïc xöû lyù tình huoáng 
xaûy ra trong hoaït ñoäng NH ngaøy 
caøng naâng cao. Luoân laø moät trong 
nhöõng ñôn vò cuûa thaønh phoá thöïc 
hieän raát toát coâng taùc CCHC… Tuy 
nhieân beân caïnh ñoù NHNN-CNTP 
Haø Noäi cuõng coøn nhöõng vaán ñeà 
nhö: Khaû naêng chuû ñoäng tham 
möu, döï baùo coøn haïn cheá. Phöông 
phaùp thanh tra chaäm ñoåi môùi, chuû 
yeáu vaãn laø thanh tra giaùm saùt treân 
cô sôû tuaân thuû chöa chuyeån sang 
cô cheá thanh tra treân cô sôû ruûi ro. 
Trình ñoä caùn boä, nhaát laø ñoäi nguõ 
tröïc tieáp laøm coâng taùc thanh tra, 
giaùm saùt, quaûn lyù coøn chöa ñaùp 
öùng ñöôïc yeâu caàu ngaøy caøng cao 
cuûa hoaït ñoäng NH hieän ñaïi. 

Caùc TCTD treân ñòa baøn nhìn 
chung tuaân thuû phaùp luaät, thöïc 
hieän nghieâm tuùc chæ ñaïo cuûa 
NHNN vaø ñònh höôùng chung 
cuûa toaøn ngaønh. Naêng löïc caïnh 
tranh cuûa nhieàu NH, ñaëc bieät laø 
caùc NHTMCP ñöôïc caûi thieän roõ 
reät. Hoaït ñoäng NH ñoùng goùp tích 
cöïc vaøo taêng tröôûng kinh teá vaø 
caûi thieän ñôøi soáng nhaân daân cuûa 
TP Haø Noäi. Tuy nhieân, beân caïnh 
ñoù, hoaït ñoäng NH ôû Haø Noäi hieän 
coøn nhieàu haïn cheá, maø noåi baät laø:

Thöù nhaát: Caùc NHTM, nhaát 
laø caùc NHTMCP môû roäng maïng 
löôùi quaù nhanh, taêng tröôûng tín 
duïng cao, gaây söùc eùp leân tyû leä laïm 
phaùt vaø tieàm aån nhieàu ruûi ro.

Do Quyeát ñònh 888/2005/
QÑ-NHNN ngaøy 16/6/2005 cho 
pheùp caùc NHTM cöù 20 tyû ñoàng 
voán taêng theâm ñöôïc môû 1 sôû giao 
dòch hoaëc chi nhaùnh, neân cuøng vôùi 
vieäc taêng quy moâ voán ñieàu leä (ña 
soá caùc NH ñaõ leân treân möùc 1.000 
tyû ñoàng), caùc NHTMCP ñaõ phaùt 
trieån maïng löôùi  raát nhanh. Rieâng 
2 ñòa baøn TP HCM vaø Haø Noäi ñaõ 
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coù treân 120 sôû giao dòch vaø chi 
nhaùnh môùi ñöôïc thaønh laäp, chöa 
keå moãi chi nhaùnh laïi ñaêng kyù môû 
haøng chuïc phoøng giao dòch. Môû 
roäng maïng löôùi tuy giuùp khaùch 
haøng thuaän tieän hôn trong vieäc 
tieáp caän caùc saûn phaåm vaø dòch 
vuï ngaân haøng, caùc NH quaûng baù 
ñöôïc thöông hieäu, ñoùn baét cô hoäi... 
Nhöng khoâng ñoàng boä vôùi khaû 
naêng nhaân söï, coâng ngheä, khaû 
naêng quaûn trò cuûa moät soá NH ñaõ 
khieán tieàm aån nhieàu ruûi ro trong 
hoaït ñoäng ngaân haøng

Ñaëc bieät, dö nôï tín duïng ñeán 
thaùng 12/2007 taêng 48,9% (toác 
ñoä taêng tröôûng dö nôï bình quaân 
trong 5 naêm 2002-2006 töông öùng 
chæ laø 22,9%). Trong khi toác ñoä 
taêng dö nôï cuûa caùc NHTMNN chæ 
laø 26%, khoái chi nhaùnh NHNg laø 
53% vaø NHLD laø 26%, thì khoái 
caùc NHTMCP taêng ñeán 87%, khoái 
caùc Coâng ty taøi chính 76%. Hieän 
nay thò phaàn tín duïng cuûa caùc 
NHTMCP ñaõ taêng khaù nhanh 
(töông öùng thò phaàn NHTMCP caùc 
naêm 2005, 2006, 2007 laø  14,8%, 
19,2% vaø naêm 2007 ñaõ leân möùc 
27,5%), neân taêng tröôûng tín duïng 
cuûa khoái naøy cuõng aûnh höôûng khaù 
maïnh ñeán toác ñoä taêng cuûa toaøn 
ñòa baøn. Thöïc teá cho thaáy, vì söùc 
eùp thu nhaäp, caùc NHTMCP coù daáu 
hieäu haï thaáp caùc ñieàu kieän cho 
vay, ñaëc bieät laø cho vay tieâu duøng. 
Coù theå noùi, toác ñoä taêng tröôûng 
tín duïng noùng vaø cho vay vaøo caùc 
hoaït ñoäng ñaàu cô (BÑS, chöùng 
khoùan, vaøng) ñang tieàm aån khaù 
nhieàu ruûi ro cuûa caùc NHTMCP .  

Tyû leä nôï xaáu cuûa caùc TCTD 
chieám 1,84 %/toång dö nôï. Maëc duø 
tyû leä naøy coù giaûm so naêm 2006 
(2,89%), nhöng chaát löôïng tín 
duïng cuûa caùc TCTD coøn moät soá 
vaán ñeà ñaùng quan taâm nhö: Soá 
lieäu nôï xaáu baùo caùo nhieàu khaû 
naêng chöa phaûn aùnh chính xaùc; 
Phaân loaïi nôï ôû moät soá NHTM 
chöa nghieâm tuùc, giaáu nôï xaáu; 
Vieäc tuaân thuû Quy cheá cho vay 
ban haønh theo QÑ soá 1627/2001/
QÑ-NHNN ôû caùc NH coøn moät soá 
sai phaïm, taäp trung vaøo moät soá 
ñieåm nhö: Cho vay moät soá khaùch 
haøng thieáu hoà sô phaùp lyù, hoaëc 
coù tình hình taøi chính khoù khaên, 
chöa ñaûm baûo ñieàu kieän vay voán 

theo quy ñònh taïi Ñieàu 7,14 QÑ 
1627; Vieäc thaåm ñònh, xeùt duyeät 
cho vay coøn sô saøi, chöa saùt vôùi 
hieäu quaû thöïc teá cuûa döï aùn, moät soá 
ñôn vò soá lieäu tính toaùn coøn thieáu 
caên cöù; Hoà sô taøi lieäu ñaûm baûo 
chöa ñuû tính phaùp lyù, chöa ñuû ñieàu 
kieän, thuû tuïc ñeå nhaän laøm baûo 
ñaûm; Kieåm tra sau mang naëng 
tính hình thöùc, lieät keâ laïi chöùng 
töø tröôùc trong vaø sau khi cho 
vay; Cho vay môùi traû nôï cuõ (VD: 
NHNo&PTNT chi nhaùnh Ñoâng 
HN cho vay Cty TNHH Cavico)

Thöù hai, hoaït ñoäng thanh 
tra, giaùm saùt cuûa NHNN môùi taäp 
trung vaøo thanh tra taøi saûn coù, 
maø chöa chuù yù taøi saûn nôï vaø hoaït 
ñoäng thanh toaùn.

 Maëc duø thaùng 8/2006, NHNN 
ñaõ ban haønh 2 Quyeát ñònh 36 vaø 
37 veà Quy cheá kieåm tra, kieåm soaùt 
noäi boä vaø Quy cheá kieåm toaùn noäi 
boä cuûa caùc TCTD, nhöng vieäc thöïc 
hieän ôû caùc NHTM chöa nghieâm 
tuùc. Hai vuï maát tieàn gaàn ñaây taïi 
chi nhaùnh NHNo&PTNT caáp 2 
Saøi Ñoàng vaø CN NHÑT&PT Caàu 
Giaáy cho thaáy coù bieåu hieän heä 
thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä 
ôû moät soá TCTD khoâng ñöôïc ñieàu 
haønh thoâng suoát vaø an toaøn. Moät 
soá TCTD khoâng thöôøng xuyeân  
kieåm tra, kieåm soaùt vieäc chaáp 
haønh phaùp luaät vaø caùc quy ñònh 
noäi boä; khoâng tröïc tieáp kieåm tra, 
kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng nghieäp 
vuï treân taát caû caùc lónh vöïc quy 
ñònh, ñaëc bieät laø chi nhaùnh tröïc 
thuoäc, phoøng giao dòch vaø ñieåm 
giao dòch. Neáu tieáp dieãn tình 
traïng naøy seõ coøn nhöõng ruûi ro, 
thua loã, thaát thoùat, gian laän trong 
hoaït ñoäng ôû caùc ñieåm giao dòch 
naøy. Moät vaán ñeà nöõa laø hieän nay 
soá löôïng TCTD thuoäc ñoái töôïng 
thanh tra, giaùm saùt cuûa chi nhaùnh 
NHNN Haø Noäi quaù lôùn ( 173 ñôn 
vò), trong khi heä thoáng giaùm saùt 
töø xa chöa hoaøn chænh (maùy tính, 
phaàn meàm, caùc TCTD ñang trong 
quaù trình ñoåi môùi CNTT), neân 
vieäc phaùt hieän, caûnh baùo sôùm gaëp 
nhieàu khoù khaên, chöa keå taàn suaát 
thanh tra taïi choã ñoái vôùi TCTD 
töø 2-3 naêm môùi thöïc hieän ñöôïc 1 
laàn. Do ñoù, vieäc phaùt hieän, ngaên 
chaën kòp thôøi nhöõng daáu hieäu xaáu 
trong hoaït ñoäng cuûa TCTD coøn 

haïn cheá. Vieäc taêng cöôøng soá löôïng 
vaø chaát löôïng caùn boä laøm coâng taùc 
kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä taïi caùc 
NHTM vaø caùn boä thanh tra taïi 
NHNN, cuõng nhö hoaøn thieän quy 
cheá, quy trình giao dòch vaø thanh 
toaùn taïi caùc PGD, caùc ñieåm giao 
dòch cuûa NHTM ñang ñaët ra ngaøy 
caøng böùc xuùc.

Thöù ba, coøn nhieàu baát caäp 
trong cô sôû haï taàng ngaân haøng.

Caùc NHTM chöa chuaån bò ñieàu 
kieän ñoàng boä vaø thuaän tieän ñeå 
trieån khai Chæ thò 20/2007/CT-TTg 
cuûa TTCP vaø Chæ thò 05 cuûa Thoáng 
ñoác NHNN. Cô sôû haï taàng kyõ thuaät 
cuûa NH coøn coù nhöõng haïn cheá, 
nhu löôïng ATM ít, chöa coù söï keát 
noái thoáng nhaát giöõa caùc lieân minh 
theû... Töø ñoù chöa khuyeán khích söï 
saün saøng chaáp nhaän thanh toaùn 
khoâng duøng tieàn maët cuûa caùc ñôn 
vò cung öùng dòch vuï, ñieän,  nöôùc, 
ñieän thoaïi vaø thanh toaùn tieàn 
haøng hoùa, dòch vuï...

Do soá löôïng caùc chæ tieâu baùo 
caùo thoáng keâ quaù nhieàu, quaù chi 
tieát, thôøi haïn göûi baùo caùo laïi quaù 
gaáp (ngaøy, tuaàn), trong khi coâng 
ngheä caùc NH coøn baát caäp, neân 
vieäc truyeàn baùo caùo ñeán nay vaãn 
chöa ñuùng thôøi gian quy ñònh. 
Vieäc chænh söûa soá lieäu giöõa NHTW 
vaø caùc chi nhaùnh NHNN, giöõa 
NHNN vôùi caùc TCTD maát nhieàu 
thôøi gian maø nhieàu chæ tieâu vaãn 
khoù ñieàu chænh chính xaùc. Beân 
caïnh nhöõng toàn taïi veà cheá ñoä baùo 
caùo thoáng keâ, vieäc thöïc hieän cheá 
ñoä baùo caùo thoáng keâ cuûa moät soá 
NHTM chöa nghieâm tuùc laøm aûnh 
höôûng ñeán chæ tieâu thoáng keâ toång 
hôïp toaøn ñòa baøn vaø aûnh höôûng 
ñeán caùc quyeát ñònh quaûn lyù.

Ngoaøi ra, trình ñoä chung cuûa 
nhaân löïc NH (keå caû chi nhaùnh 
NHNN) ñang baát caäp vôùi nhu caàu 
ñoåi môùi hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaëc 
bieät trong kieán thöùc veà nghieäp vuï 
NH hieän ñaïi, ngoaïi ngöõ, kieán thöùc 
veà Nhaø nöôùc vaø phaùp luaät. Coù 
söï xaùo troän, caïnh tranh khaù lôùn 
trong noäi boä heä thoáng khieán nhaân 
söï cuûa caùc NH khoâng oån ñònh, gaây 
nhöõng khoù khaên veà hoaït ñoäng vaø 
tieàm aån ruûi ro cho caùc TCTD, nhaát 
laø khi trình ñoä vaø ñaïo ñöùc ngheà 
nghieäp cuûa nhaân vieân NH khoâng 
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ñaûm baûo. Nhaân löïc seõ tieáp tuïc laø 
vaán ñeà noùng trong naêm 2008 khi 
ñòa baøn coù theâm 8 NHTMCP môùi 
ñi vaøo hoaït ñoäng.

Naêm 2008 caùc hoaït ñoäng 
Ngaân haøng treân ñòa baøn Haø Noäi 
seõ dieãn ra soâi ñoäng hôn vôùi söï 
tham gia cuûa nhieàu loaïi hình 
TCTD, vôùi soá löôïng caùc thaønh 
vieân  taêng maïnh … Vì vaäy, nhieäm 
vuï haøng ñaàu ñaët ra cho ngaønh 
ngaân haøng trong naêm 2008 laø 
ñaûm baûo an toaøn heä thoáng, taêng 
cöôøng gaén keát chieán löôïc phaùt 
trieån dòch vuï ngaân haøng vôùi thöïc 
hieän Chöông trình 07/CTr-TU cuûa 
Thaønh uûy Haø Noäi veà phaùt trieån 
dòch vuï trình ñoä, chaát löôïng cao 
giai ñoaïn 2006 – 2010, ñaët troïng 
taâm vaøo vieäc ña daïng hoùa caùc saûn 
phaåm dòch vuï ngaân haøng, ñaåy ma-
ïnh phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 
môùi döïa treân coâng ngheä hieän ñaïi 
(nhö dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, 
dòch vuï baùn leû ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa caùc toå chöùc vaø daân cö), naâng 
tyû troïng thu nhaäp töø dòch vuï phi 
tín duïng leân 20% (so vôùi möùc 15% 
naêm 2007) , voán huy ñoäng cuûa caùc 
TCTD taêng töø 38 - 40%, dö nôï tín 
duïng taêng döôùi möùc 40%. Naâng 
cao chaát löôïng tín duïng, tyû leä nôï 
xaáu (nôï nhoùm 2 - nhoùm 5) ôû möùc 

2%, ñoàng thôøi naâng cao naêng löïc, 
hieäu löïc vaø hieäu quaû hoaït ñoäng 
quaûn lyù, giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân 
haøng cuûa NHNN chi nhaùnh thaønh 
phoá Haø Noäi.

Caùc TCTD caàn taäp trung naâng 
cao naêng löïc quaûn trò, ñieàu haønh, 
kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä, theo 
höôùng laønh maïnh hoùa vaø kieåm 
soaùt ruûi ro; Hoaøn thieän moâ hình 
cô cheá hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi ñaëc 
ñieåm, thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa 
töøng toå chöùc, chuû ñoäng xaây döïng 
vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù 
chaát löôïng ñaùp öùng yeâu caàu taêng 
tröôûng vaø môû roäng hoaït ñoäng; 
Ñaåy maïnh  hoaït ñoäng dòch vuï, 
hieän ñaïi hoùa vaø söû duïng coù hieäu 
quaû cô sôû vaät chaát hieän coù veà ma-
ïng löôùi, coâng ngheä ñeå cung öùng, 
baùn cheùo caùc saûn phaåm dòch vuï, 
naâng cao chaát löôïng caùc dòch vuï 
truyeàn thoáng vaø phaùt trieån caùc 
saûn phaåm, dòch vuï môùi tieân tieán, 
ñaùp öùng nhu caàu cuûa neàn kinh teá; 
raø soaùt quy trình nghieäp vuï hieän 
coù, caùc quy ñònh coù lieân quan cuûa 
Nhaø nöôùc vaø NHNN ñeå tieán haønh 
söûa ñoåi, boå sung caùc quy trình noäi 
boä cuûa töøng TCTD, ñaëc bieät laø 
caùc quy trình lieân quan ñeán caùc 
lónh vöïc hoaït ñoäng môùi nhö ñaàu 
tö, kinh doanh chöùng khoùan, baát 

ñoäng saûn, kinh doanh ngoaïi hoái, 
dòch vuï theû, thanh toaùn chuyeån 
tieàn, öùng duïng öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin, chuû ñoäng kieåm 
soaùt chaát löôïng tín duïng, ñaàu tö, 
taêng tröôûng tín duïng treân nguyeân 
taéc an toaøn, hieäu quaû. Kieân quyeát 
traùnh hieän töôïng nôùi loûng caùc 
ñieàu kieän vay voán ñeå caïnh tranh 
thò phaàn, goùp phaàn kieåm soaùt 
chaát löôïng vaø toác ñoä taêng tröôûng 
tín duïng, giaûm aùp löïc laïm phaùt 
trong naêm 2008.

 Ñaëc bieät, caàn ñoåi môùi hoaït 
ñoäng thanh tra giaùm saùt cuûa 
NHNN chi nhaùnh Haø Noäi theo 
höôùng thanh tra treân cô sôû ruûi 
ro laø chính, nhöng vaãn chuù troïng 
thanh tra tuaân thuû vaø thanh tra 
taïi choã; Kieåm soaùt vaø quaûn lyù 
chaët cheõ vieäc môû roäng, phaùt trieån 
maïng löôùi caùc TCTD treân ñòa baøn 
ñaûm baûo muïc tieâu, coù böôùc ñi vaø 
ñònh höôùng ñeå oån ñònh vaø phaùt 
trieån; Ñaåy maïnh caûi  caùch haønh 
chính, maø nhieäm vuï troïng taâm laø 
taäp trung vaøo kieän toaøn toå chöùc, 
boä maùy, caûi caùch thuû tuïc haønh 
chính, caûi tieán leà loái laøm vieäc, ñaøo 
taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù 
chaát löôïng, ñaùp öùng yeâu caàu quaûn 
lyù hoaït ñoäng  ngaân haøng trong 
giai ñoaïn môùi ª
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