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ganh NH (ngdn hang)
trén dia ban Tp. Ha Nai

dang c6 su phat trién day
an tuong : Nam 2007, von tu cé
cua toan nganh tang trén 40%;
tong tai san tang trén 30% va
dat 1,5 1an GDP; lgi nhuan binh
quan toan nganh tiép tuc dn dinh;
14i rong trén von tu c6 binh quan
dat 16%, mot s6 NHTMCP (ngan
hang thuong mai ¢6 phan) dat
trén 25%; ch4t lugng tai san da
dugc cai thién dang ké; ty 1& no
x4u tinh theo chuin ké& toan VN
chi ¢ mic 2,25%/t6ng du ng, tinh
theo chudn ké toan qudc t& (IAS)
du6i 5%. Cac NH da c6 nhiéu dot

phda vé phat trién dich vu. Hang
loat cdc sdn phdm méi ra doi, dac
biét 14 ngdn hang ban 1é, ngdn
hang dau tu, dich vu thanh toén,
ngin hang nha, quan ly tai san...
da khéi dau mot giai doan thay
d6i vé chat cia hoat dong nganh
NH néi chung, cta cac TCTD (8
chidc tin dung) trén dia ban Ha
Noi néi rieng. Pén 31/12/2007,
trén dia ban thanh phé c6 212
s¢ giao dich, ngdn hang va chi
nhanh NHTM (ngan hang thuong
mai) v6i 629 chi nhanh cdp 2,
phong giao dich, diém giao dich
va quy tiét kiém. Hau hét cac chi

THS. PHAM HUNG THANG

NHNN CHI NHANH TP.HA NOI

TS. NGUYEN MINH TRi_
VIEN NCPT KT-XH HA NOI

tiéu hoat dong so cudi nam 2006
van diing nhat, nhi toan quéc:

*Veé tong tai sdn: Dat 613.567
ty ddéng, ting 44%. Ty trong
tai sdn tuong Ung vé6i cac khoi
NHTMNN (ngdn hang thuong
mai Nha nuéc), NHTMCP, NHNg
(ngdn hang nudc ngoai), NHLD
(ngan hang lién doanh) 1a 42,3%-
95,3%-11%-1,5% (tuong Gng nim
2006 1a:53,3% ; 20,3% ; 11,6%;
1,8%; 1,4%) con thi phdn cia
NHCSXH va cac TCTD phi NH
khéc 1a 19,7%. Khoéi NHTMCP
c6 mic ting tai sdn 16n nh&t

(79,2%).
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Von huy dong tu t6 chic va
didn cu dat 369.061 ty, ting
46,9%. Toc do ting von huy dong
cta khoi NHTMCP dat cao nhat
do cdc NH nay mé réng mang
lu6i, canh tranh 1ai sudt. Tiép
dén 1a cac NHNg tang von huy
dong do dau tu nuéc ngoai trong
nim ting manh. Ty trong von
huy dong tuong ting vé6i cdc khoi
NHTMNN, NHTMCP, NHNg,
NHLD la: 59,9%; 25,7%; 11,5%;
1,4%, con thi phan cia NHCSXH
va cac TCTD phi NH khac la
1,3% (ty 1é tuong tng nam 2006
la 72,4%; 15,3%; 10,2%; 1,1% va
0,8%).

* Vé von diéu lé: Téng von
diéu 1é cia 8 NHTCP c6 Hdi sé
chinh tai Ha No¢i dat 16.021 ty
dong, ting 129%. (t6ng VDL dén
cudi 2006 cia 8 NH Ha Noi la
6.995,2 tj dong).

* Vé du no: Téng du ng tin
dung d6i v6i nén kinh té& dat
191.243 ty déng, ting 55,6%
(mic tang nay kha cao so mic
tdng chung toan hé thong 38%.
Tuy nhién, mic d6 tdng du ng
nay cling tuong dng mic tang
trudng kinh t& ctia Ha Noi cao
hon nhiéu so toan qudc). Trong
tdng du ng, du ng cho vay trung
va dai han chiém 39,4%. Thi phan
du ng tuong Gng cta cic khdoi
NHTMNN, NHTMCP, NHNNg,
NHLD, cac TCTD khac 1a 49,6%;
95,2%; 15%; 1,7%: 8,3% (tuong
ung nam 2006 la 57,4%; 19,1%;
14,3; 2% va 7%). Pang chi ¥ 1a
khéi NHTMNN mic ting du ng
dat thap nhat (25,9%), do cic NH
nay thuc hién chi dao mic tang
du ng cia NHNN, mét khdc mot
s6 NH dang tap trung vao xi ly
cac khodn ng c6 van dé dé chuidn
bi ¢6 phan héa. Co cdu st dung
von clia cdc NH trén dia ban cling
¢6 nhitng chuyén dich ddng ké, tir
tap trung cho vay SX-KD va cho
cac DNNN vay, sang cho vay tiéu
dung, cho vay dau tu, kinh doanh
bat dong san, trong 6 thang dau
nam la cho vay kinh doanh CK
(chiing khoén). C4c hoat dong dau
tu nhu gép von, lién doanh, lién
két, ddu tu tai chinh cling dugc
ddy manh. Ty 1é du no cho vay,
kinh doanh CK cia 8 NHTMCP
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Két qua huy déng va du ng dén cudi nam 2007:
Don vi: ty dong
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Ha Noi dén 31/12/2007 déu vé
duéi mie 3%.

* Vé thu - chi tién mgt: Thu
chi tién mit qua quy NH nim
2007 dat 590.935 ty déng, ting
41% so ndm 2006. Téng chi tién
mat dat 585.885 ty dong, ting
40,7%. Hoat dong tién té - kho
quy trén dia ban trong ndm nhin
chung ddm bdo an toan, ddp tng
kip thoi nhu cAu ctia céc t chic
va dan cu.

* Vé hoat dong dich vu va
phat trién san phdm:

Thu dich vu phi tin dung ctaa
cac TCTD trén dia ban dat 8.104
ty dong, chi€ém 15% téng thu
nhip. Trong d6, thu ti cac hoat
dong dich vu truyén théng nhu
bao lanh, thanh todan, kinh doanh
ngoai té van 1 ngudn thu cha yéu,
déc biét thu dich vu thanh toan
quéc t&, dich vu thé NH tang kha
s0 v6i nam trude. Tuy nhién nam
2007 do ty gia ngoai té tuong doi
on dinh, dic biét 14 nhitng thang
cudi nidm nén chénh léch ty gia
mua - ban ngoai té cta cac NH rat
thap. Hoat dong dich vu thé tiép
tuc dat dugc nhitng budc tién kha
quan, nhat 1a khi Chi thi 20 cia
Tha tuéng Chinh phd ban hanh.
Tinh dén 15/1/2008, dia ban Ha
Noi da c6 701 don vi huéng luong
tt NS mé 65.729 tai khoan tai
cac NH. Hién nay dia ban Ha No6i
¢6 870.000 tai khoan c4 nhan va
khoang 1.150 ATM duoc lap dit.
Cong téc trién khai c4dc sdn ph4m
mdi vii cac tién ich da dang, phu
hgp v6i ting nhém khach hang

(Nguén: NHNN chi nhdanh Tp. Ha Noi)

da dugc chu trong. VCB, Tech-
combank, VIB, VPBank, ACB,
Pong A.. la nhing NH ¢6 thé
manh vé phét trién dich vu méi.
Cac dich vu NH qua hé thong vién
thong va mang Internet ciing da
bat dau phé bién hon. C6 thé noéi,
nam 2007, san phdm va dich vu
ngan hang & Ha Noi c6 budc phat
trién vé so lugng va chat lugng.

Két qué tinh todn so bd cho
thdy, nidm 2007 chénh léch thu
nhap - chi phi ctia cdc TCTD trén
dia ban dat 7.418 ty dong. Hau
hét cac TCTD déu kinh doanh cé
14i, khodng 10 chi nhanh 16, ch
yéu la nhiing chi nhanh NHTM
méi thanh 14p va cdc chi nhanh
NHTM c6 hoi sé chinh & cdc dia
phuong khic mé chi nhanh tai Ha
No6i do chi phi ban diu 16n, chua
phét trién manh cdc sdn phdm
dich vu. Tuy nhién, cg cdu thu
nhap ngan hang chit yéu van la
thu tir hoat dong tin dung, ty 1é
thu dich vu chua cdi thién dugc
nhiéu. Thu nhap tir hoat dong tin
dung chiém 85% téng thu nhap
ngan hang.

Ve tong thé, khoi NHTM Nha
nude van gitt duge su ting truéng
kh4 6n dinh, ch4dt lugng tin dung
duge nang 1én mot budc, nhung
toc do ting trudng dat thap nhat
trong hé thong. Nguyén nhan do
Hoi sé chinh tap trung vao thuc
hién céc buée chudn bi CPH va
xdy dung tdp doan tai chinh -
ngan hang va do cac nguyén nhan
khéc nhu: Hoat dong tin dung van
14 hoat dong sinh 15i cha yéu; Ty



trong ban 1é con thap, do d6 hiéu
qua kinh doanh chua cao; K& hoa-
_ch can d6i ngudn von - st dung
von chua t6i da, tinh trang von
kha dung nhan rdi con § mic cao;
Hoat dong dich vu chua chuyén
bién manh, viéc phat trién sdn
phdm va dich vu méi, gia ting
tién ich cho cdc sdn phdm sin c6
cham; Chua c6 co ché thu nhap
hgp 1y va ch& do b6 nhiém hgp
ly dé& thu hit nhan lue gidi; Quan
hé diéu hanh giita chi nhanh va
Hbi sG chinh con chua phat huy
dugc tinh chii dong ctia chi nhanh;
Cong tac kiém tra, kiém soat noi
b0, dac biét 1a & cdc chi nhdnh
cap II truc thudc va cic phong
giao dich yéu.

Khéi NHTM cé phdn ting
truéng manh trén tat cd cic linh
vuc, von, mang lu6i, ning dong
trong viéc dua ra cdc san phim,
dich vu méi va gia tang tién ich
cho khach hang. C4c chi tiéu hoat
dong chd yéu nhu téng tai sin,
von huy dong, dung... dat cao nhat
trong cdc khoi (von huy dong tiang
112%, du no TD ting 86,8%). VAn
dé con phdi quan tAm hién nay
G cac NHTMCP, dic biét la céc
NHTMCP méi chuyén ddi hoat
dong ti mo6 hinh nong thon 1én d6
thi, tir cdc tinh, TP khéc chuyén
vé Ha Nbi la: Quy mé hoat dong,
tai sdn c¢6, nguoén von huy dong
va von ting nhanh, nhung ning
luc quan tri diéu hanh, kh3 nang
quan ly rdi ro, trinh d6 nhan luc...
chua tang tuong Ung nén hoat
dong con tiém &n nhiéu rdi ro,
nh&t 14 trong hoat dong tin dung,
kha nang thanh khoan, quan 1y
tai chinh. Mot s6 NHTMCP chua
c6 chién lugc phat trién ré rang.
Hoat dong clia mot s6 chi nhanh
NHTMCP con don diéu, chi yé&u
chi tap trung vao huy dong von.
Su chi dao, gidm sat cta cac Hoi
86 chinh véi cac chi nhanh nay
chua sat sao, chat cheé.

Khéi NHLD va chi nhdnh
NH nuéc ngoai phat trién hoat
dong kha nhanh trong nam 2007.
NHLD va NHNg tuan thu cdc quy
dinh cia phdp luat Viét Nam,
thuc hién tot cac quy ché, co ché
clia nganh ngan hang. Hau hét
cdc chi tiéu hoat dong chia khéi

NHNg ding thi nhi trén dia ban,
chi sau kh6i NHTMCP. Chénh
léch thu chi cida cdc NHNg dat
31,5%. Cho dén nay, ngoai hoat
dong tai trg cho cac DN FDI, cac
cong ty 16n, cac tap doan cua VN,
cdc NHNg dang c6 k& hoach phét
trién dich vu ngan hang ban 1é.
ANZ Bank, HSBC bué6c dau trién
khai dich vu cho vay mua nha &,
xe 0 t0, thé tin dung... Mic du hién
tai cdc NHNg chua trién khai
manh dugc hoat dong ban 1é do
thi€u nguon VND, mang luéi hep,
thi&u nhan vién bén 18.. nhung du
doan thi thoi gian t6i cac NHNg
sé canh tranh rdt manh trong
hoat dong ban 1é thong qua md
rong mang ludi, chao ban cdc san
pham, dich vu vita phu hop véi
ngudi Viét Nam vira c6 tinh vugt
troi dé thu hat khach hang. Va
qua lién minh, lién két vé6i céc
doi tac chién luge (NHTMCP
trong nudc).

Cdc cong ty tai chinh dat toc
do tang truéng kha cao. So cudi
nam 2006, ngudén von huy dong
tang 55%, du ng tin dung tang
76%. Tuy nhién, hoat dong con
don diéu, chd yéu tap trung cho
vay, diu tu déi véi cac DN cung
tap doan. Ngudn von huy dong
ti t6 chic va dan cu rat thép,
chi bing 21,4% du ng cho vay.
Dich vu NH han ché, thuong hiéu
chua rong rai. Ty 1&é no xau kha
cao so cac loai hinh TCTD khac
(3,11%) .He théng Quy TDND co
s6 c6 téng tai san cha 13 Quy dat
254.845 triéu déng (ting 52,5%
s0 v@i cudi ndm 2006), téng von
huy dong dat 226.637 triéu dong,
(tdng 79,7%), tong du ng cho vay
dat: 166.571 triéu dong, ting
36,1%.

NH chinh sdch xa@ hoi chi
nhdnh Ha Néi dén cudi nam 2007
dat tdng ngudn vén: 793 ty (KH
giao 800 ty), téng du ng cho vay:
532,1 t§( tang 29,4%), 74.539 ho
con du ng NH. Von NHCSXH
da giup 6.944 ho thoat ngheo va
thu hiat 14.091 ho vao cac du én,
chuong trinh cho vay giai quyét
viéc lam theo chi dao ciia Chinh
pha va NHCSXH Viét Nam.

NHNN chi nhanh TP Ha
Noi tiép tuc ndng cao chdt luong
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va hiéu qud hoat dong qudn ly
Nha nuéce vé tién té va hoat dong
NH, nhdt la trong viéc thuc hién
Chi thi 20 ciia Thi; tuéng Chinh
phii va Chi thi 03 ciia Théng déc
NHNN. Phéi hop chdt ché voi
cdc sé, ban, nganh cia TP trong
cong tdc tham muu va trién khai
cdc chuong trinh, dé dn kinh té
- tai chinh l6n cia Thanh phé.
Thuc hién tot cong tdc thanh tra,
gidm sdt, bdo cdo va chdn chinh
hoat dong ngdn hang trén dia
ban. Ndng luc xi ly tinh hudng
xdy ra trong hoat dong NH ngay
cang ndng cao. Luén la mot trong
nhiing don vi ciia thanh phé thuc
hién rdt tot cong tac CCHC... Tuy
nhién bén canh d6 NHNN-CNTP
Ha Nbéi cing con nhiing vdn dé
nhu: Khd ndng chi dong tham
muu, dy bdo con han ché. Phuong
phdp thanh tra cham déi méi, chi
y&u van la thanh tra gidm sdt trén
co s6 tudn thiu chua chuyén sang
co ché thanh tra trén co sé rui ro.
Trinh dé cdn bo, nhdt la doi ngi
truc tiép lam cong tdc thanh tra,
gidm sdt, qudn ly con chua ddp
ung duoc yéu cdu ngay cang cao
cia hoat dong NH hién dai.

Cac TCTD trén dia ban nhin
chung tudn thu phdp luat, thuc
hién nghiém tuc chi dao cua
NHNN va dinh hudng chung
cia toan nganh. Nang luc canh
tranh cda nhiéu NH, dic biét 1a
cac NHTMCP dugce cai thién ro
rét. Hoat dong NH dong gop tich
cuc vao tang trudéng kinh t& va
cdi thién doi song nhan dan cia
TP Ha No¢i. Tuy nhién, bén canh
d6, hoat dong NH & Ha Noi hién
con nhiéu han ché&, ma ndi bat 1a:

Thi: nhdt: Cac NHTM, nhdt
la cac NHTMCP mé réng mang
luéi qud nhanh, tang trudéng tin
dung cao, gy stic ép lén ty lé lam
phdt va tiem dn nhiéu rii ro.

Do Quyét dinh 888/2005/
QD-NHNN ngay 16/6/2005 cho
phép cdc NHTM ct 20 ty dong
von tang thém dugc mé 1 sd giao
dich ho#c chi nhanh, nén cung véi
viéc tang quy mé von diéu 1é (da
s0 cac NH da 1én trén mic 1.000
ty dong), cac NHTMCP da phat
trién mang luéi rat nhanh. Riéng
2 dia ban TP HCM va Ha Noi da
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c6 trén 120 sé giao dich va chi
nhanh mdéi dugc thanh 1ap, chua
ké mdi chi nhanh lai dédng ky mé
hang chuc phong giao dich. Mg
rong mang lugi tuy giap khach
hang thuan tién hon trong viéc
tiép can cdc sdn phdm va dich
vu ngin hang, cdc NH quang ba
dugc thuong hiéu, dén bit co hi...
Nhung khong déng bo véi kha
ndng nhin su, cong nghé, kha
ning qudn tri cia mot s6 NH da
khién tiém 4n nhiéu rii ro trong
hoat dong ngdn hang

DPic biét, du no tin dung dén
thang 12/2007 ting 48,9% (toc
do tang truéng du ng binh quan
trong 5 ndm 2002-2006 tuong Ung
chi 1a 22,9%). Trong khi toc do
tang du ng caa caic NHTMNN chi
14 26%, khoi chi nhanh NHNg la
53% va NHLD la 26%, thi khoi
cac NHTMCP tang dén 87%, khoi
cac Cong ty tai chinh 76%. Hién
nay thi phan tin dung cta céc
NHTMCP d4 tidng khda nhanh
(tuong tng thi phan NHTMCP cac
nam 2005, 2006, 2007 1a 14,8%,
19,2% va nam 2007 da 1én mic
27,5%), nén tang truéng tin dung
cia khoi nay ciing Aanh huéng kha
manh dén toc do ting cda toan
dia ban. Thuc t& cho thay, vi stic
ép thu nhap, cic NHTMCP c6 dau
hiéu ha thap cdc diéu kién cho
vay, dac biét la cho vay tiéu dung.
Cé6 thé néi, toc do tang trudng
tin dung néng va cho vay vao cac
hoat dong dau co (BBS, ching
khéan, vang) dang tiém 4n kha
nhiéu rui ro cia cic NHTMCP .

Ty 1& ng x4u cia cac TCTD
chiém 1,84 %/t6ng du ng. Mic du
ty 1&é nay cé giam so nam 2006
(2,89%), nhung ch4t lugng tin
dung cia cdc TCTD con mot so
van dé dang quan tam nhu: SO
liéu ng x4du bdo cdo nhiéu kha
nang chua phdn dnh chinh x4c;
Phan loai ng ¢ mot s6 NHTM
chua nghiém tic, gidu ng x4u;
Viéc tuan tha Quy ché cho vay
ban hanh theo QP s6 1627/2001/
QD-NHNN & cac NH con mot so
sai pham, tap trung vao mot so
diém nhu: Cho vay mét s6 khach
hang thiéu hd so phép 1y, hoic
¢6 tinh hinh tai chinh khé khén,
chua ddm bao diéu kién vay von
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theo quy dinh tai Diéu 7,14 QD
1627; Viéc tham dinh, xét duyét
cho vay con so sai, chua sat voi
hiéu qua thuc t& ctia du 4n, mot s6
don vi s6 liéu tinh todn con thi€u
can c; Hb so tai liéu dam bao
chua da tinh phap 1y, chua da diéu
kién, thd tuc dé nhan lam bao
ddm; Kiém tra sau mang ning
tinh hinh thdec, liét ké lai ching
tu trudc trong va sau khi cho
vay; Cho vay mdi tra ng ca (VD:
NHNo&PTNT chi nhanh Pong
HN cho vay Cty TNHH Cavico)

Thi hai, hoat dong thanh
tra, giam sdt cua NHNN mdi tdp
trung vao thanh tra tai sin co,
ma chua chi y tai sdn no va hoat
dong thanh todn.

Msc dix thang 8/2006, NHNN
da ban hanh 2 Quyét dinh 36 va
37 vé Quy ché kiém tra, kiém so4t
ndi bd va Quy ché kiém todn noi
bd cta cac TCTD, nhung viéc thuc
hién ¢ cdc NHTM chua nghiém
tdc. Hai vu mat tién gan day tai
chi nhanh NHNo&PTNT cap 2
Sai Pong va CN NHBDT&PT Cau
Gidy cho thay c6 biéu hién heé
thong kiém tra, kiém sodt noi bo
& mot s6 TCTD khong dude diéu
hanh thong sudt va an toan. Mot
s6 TCTD khong thudong xuyén
ki€m tra, kiém soat viéc chap
hanh phap luat va cac quy dinh
ndi bo; khong truc tiép kiém tra,
kiém soat cac hoat dong nghiép
vu trén tdt cd cac linh vuc quy
dinh, dac biét 1a chi nhanh truc
thudc, phong giao dich va diém
giao dich. Néu tiép dién tinh
trang nay sé con nhiing rui ro,
thua 15, that théat, gian 1an trong
hoat dong & cdc diém giao dich
nay. Mot van dé nita 14 hién nay
s6 lugng TCTD thudc dd6i tuong
thanh tra, gidm sat ciia chi nhanh
NHNN Ha No6i qua 16n ( 173 don
vi), trong khi hé thong giam sat
tu xa chua hoan chinh (may tinh,
phan mém, cdc TCTD dang trong
qué trinh d6i méi CNTT), nén
viéc phat hién, cdnh bdo s6m gap
nhiéu khé khén, chua ké tan suit
thanh tra tai chd do6i v6i TCTD
tl 2-3 ndm mdéi thyc hién duge 1
lan. Do dé, viéc phat hién, ngin
chin kip thoi nhitng d4u hiéu xau
trong hoat dong cia TCTD con

han ché. Viéc ting cudng s6 lugng
va chat luong can bd 1am cong tac
kiém tra, kiém so4t noi bo tai cac
NHTM va can b6 thanh tra tai
NHNN, ciing nhu hoan thién quy
ché, quy trinh giao dich va thanh
toan tai cac PGD, cdc diém giao
dich cia NHTM dang dit ra ngay
cang buc xuc.

Thi: ba, con nhiéu bdt cip
trong co sé ha tdng ngdn hang.

Cac NHTM chua chuén bi diéu
kién déng bo va thuan tién dé
trién khai Chi thi 20/2007/CT-TTg
ctia TTCP va Chi thi 05 ctia Thong
doc NHNN. Co s6 ha tang k§y thuat
cia NH con cé nhitng han ché,
nhu lugng ATM it, chua cé su két
noi thong nhat gitta c4c lién minh
thé... Tit d6 chua khuyén khich su
sdn sang chdp nhan thanh toan
khong dung tién mit cia cdc don
vi cung Ung dich vu, dién, nudc,
dién thoai va thanh todn tién
hang hoa, dich vu...

Do s6 lugng céc chi tiéu béo
cdo thong ké qua nhiéu, qua chi
tiét, thoi han gii bao céo lai qua
gdp (ngay, tuin), trong khi cong
nghé cdac NH con bat cap, nén
viéc truyén bao cdo dén nay van
chua ding thoi gian quy dinh.
Viéc chinh siia s liéu gitta NHTW
va cdc chi nhanh NHNN, gita
NHNN v6i cac TCTD mat nhiéu
thoi gian ma nhiéu chi tiéu van
khé diéu chinh chinh xdc. Bén
canh nhitng ton tai vé ché& do bao
cao thong ke, viéc thuc hién ché
do bao cdo thong ké clia mot so
NHTM chua nghiém tdc lam dnh
huéng dén chi tiéu thong ké téng
hgp toan dia ban va anh hudéng
dén cac quyét dinh quan ly.

Ngoai ra, trinh d6 chung ctaa
nhan luc NH (ké cd chi nhanh
NHNN) dang bat cap v6i nhu cau
ddi méi hoat dong ngan hang, dic
biét trong kién thic vé nghiép vu
NH hién dai, ngoai ngi, kién thic
vé Nha nuéc va phdp luat. Cé
su xao tron, canh tranh kha 16n
trong noi bd hé thong khién nhan
su clia cdc NH khong 6n dinh, gay
nhitng khé khan vé hoat dong va
tiém &n rdi ro cho cac TCTD, nhat
1a khi trinh do va dao dic nghé
nghiép cia nhan vién NH khong



dam bdo. Nhan luc sé tiép tuc la
van dé néng trong nam 2008 khi
dia ban c6 thém 8 NHTMCP méi
di vao hoat dong.

Nam 2008 cdc hoat dong
Ngén hang trén dia ban Ha Noi
sé dién ra s6i dong hon véi su
tham gia cia nhiéu loai hinh
TCTD, véi s6 luong cdc thanh
vién tédng manh .. Vi vy, nhiém
vu hang ddu dat ra cho nganh
ngdn hang trong ndm 2008 la
dam bi3o an toan hé thong, ting
cudng gan két chién luge phat
trién dich vu ngan hang véi thuc
hién Chuong trinh 07/CTr-TU cta
Thanh Gy Ha Noi vé phat trién
dich vu trinh d0, chat lugng cao
giai doan 2006 — 2010, dat trong
tam vao viéc da dang héa cédc san
pham dich vu ngan hang, ddy ma-

_nh phat trién dich vu ngan hang
mdéi dya trén cong nghé hién dai
(nhu dich vu ngédn hang dién tu,
dich vu ban 18 dap tng nhu cau
clia cac td chiic va dan cu), nang
ty trong thu nhap tir dich vu phi
tin dung 1én 20% (so v6i mic 15%
nim 2007) , von huy dong cia cac
TCTD téang tur 38 - 40%, du ng tin
dung tang dudi mic 40%. Nang
cao chat lugng tin dung, ty 1& ng
xau (ng nhém 2 - nhém 5) & miic

2%, ddbng thdi nang cao nang luc,
hiéu lyc va hiéu qua hoat dong
quan ly, giam sat hoat dong ngan
hang cia NHNN chi nhanh thanh
phé Ha Noi.

Cdc TCTD can tap trung nang
cao ning luc quén tri, diéu hanh,
kiém so4t, kiém to4dn noi bo, theo
huéng lanh manh héa va kiém
sodat rui ro; Hoan thién mé6 hinh
co ché hoat dong phit hgp véi dic
diém, thuc trang hoat dong cda
ting t6 chic, cht dong xay dung
va phéat trién ngudn nhan luc cé
chdt lugng dap ting yéu cau ting
truédng va mé rong hoat dong;
P4y manh hoat déng dich vu,
hién dai héa va st dung cé hiéu
qua cd s& vat chat hién cé vé ma-

_ng luéi, cong nghé dé cung tng,

ban chéo cdc san phdm dich vu,
nang cao chat lugng cac dich vu
truyén thong va phat trién cac
san phdm, dich vu méi tién tién,
dap ting nhu ciu ctia nén kinh t¢;
ra soat quy trinh nghiép vu hién
6, cdc quy dinh cé lién quan cua
Nha nuée va NHNN dé tién hanh
stta ddi, bd sung cac quy trinh noi
bo cta tuing TCTD, dac biét la
cdc quy trinh lién quan dén céc
linh vuc hoat dong méi nhu dau
tu, kinh doanh ching khéan, bat

NGHIEN CUU - TRAO BOI

dong san, kinh doanh ngoai hoi,
dich vu thé, thanh toan chuyén
tién, tng dung dng dung coéng
nghé thong tin, chi dong kiém
soat chat lugng tin dung, dau tu,
tang truéng tin dung trén nguyén
tdc an toan, hidu qud. Kién quyét
tranh hién tugng ndi 1ong cdc
diéu kién vay von dé canh tranh
thi phin, gé6p phan kiém soat
chat lugng va toc do tang trudng
tin dung, gidm 4p luc lam phat
trong nam 2008.

Ddc biét, cAn ddi mé6i hoat
dong thanh tra gidm sdt cda
NHNN chi nhanh Ha No6i theo
huéng thanh tra trén co sé rai
ro 1a chinh, nhung van chd trong
thanh tra tudn tha va thanh tra
tai chd; Kiém sodt va qudn ly
chat ché viéc mé rong, phat trién
mang luGi cac TCTD trén dia ban
ddm bdo muc tiéu, c6 budc di va
dinh huéng dé 6n dinh va phét
trién; P4y manh cdi cach hanh
chinh, ma nhiém vu trong tdm la
tap trung vao kién toan td chic,
bd m4dy, cadi cdch thu tuc hanh
chinh, c&i tién 1¢ 16i l1am viéc, dao
tao phat trién nguén nhan luc cé
ch4t luong, dap Gng yéu cau quan
Iy hoat dong ngan hang trong
giai doan mdi ®

nganhang
S6 30 ® Thang 9/2008



