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Thaåm ñònh tín duïng - yeáu toá quyeát ñònh 
chaát löôïng tín duïng: 

Coù theå noùi thaåm ñònh tín duïng laø khaâu quan 
troïng nhaát trong quaù trình caáp tín duïng cuûa caùc 
ñònh cheá taøi chính trung gian, maø vai troø cô baûn 
nhaát cuûa thaåm ñònh tín duïng laø cho pheùp caùc TCTD 
traû lôøi ñöôïc caâu hoûi: “Cho vay hay khoâng cho vay?” 
tröôùc moãi ñeà nghò xin vay voán cuûa khaùch haøng, cuûa 
doanh nghieäp. Ñieàu naøy theå hieän treân 03 phöông 
dieän chính sau:

Thöù nhaát: Thaåm ñònh tín duïng ñaûm baûo voán 
ngaân haøng ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích, coù hieäu quaû 
vaø hoaøn traû ñöôïc voán vay. Chæ coù qua coâng taùc thaåm 
ñònh tín duïng môùi ñaûm baûo cho quyeát ñònh cho vay 
cuûa caùc TCTD laø ñuùng. Ñaây laø cô sôû ñaûm baûo voán 

tín duïng söû duïng ñuùng muïc ñích, ñuùng nguyeân taéc 
vaø coù khaû naêng traû nôï cao.

Thöù hai: Thaåm ñònh tín duïng, ñaûm baûo cho 
ngaân haøng haïn cheá toái ña ruûi ro tín duïng. Thoâng 
qua quaù trình naøy, taïo ñieàu kieän cho caùc TCTD loaïi 
boû ñöôïc nhöõng phöông aùn saûn xuaát kinh doanh vaø 
caùc döï aùn ñaàu tö keùm hieäu quaû, tieàm aån ruûi ro cao. 
Ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho caùc TCTD löïa choïn ñaàu 
tö vaøo caùc phöông aùn saûn xuaát kinh doanh vaø caùc 
döï aùn ñaàu tö coù hieäu quaû, khoâng chæ ñaûm baûo khaû 
naêng thu hoài nôï cho caùc TCTD maø coøn goùp phaàn 
giaûm chi phí xaõ hoäi, nhôø loaïi boû döï aùn, phöông aùn 
saûn xuaát keùm hieäu quaû.

Thöù ba: Thaåm ñònh tín duïng, taïo ñieàu kieän cho 
caùc TCTD môû roäng vaø taêng tröôûng tín duïng an toaøn, 
hieäu quaû vaø beàn vöõng. Ñaây laø vai troø quan troïng ñoái 
vôùi moãi ñònh cheá taøi chính trung gian. Bôûi leõ voán söû 
duïng cho vay laø voán caùc TCTD huy ñoäng voán nhaøn 
roãi töø neàn kinh teá (tieàn göûi caùc toå chöùc kinh teá- xaõ 
hoäi vaø daân cö). Chính vì leõ ñoù vai troø “ choïn maët 
göûi vaøng” cuûa thaåm ñònh tín duïng cho pheùp ñaûm 
baûo voán tín duïng tuaàn hoaøn vaø chu chuyeån hieäu quaû, 
haïn cheá ruûi ro vaø ñaûm baûo voán “quay trôû veà” caû goác 
vaø laõi. Ñaây laø neàn taûng quan troïng ñeå caùc TCTD 
tieáp tuïc môû roäng vaø taêng tröôûng tín duïng – khoâng 
chæ kinh doanh hieäu quaû maø coøn ñaùp öùng voán cho 
neàn kinh teá, goùp phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá taêng 
tröôûng vaø phaùt trieån.

Yeáu toá quan troïng quyeát ñònh 
chaát löôïng tín duïng

Cao Vaên Thaønh
NHNN&PTNT tænh Bình Phöôùc

Thaåm ñònh tín duïng

Coù theå noùi trong ñieàu kieän hieän nay, khi nhöõng khoù khaên töø hoaït ñoäng saûn xuaát  
kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñaõ vaø ñang xuaát hieän thì nhöõng taùc ñoäng cuûa  
tình hình naøy ñeán hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) 

cuõng baét ñaàu theå hieän möùc ñoä aûnh höôûng theo xu höôùng gia taêng. Caùc NHTM ñaõ vaø 
ñang nhaän thöùc ñaày ñuû veà toác ñoä chu chuyeån voán; veà hieäu quaû ñoàng voán cho vay 
vaø nhöõng chæ soá veà lôïi nhuaän; veà nôï xaáu....laø nhöõng minh chöùng roõ nhaát cho chaát löôïng 
tín duïng, hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh hieän nay cuûa caùc NHTM. Hôn luùc naøo heát 
nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeå khai thaùc vaø söû duïng voán; veà nguyeân taéc vaø ñieàu kieän 
tín duïng, cuõng nhö coâng taùc thaåm ñònh tín duïng ñöôïc caùc NHTM nhaän thöùc ñaày ñuû 
hôn, vaø quan taâm hôn. Vôùi yù nghóa ñoù baøi vieát ñaët vaán ñeà phaân tích vai troø cuûa thaåm 
ñònh tín duïng ñoái vôùi chaát löôïng tín duïng, ñoái vôùi hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc NHTM, 
ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû cuûa coâng taùc naøy.



30 Soá 30 °  Thaùng 9/2008

COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Nhöõng haïn cheá trong coâng taùc thaåm ñònh 
tín duïng hieän nay:

Chaát löôïng thaåm ñònh tín duïng chöa cao, laø 
haïn cheá noåi baät nhaát hieän nay taïi moät soá NHTM. 
Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän treân caùc phöông dieän sau:

Quy trình nghieäp vuï chöa thaät khoa hoïc, hôïp 
lyù. Thoâng tin vaø khaû naêng khai thaùc, xöû lyù thoâng 
tin, döï baùo thoâng tin coøn nhieàu haïn cheá.

- Taïi moät soá NHTM hieän nay maëc duø ñaët ra 
nhieàu quy cheá, quy ñònh lieân quan ñeán quaù trình 
xem xeùt vaø caáp tín duïng. Song quy trình chöa thaät 
söï ñaûm baûo chaët cheõ vaø chöa taïo ra khaû naêng giaùm 
saùt cao. Trong ñoù vieäc ñôn giaûn thuû tuïc vay; khoâng 
thöïc hieän ñaày ñuû ñieàu kieän vay; khaâu thaåm ñònh 
khaùch haøng chöa ñaày ñuû; coâng taùc kieåm tra khoaûn 
vay chöa thöïc hieän nghieâm...laø nhöõng yeáu toá aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng khoaûn vay bôûi chuùng döïa treân 
nhöõng quyeát ñònh cho vay khoâng chính xaùc.

- Heä thoáng thoâng tin phuïc vuï cho hoaït ñoäng 
kinh doanh noùi chung vaø cho coâng taùc thaåm ñònh 
noùi rieâng (goàm thoâng tin vó moâ; thoâng tin thò tröôøng; 
thoâng tin khaùch haøng...) vaãn coøn haïn cheá. Trong ñoù 
coâng taùc phaân tích, ñaùnh giaù vaø döï baùo thoâng tin 
thò tröôøng coøn yeáu. Heä quaû laø vieäc taêng tröôûng tín 
duïng noùng, khi neàn kinh teá vó moâ khoâng thuaän lôïi 
ñaõ gaây ra nhöõng taùc ñoäng nhaát ñònh ñeán quaù trình 
khai thaùc vaø söû duïng voán cuûa moät soá ngaân haøng, 
laøm chaäm toác ñoä chu chuyeån voán vaø aûnh höôûng ñeán 
hieäu quaû kinh doanh.

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc haïn cheá:
Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc hieän nay noùi chung 

vaø ñoäi nguõ caùn boä tín duïng noùi rieâng vaãn coøn nhieàu 
haïn cheá. Vieäc phaùt trieån nhanh veà quy moâ, maïng löôùi 
hoaït ñoäng keùo theo nhu caàu veà nhaân löïc laø raát lôùn. 
Chính ñieàu naøy cuõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán chaát 
löôïng ñoäi nguõ caùn boä tín duïng vaø aûnh höôûng ñeán chaát 
löôïng thaåm ñònh tín duïng. Trong ñoù khaû naêng “ ñoïc” 
phöông aùn saûn xuaát kinh doanh. Ñaëc bieät laø ñoái vôùi 
caùc döï aùn cho vay trung daøi haïn cuûa caùn boä tín duïng 
laø raát haïn cheá. Trong khi ñoù dieãn bieán phöùc taïp cuûa 
thò tröôøng, nhaát laø trong ñieàu kieän hieän nay caøng taïo 
aùp löïc lôùn ñoái vôùi quaù trình xeùt duyeät, quyeát ñònh cho 
vay ñoái vôùi caùc döï aùn trung daøi haïn. 

Ngoaøi ra chính phöông thöùc baûo ñaûm tieàn vay 
hieän nay, döïa chuû yeáu vaøo taøi saûn theá chaáp, ñaët naëng 
yeâu caàu veà taøi saûn baûo ñaûm nôï vay (laø baát ñoäng saûn) 
cuõng laøm haïn cheá naêng löïc, khaû naêng nghieân cöùu 
vaø trình ñoä thaåm ñònh cuûa chính caùn boä tín duïng.

Beân caïnh ñoù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa moät soá 
caùn boä tín duïng cuõng caàn ñöôïc quan taâm. Chính ñaïo 
ñöùc ngheà nghieäp chöa thöïc söï ñöôïc tuaân thuû cuõng 
laøm aûnh höôûng chaát löôïng khoaûn vay. Nhöõng vuï aùn 
lieân quan ñeán löøa ñaûo tín duïng trong quan heä vôùi 
ngaân haøng xaûy ra treân thöïc teá neáu ñöôïc xem xeùt 
ñaùnh giaù ñaày ñuû seõ thaáy nguyeân nhaân lieân quan ñeán 
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa caùn boä tín duïng. Ñaây laø 
ruûi ro töø yeáu toá con ngöôøi tieàm aån vaø coù aûnh höôûng 
khoâng nhoû ñeán chaát löôïng khoaûn vay.

Cô cheá giaùm saùt, kieåm tra chöa ñöôïc toân troïng 
ñaày ñuû: Haïn cheá naøy phaûn aùnh raát roõ ñoái vôùi caùc 
TCTD coù quy moâ hoaït ñoäng lôùn, maïng löôùi roäng. 
Söï phaùt trieån vaø môû roäng veà quy moâ (voán vaø maïng 
löôùi hoaït ñoäng) khoâng ñaûm baûo phuø hôïp vôùi trình 
ñoä quaûn lyù, quaûn trò ngaân haøng. Trong ñoù coâng taùc 
quaûn trò ruûi ro; coâng taùc giaùm saùt vaø kieåm tra chöa 
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc, hoaëc thöïc hieän chöa hieäu 
quaû coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng thaåm ñònh 
tín duïng vaø chaát löôïng tín duïng vaø deã laøm xuaát hieän 
ruûi ro tín duïng. Trong khi ñoù kieåm tra, gíam saùt laø 
cô sôû ñaûm baûo cho TCTD cuûng coá thoâng tin, ñaùnh 
giaù chính xaùc thoâng tin veà khaùch haøng. Roõ raøng 
“traêm nghe khoâng baèng maét thaáy” luoân laø nguyeân 
taéc cô baûn trong coâng taùc thaåm ñònh tín duïng.

Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh 
tín duïng:

Taêng tröôûng ñi keøm vôùi baûo ñaûm chaát löôïng 
haøng hoùa, dòch vuï - luoân laø yeâu caàu ñoái vôùi söï phaùt 
trieån cuûa moïi lónh vöïc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh. Trong ñoù ñoái vôùi hoaït ñoäng ngaân haøng noùi 
chung vaø hoaït ñoäng tín duïng noùi rieâng, taêng tröôûng 
phaûi baûo ñaûm chaát löôïng tín duïng coù yù nghóa quan 
troïng vaø quyeát ñònh. Trong quaù trình naøy, moãi söï 
gia taêng veà soá löôïng quaù möùc (so vôùi khaû naêng; trình 
ñoä vaø quy moâ hoaït ñoäng) thöôøng daãn ñeán chaát löôïng 
ñi keøm ít ñöôïc ñaûm baûo. Ñieàu naøy caàn ñöôïc quan 
taâm, xem xeùt hôn khi tín duïng taêng tröôûng noùng. 
Trong tröôøng hôïp ñoù taêng tröôûng tín duïng noùng 
cuõng ñöôïc xem nhö laø söï gia taêng veà soá löôïng tín 
duïng quaù möùc (so vôùi khaû naêng voán; trình ñoä quaûn 
lyù, quaûn trò vaø quy moâ hoaït ñoäng cuûa moãi TCTD). 
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Ñaây thöïc söï laø vaán ñeà caàn quan taâm vaø phaûi coù giaûi 
phaùp ñoái vôùi coâng taùc thaåm ñònh tín duïng – ñoùng 
vai troø laø “böôùc loïc”, choïn löïa caùc phöông aùn vaø döï 
aùn toát, vöøa ñaûm baûo chaát löôïng tín duïng, vöøa ñaûm 
baûo taïo cô cheá ñieàu chænh töï ñoäng ñoái vôùi toác ñoä 
taêng tröôûng tín duïng. Cuï theå:

Xaây döïng quy trình tín duïng khoa hoïc: hôïp lyù 
vaø phuø hôïp vôùi quy trình nghieäp vuï cuûa moãi ñôn 
vò. Ñaûm baûo tính thoáng nhaát, chaët cheõ vaø coù tính 
chính xaùc cao trong suoát quaù trình xeùt duyeät, thaåm 
ñònh hoà sô vay. Cuï theå:

- Xaây döïng quy trình, kyõ naêng vaø phöông phaùp 
thaåm ñònh taïi moãi ñôn vò TCTD trong heä thoáng (töø 
hoäi sôû ñeán caùc Chi nhaùnh, phoøng giao dòch);

- Xaây döïng heä thoáng quy cheá cho vay (treân cô 
sôû caùc quy ñònh cuûa NHTW veà nghieäp vuï naøy); soå 
tay tín duïng khoa hoïc, phuø hôïp vôùi cô cheá chính 
saùch vaø phaùp luaät hieän haønh, laøm cô sôû phaùp lyù 
phuïc vuï cho coâng taùc thaåm ñònh, xeùt duyeät cho vay.

- Coù cô cheá kieåm tra, giaùm saùt khoaûn vay hieäu 
quaû trong suoát quaù trình cho vay.

Naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng quaûn trò ruûi ro 
tín duïng. Ñaây laø hoaït ñoäng coù vai troø quan troïng 
ñoái vôùi coâng taùc thaåm ñònh tín duïng. Maëc duø döôùi 
goùc ñoä quaûn lyù, thaåm ñònh tín duïng chæ laø moät boä 
phaän cuûa hoaït ñoäng tín duïng, do vaäy veà maët toå 
chöùc noù thuoäc phaïm vi hoaït ñoäng cuûa quaûn lyù tín 
duïng, cuûa coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng taïi moãi 
NHTM. Tuy nhieân taïi caùc NHTM coù trình ñoä quaûn 
lyù, quaûn trò ruûi ro cao, hieäu quaû seõ coù taùc ñoäng tröïc 

Trieån voïng 
Theo quyeát ñònh 479/ QÑ- TTg cuûa Thuû töôùng 

chính phuû ngaøy 25/4/2007 veà vieäc pheâ duyeät phöông 
aùn saép xeáp ñoåi môùi doanh nghieäp 100% voán nhaø 
nöôùc, naêm 2007 Haø Noäi saép xeáp ñoåi môùi 41 doanh 
nghieäp. Tuy nhieân do nhöõng khoù khaên neân naêm 
qua Haø Noäi môùi hoaøn thaønh saép xeáp CPH 20 do-
anh nghieäp, ñaït 50% keá hoaïch ñeà ra. Döï kieán naêm 
2008 Haø Noäi tieán haønh CPH 40 doanh nghieäp, naêm 
2009 CPH 7 doanh nghieäp. Nhö vaäy, sau khi hoaøn 
thaønh keá hoaïch vaøo cuoái naêm 2009, thaønh phoá chæ 
giöõ laïi 12 doanh nghieäp 100% voán nhaø nöôùc hoaït 
ñoäng theo moâ hình coâng ty TNHH NN 1TV ñoái vôùi 
doanh nghieäp coâng ích hoaëc quaûn lyù nhieàu nhaø cöûa, 
ñaát ñai vôùi dieän tích lôùn vaø nhaïy caûm.

Ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï saép xeáp, ñoåi môùi vaø 
CPH DNNN cuûa thaønh phoá giai ñoaïn 2007-2010, 
Haø Noäi ñaõ ñeà ra moät soá giaûi phaùp : Quyeát taâm cao 
trong chæ ñaïo, thöïc hieän sô keát, toång keát ñònh kyø 
ñeå naém baét khoù khaên, kòp thôøi nghieân cöùu giaûi 
phaùp toå chöùc thöïc hieän. Tieáp tuïc taêng cöôøng coâng 

tieáp ñeán chaát löôïng coâng taùc thaåm ñònh, nhôø keát 
quaû cuûa quaù trình ñaùnh giaù, xaùc ñònh vaø phaân loaïi 
ruûi ro; quaù trình phaân tích, ñaùnh giaù vaø ñònh löôïng 
ruûi ro (caùc loaïi ruûi ro lieân quan: laõi suaát; tyû giaù; thò 
tröôøng; phaùp luaät vaø ruûi ro taøi chính; hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa khaùch haøng...). Ñaây laø thoâng tin 
caàn thieát ñoái vôùi coâng taùc thaåm ñònh tín duïng. Laø 
cô sôû ñeå ñöa ra quyeát ñònh ñuùng trong quaù trình xeùt 
duyeät cho vay; quaù trình taøi trôï voán. Chính vì leõ ñoù 
moät trong nhöõng giaûi phaùp cô baûn laø caùc NHTM caàn 
quan taâm naâng cao chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng naøy. 

- Caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi thöôøng coù öu theá 
vöôït troäi veà hoaït ñoäng naøy. Tuy nhieân moät soá 
NHTM coå phaàn treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh cuõng ñaõ vaø ñang toå chöùc, hoaït ñoäng raát toát 
coâng taùc quaûn lyù, quaûn trò ruûi ro tín duïng thoâng 
qua vieäc hoïc taäp kinh nghieäp cuûa caùc ñònh cheá taøi 
chính nöôùc ngoaøi, vôùi vai troø laø coå ñoâng chieán löôïc 
cuûa ngaân haøng.

Xaây döïng vaø toå chöùc heä thoáng thoâng tin toát (veà 
maët kyõ thuaät phaûi ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu cuoái cuøng 
laø nhanh – chính xaùc, caäp nhaät vaø an toaøn). Treân cô 
sôû öùng duïng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi nhaèm thu 
thaäp, khai thaùc vaø xöû lyù thoâng tin ñeå ñöa ra nhöõng 
thoâng tin caàn thieát coù lieân quan, phuïc vuï cho hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng noùi chung vaø cho 
coâng taùc thaåm ñònh noùi rieâng. Tröôùc moãi ñeà nghò 
vay voán cuûa khaùch haøng, ñaëc bieät laø nhöõng khaùch 
haøng môùi, chæ coù thoâng tin môùi cho pheùp caùc boä tín 
duïng, ngaân haøng “hieåu ñöôïc khaùch haøng” ñeå xeùt 
duyeät, xem xeùt cho vay ª

taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán chuû tröông, chính saùch 
môùi cuûa nhaø nöôùc veà saép xeáp, CPH cho toå chöùc, 
caù nhaân lieân quan nhaèm naâng cao nhaän thöùc, taïo 
ñieàu kieän trieån khai toát coâng taùc saép xeáp CPH 
doanh nghieäp. Toå chöùc nghieân cöùu ñeà xuaát   caùc 
cô cheá chính saùch naâng cao hieäu quaû söû duïng caùc 
nguoàn löïc veà voán, ñaát ñai, taøi nguyeân vaø nhaân löïc 
cuûa doanh nghieäp. Vôùi muïc ñích chuyeân moân hoùa 
lao ñoäng, thu huùt voán phuïc vuï ñaàu tö phaùt trieån heä 
thoáng cô sôû haï taàng xaõ hoäi cuûa thuû ñoâ ñoàng thôøi 
laøm ñaïi dieän chuû sôû höõu voán nhaø nöôùc ñaàu tö taïi 
caùc doanh nghieäp vaø caùc cô sôû kinh teá, Haø Noäi ñaõ 
xaây döïng ñeà aùn ñeà xuaát thaønh laäp coâng ty Ñaàu tö 
taøi chính tröïc thuoäc UBND thaønh phoá, mong sao 
sôùm nhaän ñöôïc söï uûng hoä taïo ñieàu kieän cuûa TW vaø 
chính phuû. 

Trong coâng taùc chæ ñaïo saép xeáp CPH DNNN cuûa 
thaønh phoá vaø söï noã löïc cuûa taäp theå caùn boä nhaân 
vieân trong töøng doanh nghieäp, Haø Noäi seõ sôùm “veà 
ñích”, hoaøn thaønh muïc tieâu giai ñoaïn 2007-2010, 
ñem laïi dieän maïo môùi cho neàn kinh teá thuû ñoâ trong 
thôøi kyø hoäi nhaäp ª

...Coå phaàn hoùa doanh nghieäp Nhaø nöôùc ôû Haø Noäi
(Tieáp theo trang 27)


