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kinh doanh clia doanh nghiép da va dang xudt hién thi nhdng tdc déng clia

Cé thé néi trong diéu kién hién nay, khi nhdng khé khdn t hoat déng san xudt

finh hinh ndy dén hoat déng tin dung clia cdc ngdn hang thuong mai (NHTM)
cang bdt ddu thé hién mic dé dnh hudng theo xu huéng gia tang. Cac NHTM da va
dang nhdn thic ddy dd vé t6¢ dé chu chuyén vén; vé hiéu qud déng vén cho vay
va nhang chisé vé Igi nhudn; vé ng xdu....Ia nhdng minh chdng ré nhdt cho chdt lugng

tin dung, hiéu qud hoat ddng kinh doanh hién nay clia cdc NHTM. Hon Itc ndo hét
nhdng van dé cé lién quan dé khai thac va si dung vén; vé nguyén tdc va diéu kién
tin dung, ciing nhu céng tac thdm dinh tin dung dugc cdc NHTM nhdn thic ddy dd
hon, va quan tadm hon. V&i y nghia dé bdi viét ddt van dé phan tich vai trd cla thdm
dinh tin dung ddi véi chdt lugng tin dung, ddi véi hiéu qud kinh doanh clia cdc NHTM,
dé tU dé dua ra nhing gidi phdp ndng cao hiéu qud cla céng tac ndy.

Tham dinh tin dung - yéu té quyét dinh
chat lugng tin dung:

Cé thé néi th&m dinh tin dung 14 khau quan
trong nh4t trong qud trinh cip tin dung clha céc
dinh ché tai chinh trung gian, ma vai tro co ban
nhéat clia tha&m dinh tin dung 14 cho phép cac TCTD
tra 161 duge ciu héi: “Cho vay hay khong cho vay?”
truéc mdi dé nghi xin vay von ctia khach hang, cia
doanh nghiép. Piéu nay thé hién trén 03 phuong
dién chinh sau:

Thit nhdt: Thdm dinh tin dung ddm bdo von
ngan hang duge st dung ding muc dich, ¢6 hiéu qua
va hoan tra dugc von vay. Chi ¢6 qua cong tdc thdm
dinh tin dung méi ddm bao cho quyét dinh cho vay
cia cac TCTD la ding. Pay 1a co sé ddm bdo von

tin dung st dung ding muc dich, ding nguyén tic
va ¢6 kha nang tra nog cao.

Thit hai: Thdm dinh tin dung, ddm bdo cho
ngan hang han ché t8i da rdi ro tin dung. Thong
qua qué trinh nay, tao diéu kién cho cac TCTD loai
bé duge nhitng phuong 4n san xuit kinh doanh va
ciac du an dau tu kém hiéu qua, tiém 4n rdi ro cao.
DPong thai tao diéu kién cho cdc TCTD lua chon dau
tu vao cdc phuong 4n san xuit kinh doanh va céc
du 4n dAu tu c6 hiéu qua, khong chi ddm bdo kha
ning thu hdi ng cho cic TCTD ma con gép phan
giam chi phi x4 hdi, nho loai b6 du 4n, phuong an
san xuit kém hiéu qua.

Thit ba: ThAm dinh tin dung, tao diéu kién cho
cdc TCTD mdé rong va tang trudng tin dung an toan,
hiéu qua va bén vitng. Pay 1a vai tro quan trong d6i
v6i mbi dinh ché tai chinh trung gian. Béi 1& von s
dung cho vay 12 von cac TCTD huy dong von nhan
réi tif nén kinh t& (tién gti cac t6 chitc kinh t&- xa
hoi va dan cu). Chinh vi 1€ d6 vai tro “ chon mét
gi vang” cia thdm dinh tin dung cho phép ddm
bao von tin dung tudn hoan va chu chuyén hiéu qua,
han ché& rii ro va ddm bdo vén “quay tré vé” ci goc
va lai. Pay 1a nén tang quan trong dé ciac TCTD
ti€p tuc mé rong va ting truéng tin dung — khong
chi kinh doanh hiéu qué ma con dap Ung von cho
nén kinh t€&, gép phan thic d4y nén kinh t& ting
truéng va phat trién.
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Nhiing han ché trong cong tac tham dinh
tin dung hién nay:

Chat lugng thdm dinh tin dung chua cao, 1a
han ché& néi bat nh4t hién nay tai mot s6 NHTM.
biéu nay dugc thé hién trén cac phuong dién sau:

Quy trinh nghiép vu chua thdt khoa hoc, hop
ly. Thong tin va khd ndng khai thdc, xii ly thong
tin, du bdo théng tin con nhiéu han ché.

- Tai mot s6 NHTM hién nay maic du dat ra
nhiéu quy ché, quy dinh lién quan dén qud trinh
xem xét va cap tin dung. Song quy trinh chua that
su ddm bao chét ché va chua tao ra kha ning giam
sat cao. Trong d6 viéc don gidn tha tuc vay; khong
thuc hién day du diéu kién vay; khau thidm dinh
khach hang chua diy di; cong tac kiém tra khodn
vay chua thuc hién nghiém...1a nhiing yéu t6 dnh
huéng dén chat lugng khodn vay béi ching dua trén
nhiing quyét dinh cho vay khong chinh xéc.

- Hé thong thong tin phuc vu cho hoat dong
kinh doanh néi chung va cho cong tdc thdm dinh
néi riéng (gdm thong tin vi mo; thong tin thi trudng;
thong tin khach hang...) vAn con han ché. Trong d6
cong tac phéan tich, danh gia va du bdo thong tin
thi trudng con yéu. Hé qua 1a viéc tang truéng tin
dung néng, khi nén kinh t& vi mé khong thuan loi
da gay ra nhitng tac dong nhat dinh d&én qua trinh
khai thac va st dung von ctia mot s6 ngan hang,
lam cham tdc d6 chu chuyén vén va dnh huéng dén
hiéu qua kinh doanh.

Chdt luong nguén nhdn luc han ché:

Chat lugng ngudn nhan luc hién nay néi chung
va doi ngii can bo tin dung néi riéng van con nhiéu
han ché. Viéc phat trién nhanh vé quy md, mang luéi
hoat dong kéo theo nhu ciu vé nhan luc 1a rat 16n.
Chinh diéu nay ciing 4nh huéng nhat dinh dén chat
lugng d6i ngti can bd tin dung va dnh huéng dén chat
lugng thAm dinh tin dung. Trong d6 kha nang “ doc”
phuong 4n sin xuat kinh doanh. Dac biét 1a d6i véi
cac du 4n cho vay trung dai han cia can bd tin dung
14 rat han ché&. Trong khi d6 dién bién phic tap cia
thi trudng, nhat 1a trong diéu kién hién nay cang tao
ap luc 16n d@6i v6i qua trinh xét duyét, quyét dinh cho
vay d6i v6i cac du an trung dai han.

Ngoai ra chinh phuong thiic bdo ddm tién vay
hién nay, dua cht y&u vao tai san thé chap, dat ning
yéu cau vé tai sdn bdo ddm ng vay (1a bat dong sén)
ciing lam han ché& ning luc, kha niang nghién ciu
va trinh d6 th&m dinh cda chinh cdn bo tin dung.

Bén canh dé dao ddc nghé nghiép clia mot so
can b tin dung ciing can dugc quan tam. Chinh dao
ditc nghé nghiép chua thue su duge tuan tha ciing
lam dnh huéng chat lugng khodn vay. Nhiing vu 4n
lién quan dén lia ddo tin dung trong quan hé véi
ngan hang x3y ra trén thuc t& néu dugc xem xét
danh gia day du sé thay nguyén nhan lién quan dén
dao ddc nghé nghiép clia can bd tin dung. Pay la
rdi ro tif yéu t6 con ngudi tiém 4n va c6 dnh huéng
khong nhé dén chit lugng khodn vay.
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Co ché giam sdt, kiém tra chua duoc ton trong
day dii: Han ché& nay phan énh rat ro doi véi cac
TCTD c¢6 quy mo6 hoat dong 16n, mang lu6i rong.
Su phét trién va mé rong vé quy md (vén va mang
luéi hoat dong) khéong ddm bao phiu hgp véi trinh
dd quan 1y, quan tri ngdn hang. Trong d6 cong tac
quan tri rdi ro; cong tac gidm sat va kiém tra chua
dugc quan tAm ding muc, hodc thuc hién chua hiéu
qua c6 dnh huéng rat 16n dén chat lugng tham dinh
tin dung va chat lugng tin dung va dé lam xuat hién
rui ro tin dung. Trong khi d6 kiém tra, giam sat la
co s6 ddm bdo cho TCTD clng c6 thong tin, danh
gid chinh x4c thong tin vé khach hang. Ré rang
“tram nghe khong bing m#t thay” luon 14 nguyén
téc co ban trong cong tac thAm dinh tin dung.

Giai phap nang cao chat lugng tham dinh
tin dung:

Tang truéng di kém v6i bdo ddm chat lugng
hang héa, dich vu - luén 1a yéu cau d6i véi su phat
trién ctia moi linh vuc hoat dong sdn xudt kinh
doanh. Trong d6 déi véi hoat dong ngan hang néi
chung va hoat dong tin dung néi riéng, tang truéng
phai bdo ddm chat lugng tin dung c6 y nghia quan
trong va quyét dinh. Trong qud trinh nay, mdi su
gia téng vé so lugng qua miic (so v6i kha ning; trinh
d6 va quy mé hoat dong) thuong dan dén chat lugng
di kem it dugc ddm bio. Piéu nay can dugc quan
tdm, xem xét hon khi tin dung tang truéng néng.
Trong truong hop dé téng trudng tin dung néng
ciing dugc xem nhu 1a su gia tang vé s lugng tin
dung qué mic (so véi kha néng von; trinh d6 quan
1y, quan tri va quy md hoat dong clia mdi TCTD).



Day thuc su 1a vAn dé can quan taAm va phai cé gidi
phdp d6i véi cong tdc thAm dinh tin dung — déng
vai tro la “buédce loc”, chon lua cdac phuong an va du
4n tot, vira ddm béo chit lugng tin dung, vita ddm
bao tao co ché& diéu chinh tu dong doi véi téc do
ting truéng tin dung. Cu thé:

Xay dung quy trinh tin dung khoa hoc: hgp 1y
va phu hgp v6i quy trinh nghiép vu cia mdi don
vi. PAm bdo tinh théng nhat, chit ché va cé tinh
chinh x4c cao trong sudt qud trinh xét duyét, thAm
dinh hé so vay. Cu thé:

- Xay dung quy trinh, k§ ning va phuong phap
thadm dinh tai méi don vi TCTD trong hé thong (tu
hoi s dén cac Chi nhanh, phong giao dich);

- Xay dung hé théng quy ché& cho vay (trén co
s& c4c quy dinh cia NHTW vé nghiép vu nay); sd
tay tin dung khoa hoc, phli hgp véi co ché& chinh
sdch va phdp luidt hién hanh, lam co sé phép ly
phuc vu cho cong tdc thdm dinh, xét duyét cho vay.

- C6 co ché kiém tra, gidm sat khodn vay hiéu
qua trong sudt qué trinh cho vay.

Néng cao chdt luong hoat déng quadn tri riii ro
tin dung. Pay la hoat dong cé vai tro quan trong
déi véi cong tdc tham dinh tin dung. Mic du dudi
géc dd quéan ly, thdm dinh tin dung chi 14 mot bo
phan cia hoat dong tin dung, do vy vé mit t6
chtic n6 thudc pham vi hoat dong clia quan ly tin
dung, ctia cong tac quan tri rdi ro tin dung tai mbi
NHTM. Tuy nhién tai cdc NHTM c6 trinh d quan
1y, quan tri rdi ro cao, hiéu qua sé c6 tdc dong truc
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tiép dén chit lugng cong tdc tham dinh, nho két
qua cda qua trinh danh gia, xdc dinh va phan loai
rai ro; qua trinh phan tich, danh gid va dinh lugng
rdi ro (cdc loai ridi ro lién quan: 1di suit; ty gid; thi
truong; phdap ludt va rui ro tai chinh; hoat dong
kinh doanh cia khéach hang...). Pay la thong tin
can thiét doi v6i cong tdc thdm dinh tin dung. La
co s& dé dua ra quyét dinh ding trong qua trinh xét
duyét cho vay; qua trinh tai trg von. Chinh vi 1& d6
mot trong nhitng gidi phap co ban la cac NHTM can
quan tdm nang cao chat lugng cta hoat dong nay.

- C4c ngan hang nu6c ngoai thudng cé uu thé
vugt troi vé hoat dong nay. Tuy nhién mét so
NHTM cé phan trén dia ban Thanh phe Hé Chi
Minh ciing d4 va dang t§ chic, hoat dong rat tét
cong tdc quan ly, quan tri rai ro tin dung thong
qua viéc hoc tap kinh nghiép clia cdc dinh ché tai
chinh nudc ngoai, v6i vai tro 1a ¢6 dong chién luge
cua ngan hang.

Xay dung va t6 chiic hé théng thong tin tot (vé
mit k§ thuat phai ddp dng dugc muc tidu cudi cing
la nhanh — chinh x4c, cAp nhat va an toan). Trén co
s¢ ting dung cong nghé thong tin hién dai nham thu
thap, khai thac va xt 1y thong tin dé dua ra nhiing
thong tin can thiét c6 lién quan, phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cia ngdn hang néi chung va cho
cong tdac thAm dinh néi riéng. Tru6c mdi dé nghi
vay von ctia khach hang, d#c biét 1a nhitng khéach
hang mdi, chi c6 théng tin mdi cho phép cac b tin
dung, ngan hang “hiéu dugc khich hang” dé xét
duyét, xem xét cho vay =

...Co phian héa doanh nghiép Nha nuéc & Ha Néi

(Tiép theo trang 27)

Trién vong

Theo quyét dinh 479/ QD- TTg ctia Thi tuéng
chinh phti ngay 25/4/2007 vé viéc phé duyét phuong
4n sap xép d6i méi doanh nghiép 100% von nha
nu6e, ndm 2007 Ha Noi sip x&p d6i méi 41 doanh
nghiép. Tuy nhién do nhitng kh6 khan nén nam
qua Ha Nb6i méi hoan thanh sép x&p CPH 20 do-
anh nghiép, dat 50% k& hoach dé ra. Du kién nam
2008 Ha Noi tién hanh CPH 40 doanh nghiép, nim
2009 CPH 7 doanh nghiép. Nhu vay, sau khi hoan
thanh k& hoach vao cudi ndm 2009, thanh pho chi
giit lai 12 doanh nghiép 100% von nha nuéc hoat
dong theo mé hinh cong ty TNHH NN 1TV d6i vé6i
doanh nghiép cong ich hoic quéan 1y nhiéu nha ciia,
dat dai vé6i dién tich 16n va nhay cdm.

Pé€ hoan thanh nhiém vu sdp x&p, d6i méi va
CPH DNNN ctia thanh phé giai doan 2007-2010,
Ha Noi da dé ra mot s gidi phdp : Quyét tAm cao
trong chi dao, thuc hién so két, tong két dinh ky
dé ndm bat khé khén, kip thoi nghién ciu gidi
phéap t8 chic thuc hién. Ti€p tuc tidng cudng cong

tdc tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sach
méi cia nha nuéc vé sidp x&p, CPH cho t6 chic,
cd4 nhan lién quan nhim nang cao nhan thic, tao
diéu kién trién khai tot cong tdc sip xép CPH
doanh nghiép. T6 chiic nghién citu dé xudt cdc
co ché& chinh sidch nang cao hiéu qua sit dung céc
ngudn luc vé von, d4t dai, tai nguyén va nhan luc
cua doanh nghiép. Vi muc dich chuyén mén héa
lao dong, thu hit von phuc vu d4u tu phat trién hé
théng co sé ha tang xa hoi ctia thu do dong thoi
lam dai dién chi sé hitu von nha nuéc dau tu tai
cac doanh nghiép va céc co s6 kinh t&, Ha Noi da
x4y dung dé 4n dé xuat thanh lap cong ty Pau tu
tai chinh truc thuoc UBND thanh phd, mong sao
s6m nhan dugc su Gng ho tao diéu kién cia TW va
chinh pha.

Trong cong tac chi dao sip x€p CPH DNNN cua
thanh ph6 va su nd luc cha tap thé can bd nhan
vién trong tiung doanh nghiép, Ha Noi sé sém “vé
dich”, hoan thanh muc tiéu giai doan 2007-2010,
dem lai dién mao méi cho nén kinh t& tha do trong
thoi ky hoi nhap =
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