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Hoaït ñoäng kinh doanh trong ñieàu kieän laïm  
phaùt laø nhöõng khoù khaên chung ñoái vôùi toaøn  
boä neàn kinh teá maø taùc ñoäng cô baûn laø chi 

phí saûn xuaát gia taêng, hieäu quaû neàn kinh teá giaûm 
thaáp, do giaù caû cuûa nhieàu loaïi haøng hoaù taêng cao. 
Trong ñoù lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh chòu taùc ñoäng 
tröïc tieáp. Ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng, 
taùc ñoäng cuûa laïm phaùt tuy khoâng tröïc tieáp mang 
bieåu hieän taêng veà “ giaù thaønh saûn phaåm”. Song taùc 
ñoäng cuûa laïm phaùt laø raát lôùn, bôûi caùc ngaân haøng 
thöông maïi (NHTM) trong vai troø cuûa ñònh cheá taøi 
chính trung gian, vöøa phaûi thöïc thi chính saùch tieàn 
teä thaét chaët; vöøa chòu taùc ñoäng aûnh höôûng cuûa neàn 
kinh teá, cuûa caùc thò tröôøng lieân quan (thò tröôøng 
haøng hoaù; thò tröôøng chöùng khoaùn; thò tröôøng baát 
ñoäng saûn...) trong moái quan heä “höõu cô, nhaân quaû” 
: Ngaân haøng – khaùch haøng vaø neàn kinh teá. Ñieàu 
naøy phaûn aùnh treân 02 phöông dieän sau:

Nhöõng taùc ñoäng tröïc tieáp: nhöõng taùc ñoäng 
ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM noùi chung vaø cuûa 
caùc NHTM coå phaàn noùi rieâng mang tính tröïc tieáp 
töø vieäc thöïc thi chính saùch tieàn teä thaét chaët cuûa 
ngaân haøng trung öông (NHTW) ñeå kieàm cheá laïm 

Taùc ñoäng cuûa laïm 

Nguyeãn Ñöùc Leänh
Ngaân haøng Nhaø Nöôùc TP. Hoà Chí Minh

Baøi hoïc kinh ng-
hieäm ñoái vôùi caùc 
NHTM coå phaàn taïi 
Vieät Nam

phaùt vaø oån ñònh giaù caû. Cuï theå:
Taùc ñoäng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán nguoàn voán 

hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM coå phaàn Theo ñoù nguoàn 
voán ñeå söû duïng cho hoaït ñoäng kinh doanh ngaân 
haøng bò thu heïp, do caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) 
phaûi thöïc hieän döï tröõ baét buoäc (DTBB) vôùi tyû leä cao 
hôn. Keøm theo vieäc thöïc hieän vieäc mua tín phieáu 
baét buoäc cuûa Ngaân haøng Nhaø Nöôùc. Ñaây laø taùc ñoäng 
chung mang tính taát yeáu khaùch quan.

Nhu caàu voán thanh toaùn vaø chi phí ñaàu vaøo gia 
taêng: taùc ñoäng naøy laø heä quaû cuûa quaù trình “huùt” 
tieàn veà cuûa NHTW, gaén lieàn vôùi 02 dieãn bieán sau:

•	 Nhu caàu voán thanh toaùn cuûa caùc TCTD noùi 
chung vaø cuûa caùc NHTM coå phaàn taêng, do ñoä leäch 
giöõa khoaûn tín duïng cho vay ra vaø nguoàn voán huy 
ñoäng tieàn göûi töø toå chöùc kinh teá vaø daân cö; do vieäc 
söû duïng quaù möùc voán treân thò tröôøng II ñeå cho vay 
cuûa moät soá NHTM coå phaàn nhoû (trong khi ñoù DTBB 
taêng, nguoàn voán söû duïng thu heïp). Ñieàu naøy aûnh 
höôûng khoâng nhoû tôùi quaù trình tuaàn hoaøn vaø chu 
chuyeån voán taïi caùc TCTD naøy, vaø do ñoù nhu caàu 
thanh khoaûn ñoái vôùi caùc TCTD laø raát lôùn. Keát quaû 
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laø laõi suaát treân thò tröôøng lieân ngaân haøng lieân tuïc 
taêng trong nhöõng thaùng ñaàu naêm 2008.

•	 Chi phí ñaàu vaøo cuûa NHTM gia taêng, xuaát 
phaùt töø vieäc taêng lieân tuïc cuûa laõi suaát huy ñoäng voán 
nhaèm ñaûm baûo nguyeân taéc laõi suaát thöïc döông ñaûm 
baûo thanh khoaûn cho ngaân haøng cuõng coù taùc ñoäng 
aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán hoaït ñoäng kinh doanh; 
ñeán keát quaû kinh doanh cuûa caùc NHTM coå phaàn. 
Ñaëc bieät laø caùc NHTM coå phaàn nhoû maø hoaït ñoäng 
dòch vuï chieám tyû troïng thaáp trong hoaït ñoäng kinh 
doanh.

Tín duïng taêng tröôûng chaäm: taùc ñoäng naøy phuø 
hôïp vôùi muïc tieâu cuûa chinh saùch thaét chaët tieàn teä 
vaø phaûn aùnh hieäu quaû cuûa chính saùch thaét chaët tieàn 
teä. Song xeùt döôùi goùc ñoä vi moâ, quaù trình naøy cuõng 
aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán quaù trình khai thaùc vaø 
söû duïng voán cuûa caùc NHTM coå phaàn. Ñaëc bieät laø 
caùc NHTM coå phaàn coù khaû naêng taøi chính vaø quaûn 
trò nguoàn voán toát. Nhöõng khoù khaên chæ mang tính 
ngaén haïn, song cuõng taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hoaït 
ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng naøy. Maët khaùc 
chi phí ñaàu vaøo taêng, ñaëc bieät laø laõi suaát huy ñoäng 
cao, thì laõi suaát cho vay cuõng taêng töông öùng, ñieàu 
naøy khoâng chæ laøm gia taêng chi phí hoaït ñoäng cho 
khaùch haøng, doanh nghieäp vay voán maø coøn laøm gia 
taêng möùc ñoä ruûi ro cho chính caùc NHTM coå phaàn.

Beân caïnh ñoù, xeùt theo phöông dieän quaûn lyù 
vaø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp 
trong ñieàu kieän laïm phaùt thì quaù trình môû roäng 
vaø phaùt trieån saûn xuaát laø raát haïn cheá, hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc ñieàu chænh 
cho phuø hôïp vôùi khaû naêng, naêng löïc voán; naêng 
löïc taøi chính. Ñaây laø nhöõng ñieàu chænh caàn thieát 
vaø phuø hôïp, khoâng chæ taïo ra söï ñieàu chænh cô 
caáu saûn xuaát ñeå phaùt trieån beàn vöõng, maø chính 
quaù trình naøy cuõng laøm giaûm nhu caàu vay voán 
cuûa doanh  nghieäp, trong moái lieân heä so saùnh veà 
lôïi ích kinh teá vaø hieäu quaû kinh doanh khi laõi 
suaát vay voán cao vaø cao hôn so vôùi tyû suaát sinh 
lôøi cuûa doanh nghieäp.

Nhöõng taùc ñoäng giaùn tieáp: ñaây laø nhöõng taùc 
ñoäng lieân quan ñeán yeáu toá thò tröôøng, moâi tröôøng 
kinh doanh coù aûnh höôûng giaùn tieáp ñeán caùc hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa caùc TCTD noùi chung vaø caùc 
NHTM coå phaàn noùi rieâng. Trong ñoù caùc yeáu toá thò 
tröôøng (giaù caû haøng hoùa; tyû giaù; giaù vaøng; giaù chöùng 
khoaùn...) coù taùc ñoäng lieân heä ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc 
NHTM coå phaàn treân nhieàu lónh vöïc hoaït ñoäng töø: 
tín duïng; huy ñoäng voán cho ñeán caùc hoaït ñoäng kinh 
doanh mua baùn ngoaïi teä vaø caùc dòch vuï ngaân haøng 
khaùc coù lieân quan. Cuï theå:

Ñoái vôùi chaát löôïng tín duïng: trong ñieàu kieän laïm 
phaùt, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc khaùch haøng, 
doanh nghieäp gaëp nhieàu khoù khaên hôn, giaù caû haøng 
hoùa, nguyeân lieäu ñaàu vaøo gia taêng, chi phí saûn xuaát 
taêng, keát quaû kinh doanh suït giaûm. Do:

•	 Cheânh leäch doanh thu vaø chi phí thu heïp, 
laõi kinh doanh giaûm maïnh thaäm chí nhieàu doanh 
nghieäp bò loã;

•	 Hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh bò thu heïp, 
toác ñoä taêng tröôûng vaø phaùt trieån chaäm laïi. Nhieàu 
doanh nghieäp, nhaát laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø 
nhoû thöïc söï gaëp khoù khaên veà voán, veà thò tröôøng 
tieâu thuï.... Do vaäy quaù trình cô caáu laïi saûn xuaát; cô 
caáu laïi lónh vöïc saûn xuaát trong ñieàu kieän laïm phaùt 
mang tính taát yeáu khaùch quan.

Taát caû nhöõng khoù khaên treân ñeàu tieàm aån vaø chöùa 
ñöïng ruûi ro ñoái vôùi ngaân haøng, khi khaû naêng traû nôï 
vay cuûa caùc khaùch haøng vaø doanh nghieäp giaûm ñi, 
thaäm chi laø khoâng traû ñöôïc nôï vay khi ñeán haïn, laøm 
aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng, ñeán 
chaát löôïng khoaûn vay trong moái lieân heä höõu cô maät 
thieát: “ ngaân haøng – khaùch haøng vaø neàn kinh teá”.

Ruûi ro töø yeáu toá thò tröôøng gia taêng: Ñaây laø taùc 
ñoäng giaùn tieáp, song raát nhaïy caûm ñoái vôùi hoaït 
ñoäng kinh doanh ngaân haøng, xuaát phaùt töø chính vò 
trí, vai troø vaø baûn chaát hoaït ñoäng cuûa caùc ñònh cheá 
taøi chính trung gian laø caùc NHTM. Theo ñoù ngoaøi 
söï bieán ñoäng cuûa thò tröôøng haøng hoaù nhö ñaõ phaân 
tích ôû phaàn taùc ñoäng treân, thì söï bieán ñoäng cuûa thò 
tröôøng baát ñoäng saûn; thò tröôøng chöùng khoaùn laø raát 
ñaùng keå. Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc TCTD coù tyû leä cho vay 
kinh doanh baát ñoäng saûn lôùn; cho vay ñaàu tö, kinh 
doanh chöùng khoaùn thì moãi söï bieán ñoäng cuûa caùc 
thò tröôøng naøy khoâng chæ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 
khoaûn tín duïng lieân quan maø coøn aûnh höoûng ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM coå phaàn. Theo 
höôùng hoaëc huy ñoäng voán khoù khaên hôn; hoaëc giaù 
trò coå phieáu ngaân haøng giaûm, aûnh höôûng ñeán thöông 
hieäu cuûa ngaân haøng vaø hôn heát laø aûnh höôûng ñeán 
quaù trình chu chuyeån voán cuûa toaøn boä neàn kinh teá.

Taùc ñoäng ñeán quaù trình môû roäng vaø phaùt trieån 
caùc dòch vuï ngaân haøng: Taùc ñoäng naøy laø heä quaû 
khaùch quan khi neàn kinh teá taêng tröôûng chaäm 
hôn, caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh taêng chaäm 
hôn, taát yeáu daãn ñeán nhu caàu veà dòch vuï ngaân haøng 
giaûm ñi. Maëc duø trong 6 thaùng ñaàu naêm 2008 quaù 
trình naøy khoâng theå hieän roõ neùt, thaäm chí taïi moät 
soá dòch vuï ngaân haøng lieân quan coøn taêng tröôûng vaø 
taêng cao (nhö dòch vuï theû ATM; kinh doanh ngoaïi 
hoái; kinh doanh vaøng....). Song veà cô baûn caùc nhu 
caàu dòch vuï khoâng ñaït ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng cao, 
theo böôùc phaùt trieån ñeàu ñaën laø: naêm sau thöôøng 
taêng cao hôn naêm tröôùc. Ñieàu naøy veà maët ngaén 
haïn, cuõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán quaù trình môû 
roäng vaø phaùt trieån dòch vuï cuûa caùc NHTM hieän nay.

Moät soá baøi hoïc kinh nghieäm:
Phaân tích nhöõng taùc ñoäng aûnh höôûng cuûa laïm 

phaùt ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc NHTM 
coå phaàn, cho thaáy hoaït ñoäng trong ñieàu kieän laïm 
phaùt thöïc söï laø khoù khaên raát lôùn vaø mang yù nghóa 
taùc ñoäng chung ñoái vôùi toaøn boä neàn kinh teá vaø ñoái 
vôùi moãi NHTM noùi chung vaø NHTM coå phaàn noùi 
rieâng. Song chính nhöõng khoù khaên gaëp phaûi trong 
ngaøy hoâm nay laø baøi hoïc kinh nghieäm quyù baùu cho 
caùc NHTM noùi chung vaø caùc NHTM coå phaàn noùi 
rieâng trong nhieàu lónh vöïc töø coâng taùc quaûn trò ruûi 
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ro; quaù trình khai thaùc vaø söû duïng voán ñeán caùc lónh 
vöïc hoaït ñoäng khaùc coù lieân quan. Cuï theå:

Baøi hoïc veà nguyeân taéc söû duïng voán: Theo ñoù caùc 
NHTM coå phaàn caàn toân troïng trieät ñeå nguyeân taéc söû 
duïng voán: söû duïng ñuùng muïc ñích; möùc ñoä söû duïng 
voán ngaén haïn ñeå cho vay trung daøi haïn phaûi ñaûm 
baûo ñuùng tyû leä an toaøn cho pheùp; toân troïng ñaày ñuû 
caùc quy ñònh veà an toaøn trong hoaït ñoäng ngaân haøng. 
Ñaây laø baøi hoïc kinh ñieån, mang ñaäm chaát lyù thuyeát. 
Song thöïc teá ñaõ vaø ñang minh chöùng cho baøi hoïc 
kinh nghieäm quyù baùu naøy, khi moät vaøi NHTM coå 
phaàn nhoû, gaëp khoù khaên trong hoaït ñoäng xuaát phaùt 
töø chính vieäc khoâng toân troïng ñaày ñuû nguyeân taéc söû 
duïng voán; khai thaùc vaø söû duïng voán keùm hieäu quaû 
maø ruûi ro veà kyø haïn ñaõ vaø ñang xuaát hieän khi maø 
neàn kinh teá laïm phaùt nhö hieän nay.

Baøi hoïc veà taêng tröôûng vaø phaùt trieån beàn vöõng: 
nhöõng caâu chuyeän veà “ ñaàu cô”; veà chaïy theo lôïi 
nhuaän tröôùc maét vaø mang tính ngaén haïn raát khoâng 
phuø hôïp ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng. 
Trong nhieàu tröôøng hôïp hoaït ñoäng naøy tieàm aån ruûi 
ro kinh doanh laø raát lôùn. Taêng tröôûng vaø phaùt trieån 
beàn vöõng laø vaán ñeà caàn ñöôïc caùc NHTM coå phaàn 
ñaëc bieät quan taâm: taêng tröôûng phaûi ñi keøm vôùi chaát 
löôïng. Moïi söï taêng tröôûng khoâng phuø hôïp vôùi khaû 
naêng taøi chính vaø naêng löïc quaûn trò ñeàu laø tieàm aån 
ruûi ro raát lôùn, nhaát laø ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh 
tieàn teä tín duïng vaø ngaân haøng. Thöïc tieãn nhöõng 
NHTM coå phaàn coù toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cao 
trong thôøi gian qua, ñaëc bieät laø tín duïng trung daøi 
haïn; cho vay baát ñoäng saûn vaø ñaàu tö kinh doanh 
chöùng khoaùn...ñaõ gaëp raát nhieàu khoù khaên khi moâi 
tröôøng kinh doanh khoâng thuaän lôïi (laïm phaùt xuaát 
hieän; thò tröôøng ñòa oác vaø chöùng khoaùn lieân tuïc ñieàu 
chænh....). Vaø heä quaû cuûa quaù trình naøy taùc ñoäng laø 
khoâng nhoû ñeán hoaït ñoäng kinh doanh trong nhöõng 
thaùng tieáp theo khi thò tröôøng baát ñoäng saûn tieáp 
tuïc chöa coù daáu hieäu khôûi saéc.

+ Baøi hoïc naøy yeâu caàu caùc NHTM coå phaàn caàn 
phaûi taêng tröôûng vaø phaùt trieån hôïp lyù, ñaûm baûo hieäu 
quaû kinh doanh. Taêng tröôûng tín duïng treân cô sôû 
phaùt trieån maïnh caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng, 
töøng böôùc thay ñoåi cô caáu thu nhaäp trong toaøn boä 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng theo höôùng 
taêng tyû troïng thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï. Ñaây laø 
yeáu toá neàn ñaûm baûo cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
caùc NHTM coå phaàn phaùt trieån beàn vöõng, phuø hôïp 
vôùi baûn chaát hoaït ñoäng laø moät ñònh cheá taøi chính 
trung gian cuûa neàn kinh teá.

Baøi hoïc veà chieán löïôc kinh doanh hieäu quaû: 
Chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû, phaûn aùnh söï khoa 
hoïc, söï phuø hôïp cuûa caùc chính saùch vaø ñònh höôùng 
phaùt trieån cuûa NHTM coå phaàn. Thöïc teá NHTM coå 
phaàn coù chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp, hôïp lyù vaø 
khoa hoïc, tieân löôïng vaø döï baùo ñöôïc phaàn naøo caùc 
dieãn bieán cuûa thò tröôøng, thì hoaøn toaøn coù theå haïn 
cheá thaáp nhaát caùc ruûi ro kinh doanh; ruûi ro phaùp 
lyù vaø ñaëc bieät ruûi ro veà thò tröôøng trong nhöõng thôøi 
ñieåm khoù khaên nhö hieän nay. Caùc NHTM coå phaàn 

naøy luoân ñaûm baûo ñöôïc khaû naêng vaø tieàm löïc phaùt 
trieån toát nhaát trong ñieàu kieän coù theå. Chính khaû 
naêng taêng tröôûng; möùc ñoä lôïi nhuaän thu ñöôïc trong 
6 thaùng ñaàu naêm 2008 cuøng söï phaùt trieån caùc hoaït 
ñoäng dòch vuï khaùc coù lieân quan ñaõ chöùng toû vò theá 
cuûa caùc ngaân haøng naøy. Ñaây laø baøi hoïc thöïc tieãn 
quyù giaù maø caùc NHTM coå phaàn khaùc caàn quan taâm 
ñeå coù ñònh höôùng vaø chieán löôïc phaùt trieån ñuùng 
ñaén, ñaûm baûo hoaït ñoäng ngaân haøng phaùt trieån an 
toaøn, hieäu quaû trong moïi tình huoáng phaùt trieån cuûa 
neàn kinh teá ª
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