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(Becce needt cea the Creclne

gay 9 thang 9 nam 2008 Thong doc ngan
| \‘ hang Nha nuéc (NHNN)Viét Nam da trao
hai gidy phép lap ngan hang con 100% von
ngoai cho ban lanh dao cia HSBC va Standard
Chartered Ban va sau d6 chi mét ngay ngan hang
ANZ ciing dugc cAp phép thanh 1ap. Pay khong chi
1a budc ngoéit cho cdc ngdn hang nudc ngoai dang
hoat dong tai Vét Nam trong nhiéu nam qua & cdp
chi nhanh ma day con 14 méc gép phan khéi dau
cho mot thoi ky méi trén thi trudng ngan hang Viét
Nam: canh tranh binh ding va toan dién hon giita
cdac ngan hang trong va ngoai nuge. Viéc cdc ngin
hang thuong mai INHTM) nuéc ngoai 1an lugt duge
phép mé ngan hang con tai Viét Nam (tié€p theo
sé 12 5 ngan hang dudc cdp gidy phép) 1a mot tin
hiéu dang mimg vi chi con 4 thang nita cdc doanh
nghiép nudc ngoai duge phép kinh doanh ban 1é va
phan phoi hang héa ciing nhu mot s& cac dich vu
khéc tai Viét Nam chinh thic hoat dong.

Viéc cdc ngan hang 100% von ngoai dugc cap
phép hoat dong s& mang lai nhitng co hoi tot cho
cho toan by nén kinh t& va dan ching, song ciing
tir day cudc canh tranh trén thi truong ngan hang
tai Viét Nam da bit ddu mot cach thuc su, doi héi
cdc ngdn hang trong nudc phai c6 nhiing hanh dong
cu thé, kip thoi chi khong chi 1a van d& quan tam
nghién cdu nita.

Nhic lai 1gi thé cta cdc ngan hang nuéc ngoai
va nhitng diém yé&u cla ngan hang trong nuéc vin
12 can thiét cho dén thoi diém nay, va cAn hon la
nhiing du bédo trong tuong lai gan d6i vé6i thi trudng
ngan hang Viét Nam d€ cdc ngan hang noi dia c6
chién luge phat trién hgp ly, ngéin chin nhitng nguy
co lam mat lgi thé cda minh.

Truée hét, 1a 1oi theé vé von clia cdc ngan hang
con 100% von ngoai (thudc 100% sé hitu clia ngan
hang “me”).

Khi dudc cdp gidy phép thanh 14p ngan hang
con ngan hang me phai vugt qua cac tiéu chi kiém
soat chinh nhu phdi c6 tong tai sdn tdi thiéu 10
ty USD vao cudi nim trude thoi diém nop hd so,
néu mudén md thém chi nhdnh ngdn hang me phai
c6 tai san trén 20 ty USD va von tdi thiéu mdi chi
nhanh sé la 15 triéu USD...

Thuc t& téng gid tri tai sdn cla Tap doan HSBC
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14 2.547 ti 6 la My tinh dén ngay 30 thang 6 nam
2008, c6 100 trieu khach hang trén toan thé gidi
tin nhiém gii tién vao ngan nay véi so tién gii t6i
1,2 nghin ty d6 la, ty 1é von cap 1 1a 8,8%, ty 1é
von vay/ tién gti 14 90% tinh d&€n ngay 30 thing 6
nidm 2008..Nhitng con s6 day 4n tugng néu so sanh
v6i tai sdn clia cdc ngan hang Viét Nam (Tinh dén
31/12/2007 Ngan hang ngoai thuong Viét Nam cé
197.804 ty ddng tai san, v6i von chi sé hitu 13.351
ty ddng, chiém 6,7% tai sén, tuong duong 730 triéu
USD hién dang 1a ngan hang c6 tai sdn va von 16n
nhat trong cic ngan hang Viét Nam)

Vé6i s6 von tif ngdn hang me 16n nén cdc ngan
hang con cé diéu kién d&€ mé thém chi nhanh, thuc
hién c4c nghiép vu, ho#c tao sdn phdm doc quyén
danh 1gi thé trong kinh doanh, xay dung co sé ha
tang hién dai hon cdc ngan hang Viét Nam véi muc
tidéu md& rong thi phan mot cdch nhanh chéng nho
su hd trg ti ngdn hang me ma khong phai lo ling
dén viéc kéu goi von tif bén ngoai trong nhitng nam
d4u. Theo ké& hoach, Standard Chartered Bank sé&
thanh 14p 20 - 30 chi nhanh tai Viét Nam trong
vong 3 - 4 nam t6i ké ti ngay dugc cap gidy phép
thanh l4p ngan hang con va lip dit trén 250 may
ATM tif nay cho dén hé&t nam 2010. Pay méi chi 1a
s0 chi nhdnh cia mot ngan hang con, trong khi tu
nay dén hét nam 2008, theo k& hoach cia NHNN
c6 thé c6 thém 4 ho#c 5 ngan hang nita dude cap
phép thanh 1ap ngan hang 100% von ngoai.

Ciing vi ¢6 hau thuin 16n nén cdc ngan hang
nay c6 kha ning chiu dung chi phi do nhiing bién
dong bat logi cda l4i sudt trén thi truong va vi thé
néng luc canh tranh vé 14i sudt s& 16n hon cdc ngan
hang Viét Nam, trong khi d6 qua nhiéu nim thuc
t& trén thi trudng ngan hang Viét Nam cho thay
14i suat van 1a mot cong cu canh tranh chi y&u va
nhiing ngdn hang c¢6 quy mod nhé kha lao dao khi
cdc ngan hang c6 quy md 16n ci ting 14i sudt huy
dong von.

Thi hai, cic ngan hang ngoai c6 sdn phdm
dich vu cung tng phong phi va kha ning dua céc
sdn phdm méi vao thi trudng kha thuan lgi do da
c6 kinh nghiém thuc tién tit ngan hang me. Chi can
dugc phép thuc hién 12 cdc ngan hang nay dé dang
trién khai, chi it thi ciing khong mat thoi gian tim
hiéu san phdm, ban hanh quy trinh tdc nghiép, ban



hanh cdc ch& dp dé thi hanh va kiém soat san pham
vi ho c6 thé van dung céc quy trinh da cé sao cho
phi hop vé6i thi trudng Viet Nam. Trong diéu kién
hién nay, khi ma khach hang chid y&u cla cdc ngan
hang ngoai la cac cong ty lién doanh v6i nuéc ngoai
ho#c cac cong ty 100% von nude ngoai hoat dong tai
Viét Nam thi viéc chao ban sdn ph4dm méi 1a khong
khé d6i v6i cdc ngan hang ngoai dii ho méi dugc
cdp phép hoat dong véi tu cach 12 mot ngan hang
doc 1ap. Loi thé nay con dugc phat huy hon nita béi
moi quan hé véi thi truong nuée ngoai clia cdc ngan
hang ngoai da dugc thiét 1ap rong rai va bén viing,
danh dugc do tin nhiém cao hon hin so vé6i cdc ngan
hang Viét Nam 1a ¢6 mang luéi toan cau, do vy cac
khach hang thuc hién cac giao dich véi thi trudng
thé& gi6i c6 kha niing dudc cung cap cdc gbi san phdm
dich vu c6 gi4 tri gia ting cao hon. Lgi thé nay céc
ngan hang Viét Nam khé c6 thé danh dugc trong
mot thoi gian ngén va vi thé c6 thé mot s6 khach
hang véi 100% von trong nuéc nhung c¢6 quan hé véi
c4c thi truong nude ngoai ciing s& chuyén sang mua
sdn phdm cda cac ngan hang ngoai.

Viéc cdc san phdm méi duge dua vao thi trudng
doi héi phai dugc kiém soat chit ché béi cac cap
qudn 1y nhim han ché canh tranh khong lanh ma-

_nh, tang do rii ro cho thi trudng, trong dé busc dau
tién 12 c4c diéu kién phép 1y can dugc ban hanh kip
thoi. Tuy nhién cho dén nay nhiéu yéu kém trong
viéc tao lap mot moi trudng phap ly chit ché van
chua duge khic phuc mot cach cé hidu qud, nhiéu
truong hgp phai xi ly nhLIng su kién da rdi, chang
han nhu khéng c6 chi sé kiém soat cho vay cAm co
chiing khoan dé dén khi th4y bat 6n méi ban hanh
tidu chi kiém sodt mang tinh hanh chinh gay phan
tung khong cé lgi trén thi trudng.. Khong thé néi
truéc duge rang Viet Nam sé rat kinh nghiém tir
cudc khing hodng tai chinh My dé khong bao gid
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6 “ng dudi chuidn” va khong c6 nhitng tinh huéng
phén tng day chuyén giita cic ngan hang, quy dau
tu, bao hiém... nhu thi truong M§. Nhiéu bai viét tir
cac doc gid trén dién dan cla cac trang béo dién ti
da danh gia rang tuy Viét Nam khong c6 khodn ng
du6i chuén tir cho vay mua nha nhung cdc khoan ng
hién hanh ciing khéng hoan toan dd chuin, va tbi
cho ring danh gi4 d6 c6 phan chinh x4c néu ching
ta phan loai ng ding theo yéu cdu chudn muc k&
todn quoc té.

Thw ba, v6i nang luc quan tri vuot troi cong
v6i mot thoi gian hoat dong tai Viét Nam kha dai
trude khi duge cAp phép thanh lap, cac ngan hang
100% von nuée ngoai da hiéu dugce thi trudng Viet
Nam, vé tAm 1y khach hang, nhu cAu sdn phadm; mat
khéc cdc ngan hang nay ciing thu hiut duge ngudn
nhan luc c6 chat lugng cao khong chi nhd chinh
séch luong thudng ma con nho ¢6 méi trudng lam
viéc, hoc tap t6t ca trong nuéc va nuéc ngoai. Ngudn
nhan luc chait lugng cao khong chi ¢6 6 nhém sinh
vién hoc tadp & néc ngoai vé, cac sinh vién trong
nude c6 trinh do tot nghiép dai hoc trong nuéc ma
quan trong hon 1a ngudn tif cdc ngan hang trong
nudc, vi khi ho sang ngan hang nuéc ngoai lam viéc
ho s& mang theo cd khich hang 14n su hiéu biét
vé khach hang Viét Nam, vi th& mot y&u t6 duogc
nhiéu ngudi ddnh gi4d 12 thé manh cla cdc ngan
hang Viét Nam khi h6i nhap “c6 mot thi truong
quen thudc’sé bi gidm dan.

Do cé bé day hoat dong trong linh vuc tai chinh
ngan hang trén thé gidi, lai c6 co sé ha tdng tot
nén viéc du bao dién bién thi truong ctia cdc ngan
hang nay ciing nhay bén hon, kha niang kiém soat
va xu 1y rai ro kinh doanh, rai ro thi trudng cao
hon, linh hoat hon. Trong qué trinh quan ly kinh
doanh, quan 1y rdi ro d6 cé thé xudt hién céic ng-
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hiép vu gay bat loi cho thi truong Viéet Nam nhung
dugc che du6i hinh thie xi 1y (i ro ma néu céc
nha quin ly ngan hang Viét Nam thi€u hiéu bi&t
va thi€u kinh nghiém khé c6 thé phat hién, tuong
tu nhu cdc hanh vi chuyén gis.

Mzic du thi phan cla cdc ngan hang nudc ngoai
con nhé, chi chiém khodng 10% nhung kha ning
mé réong cia cdc ngan hang nay trong tuong lai sé
16n hon, tuy khong thé vugt qué mic 20% trong vai
nam tdi (theo danh gia chi quan) nhung diéu quan
trong khong phai chi § ty trong thi phan ma la gia
tri gia tdng mang lai cho cdc ngan hang nay. C6
thé s6 lugng khach hang khong 16n nhung khoan
thu cho ngan hang tu viéc cung cap cic dich vu
vugt troi cho cac khach hang nay lai 16n, nhat 1a
thi truong ngan hang ban 1é....

Chi cdn xem xét mot vai khia canh trén ciing
thay ngay ring: su canh tranh dé giit va phat trién
thi phin ngay cang gia tang mic dd gay git, 1a bai
toan khong don gidn d6i v6i cdc ngan hang Viét
Nam dur ¢6 1gi thé “san nha”. Mic du cdc ngdn hang
Viét Nam ciing dd du bdo diéu nay nhung khi di
dén buéc ngoit cac ngan hang Viét Nam con ling
ting khi tim ki€m cdch di ctia minh sao cho dat
dugc téc do nhanh hon cdc ngan hang ngoai, trong
khi cdc ngan hang ngoai cif Am thim trién khai k&
hoach chiém linh thi phan clia minh mot cach hiéu
qua do c6 su chuin bi dudng di, nuéc buéc mot cach
than trong, c6 co sé chic chin.

Thi truong ban 18 sdn phdm ngan hang con
dang rong 16n (hién mdéi chi ¢6 khoang 10% ngudi
dan mé tai khoan tai cdc ngan hang trong s6 dé c6
mot s6 14 “bat budc” va chi yéu 1a ngudi tré) va la
muc tiéu huéng dén clia cdc ngan hang nudc ngoai,
nhung hinh &nh vé cdc ngan hang Viét Nam van
chua that su tao dugc stic hap dan véi khach hang

do d6 khach hang dén ngan hang chua nhiéu. Mot
s6 diém y&u chia cdc ngan hang Viét Nam lam cho
loi thé x4m nhép thi trudng ban 1& ctia cdc ngan
hang nu6c ngoai tang lén da va dang dugc nhic
dén, tuy nhién van cin phdi diém lai nhu:

* Théng tin vé san phdm chua that minh ba-

_ch, dac biét khi cho vay. Van c6 tinh trang khi chao

moi sadn phdm thi dua ra mic 1ai sudt ma khach
hang c6 thé chap nhan nhung khi 1am tha tuc giai
ngan lai thu thém phi lam cho chi phi khoan vay
tang dang ké khién khach hang khong hai long,

*  Cé4ch thic lam viéc con thigu chuyén nghiép
cliia cdc nhan vién giao dich - méi chi dung ¢ viéc
thuc hién nghiép vu theo yéu ciu va hiéu biét cia
khéch hang chi chua gi6i thidu dugce cdc sdn phdm
cho khach hang lua chon khi ho ¢6 nhu cAu méic du
san pham d6 ngan hang da c6, x 1y tinh hudng
giao tiép chua tot....

* Cung cdp 1 sian phdm dai tra cho nhiéu
khéch hang nhung co sé ha tang va céach thiic kiém
soat dé khach hang st dung sdn phdm thuén tién
chua hgp ly lam x4u di hinh d4nh vé ngan hang,
nhiing kéu ca cia khach hang trong viéc st dung
thé thoi gian qua 1a mot vi du...

Nhu vay, ngoai viéc tich cuc gia ting ngudn von
dé dap dng quy dinh cda NHNN va thu hat khach
hang bang sdn phdm tién gii véi 1ai sudt hap dan
thi viéc tao diéu kién dé cac khach hang tié€p can
dugc v6i sdn phdm dich vu ban 1é clia cdc ngan
hang mot cach thuan lgi véi chi phi hop 1y la viéc
cap thiét do6i véi cdc ngan hang Viét Nam. Cac gidi
phép, khuyén nghi da dugc cac chuyén gia hang dau
dat ra nhiéu va cu thé, do d6 van dé chi con 1a céc
ngan hang Viét Nam lam gi dé cac gidi phap kién
nghi d6 di vao thuc t& =
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Cach 2: Ban doc dién day dd thong tin vao phiéu dit bao
va glii dén toa soan.
Tién dang ky vui long gli dén toa soan qua:
- Budng buu dién (dich vu chuyén tién tai cdc buu cuc).
- Chuyén khodn.
CTK: Trudng Dai hoc Ngan hang Thanh phd Hb Chi Minh
STK: 102010000080992
NH: S6 giao dich 11 Ngan hang Céng thuong TP.HCM
Caéch 3: Bang ky tai cac buu cuc



