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Ngaøy 9 thaùng 9 naêm 2008 Thoáng ñoác ngaân  
haøng Nhaø nöôùc (NHNN)Vieät Nam ñaõ trao  
hai giaáy pheùp laäp ngaân haøng con 100% voán 

ngoaïi cho ban laõnh ñaïo cuûa  HSBC vaø Standard 
Chartered Ban vaø sau ñoù chæ moät ngaøy ngaân haøng 
ANZ cuõng ñöôïc caáp pheùp thaønh laäp. Ñaây khoâng chæ 
laø böôùc ngoaët cho caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñang 
hoaït ñoäng taïi Veät Nam trong nhieàu naêm qua ôû caáp 
chi nhaùnh maø ñaây coøn laø moác goùp phaàn khôûi ñaàu 
cho moät thôøi kyø môùi treân thò tröôøng ngaân haøng Vieät 
Nam: caïnh tranh bình ñaúng vaø toaøn dieän hôn giöõa 
caùc ngaân haøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Vieäc caùc ngaân 
haøng thöông maïi (NHTM) nöôùc ngoaøi laàn löôït ñöôïc 
pheùp môû ngaân haøng con taïi Vieät Nam (tieáp theo 
seõ laø 5 ngaân haøng ñöôïc caáp giaáy pheùp) laø moät tín 
hieäu ñaùng möøng vì chæ coøn 4 thaùng nöõa caùc doanh 
nghieäp nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp kinh doanh baùn leû vaø 
phaân phoái haøng hoùa cuõng nhö moät soá caùc dòch vuï 
khaùc taïi Vieät Nam chính thöùc hoaït ñoäng. 

Vieäc caùc ngaân haøng 100% voán ngoaïi ñöôïc caáp 
pheùp hoaït ñoäng seõ mang laïi nhöõng cô hoäi toát cho 
cho toaøn boä neàn kinh teá vaø daân chuùng, song cuõng 
töø ñaây cuoäc caïnh tranh treân thò tröôøng ngaân haøng 
taïi Vieät Nam ñaõ baét ñaàu moät caùch thöïc söï, ñoøi hoûi 
caùc ngaân haøng trong nöôùc phaûi coù nhöõng haønh ñoäng 
cuï theå, kòp thôøi chöù khoâng chæ laø vaán ñeà quan taâm 
nghieân cöùu nöõa. 

Nhaéc laïi lôïi theá cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
vaø nhöõng ñieåm yeáu cuûa ngaân haøng trong nöôùc vaãn 
laø caàn thieát cho ñeán thôøi ñieåm naøy, vaø caàn hôn laø 
nhöõng döï baùo trong töông lai gaàn ñoái vôùi thò tröôøng 
ngaân haøng Vieät Nam ñeå caùc ngaân haøng noäi ñòa coù 
chieán löôïc phaùt trieån hôïp lyù, ngaên chaën nhöõng nguy 
cô laøm maát lôïi theá cuûa mình.

Tröôùc heát, laø lôïi theá veà voán cuûa caùc ngaân haøng 
con 100% voán ngoaïi (thuoäc 100% sôû höõu cuûa ngaân 
haøng “meï”). 

Khi ñöôïc caáp giaáy pheùp thaønh laäp ngaân haøng 
con ngaân haøng meï phaûi vöôït qua caùc tieâu chí kieåm 
soaùt chính nhö  phaûi coù toång taøi saûn toái thieåu 10 
tyû USD vaøo cuoái naêm tröôùc thôøi ñieåm noäp hoà sô, 
neáu muoán môû theâm chi nhaùnh ngaân haøng meï phaûi 
coù taøi saûn treân 20 tyû USD vaø voán toái thieåu moãi chi 
nhaùnh seõ laø 15 trieäu USD…

Thöïc teá toång giaù trò taøi saûn cuûa Taäp ñoaøn HSBC 

Böôùc ngoaët cuûa thò tröôøng  
ngaân haøng Vieät Nam

laø 2.547 tæ ñoâ la Myõ tính ñeán ngaøy 30 thaùng 6 naêm 
2008, coù 100 trieäu khaùch haøng treân toaøn theá giôùi 
tín nhieäm göûi tieàn vaøo ngaân naøy vôùi soá tieàn göûi tôùi 
1,2 nghìn tyû ñoâ la, tyû leä voán caáp 1 laø  8,8%, tyû leä 
voán vay/ tieàn göûi laø 90% tính ñeán ngaøy 30 thaùng 6 
naêm  2008…Nhöõng con soá ñaày aán töôïng neáu so saùnh 
vôùi taøi saûn cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam  (Tính ñeán 
31/12/2007 Ngaân haøng ngoaïi thöông Vieät Nam coù 
197.804 tyû ñoàng taøi saûn, vôùi voán chuû sôû höõu  13.351 
tyû ñoàng, chieám 6,7% taøi saûn, töông ñöông 730 trieäu 
USD  hieän ñang laø ngaân haøng coù taøi saûn vaø voán lôùn 
nhaát trong caùc ngaân haøng Vieät Nam)

Vôùi soá voán töø ngaân haøng meï lôùn neân caùc ngaân 
haøng con coù ñieàu kieän ñeå môû theâm chi nhaùnh, thöïc 
hieän caùc nghieäp vuï, hoaëc taïo saûn phaåm ñoäc quyeàn 
daønh lôïi theá trong kinh doanh, xaây döïng cô sôû haï 
taàng hieän ñaïi hôn caùc ngaân haøng Vieät Nam vôùi muïc 
tieâu môû roäng thò phaàn moät caùch nhanh choùng nhôø 
söï hoã trôï töø ngaân haøng meï maø khoâng phaûi lo laéng 
ñeán vieäc keâu goïi voán töø beân ngoaøi trong nhöõng naêm 
ñaàu. Theo keá hoaïch, Standard Chartered Bank seõ 
thaønh laäp 20 - 30 chi nhaùnh taïi Vieät Nam trong 
voøng 3 - 4 naêm tôùi keå töø ngaøy ñöôïc caáp giaáy pheùp 
thaønh laäp ngaân haøng con vaø laép ñaët treân 250 maùy 
ATM töø nay cho ñeán heát naêm 2010. Ñaây môùi chæ laø 
soá chi nhaùnh cuûa moät ngaân haøng con, trong khi töø 
nay ñeán heát naêm 2008, theo keá hoaïch cuûa NHNN 
coù theå coù theâm 4 hoaëc 5 ngaân haøng nöõa ñöôïc caáp 
pheùp thaønh laäp ngaân haøng 100% voán ngoaïi.

Cuõng vì coù haäu thuaãn lôùn neân caùc ngaân haøng 
naøy coù khaû naêng chòu ñöïng chi phí do nhöõng bieán 
ñoäng baát lôïi cuûa laõi suaát treân thò tröôøng vaø vì theá 
naêng löïc caïnh tranh veà laõi suaát seõ lôùn hôn caùc ngaân 
haøng Vieät Nam, trong khi ñoù qua nhieàu naêm thöïc 
teá treân thò tröôøng ngaân haøng Vieät Nam cho thaáy 
laõi suaát vaãn laø moät coâng cuï caïnh tranh chuû yeáu vaø 
nhöõng ngaân haøng coù quy moâ nhoû khaù lao ñao khi 
caùc ngaân haøng coù quy moâ lôùn cöù taêng laõi suaát huy 
ñoäng voán.

Thöù hai, caùc ngaân haøng ngoaïi coù saûn phaåm 
dòch vuï cung öùng phong phuù vaø khaû naêng ñöa caùc 
saûn phaåm môùi vaøo thò tröôøng khaù thuaän lôïi do ñaõ 
coù kinh nghieäm thöïc tieãn töø ngaân haøng meï. Chæ caàn 
ñöôïc pheùp thöïc hieän laø caùc ngaân haøng naøy deã daøng 
trieån khai, chí ít thì cuõng khoâng maát thôøi gian tìm 
hieåu saûn phaåm, ban haønh quy trình taùc nghieäp, ban 
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haønh caùc cheá ñoä ñeå thi haønh vaø kieåm soaùt saûn phaåm 
vì hoï coù theå vaän duïng caùc quy trình ñaõ coù sao cho 
phuø hôïp vôùi thò tröôøng Vieät Nam. Trong ñieàu kieän 
hieän nay, khi maø khaùch haøng chuû yeáu cuûa caùc ngaân 
haøng ngoaïi laø caùc coâng ty lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi 
hoaëc caùc coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi 
Vieät Nam thì vieäc chaøo baùn saûn phaåm môùi laø khoâng 
khoù ñoái vôùi caùc ngaân haøng ngoaïi duø hoï môùi ñöôïc 
caáp pheùp hoaït ñoäng vôùi tö caùch laø moät ngaân haøng 
ñoäc laäp. Lôïi theá naøy coøn ñöôïc phaùt huy hôn nöõa bôûi 
moái quan heä vôùi thò tröôøng nöôùc ngoaøi cuûa caùc ngaân 
haøng ngoaïi ñaõ ñöôïc thieát laäp roäng raõi vaø beàn vöõng, 
daønh ñöôïc ñoä tín nhieäm cao hôn haún so vôùi caùc ngaân 
haøng Vieät Nam laø coù maïng löôùi toaøn caàu, do vaäy caùc 
khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch vôùi thò tröôøng 
theá giôùi coù khaû naêng ñöôïc cung caáp caùc goùi saûn phaåm 
dòch vuï coù giaù trò gia taêng cao hôn. Lôïi theá naøy caùc 
ngaân haøng Vieät Nam khoù coù theå daønh ñöôïc trong 
moät thôøi gian ngaén vaø vì theá coù theå moät soá khaùch 
haøng vôùi 100% voán trong nöôùc nhöng coù quan heä vôùi 
caùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi cuõng seõ chuyeån sang mua 
saûn phaåm cuûa caùc ngaân haøng ngoaïi.

Vieäc caùc saûn phaåm môùi ñöôïc ñöa vaøo thò tröôøng 
ñoøi hoûi phaûi ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ bôûi caùc caáp 
quaûn lyù nhaèm haïn cheá caïnh tranh khoâng laønh ma-
ïnh, taêng ñoä ruûi ro cho thò tröôøng, trong ñoù böôùc ñaàu 
tieân laø caùc ñieàu kieän phaùp lyù caàn ñöôïc ban haønh kòp 
thôøi. Tuy nhieân cho ñeán nay nhieàu yeáu keùm trong 
vieäc taïo laäp moät moâi tröôøng phaùp lyù chaët cheõ vaãn 
chöa ñöôïc khaéc phuïc moät caùch coù hieäu quaû, nhieàu 
tröôøng hôïp phaûi xöû lyù nhöõng söï kieän ñaõ roài, chaúng 
haïn nhö khoâng coù chæ soá kieåm soaùt cho vay caàm coá 
chöùng khoaùn ñeå ñeán khi thaáy baát oån môùi ban haønh 
tieâu chí kieåm soaùt mang tính haønh chính gaây phaûn 
öùng khoâng coù lôïi treân thò tröôøng… Khoâng theå noùi 
tröôùc ñöôïc raèng Vieät Nam seõ ruùt kinh nghieäm töø 
cuoäc khuûng hoaûng taøi chính Myõ ñeå khoâng bao giôø 

coù “nôï döôùi chuaån” vaø khoâng coù nhöõng tình huoáng 
phaûn öùng daây chuyeàn giöõa caùc ngaân haøng, quyõ ñaàu 
tö, baûo hieåm… nhö thò tröôøng Myõ. Nhieàu baøi vieát töø 
caùc ñoäc giaû treân dieãn ñaøn cuûa caùc trang baùo ñieän töû 
ñaõ ñaùnh giaù raèng tuy Vieät Nam khoâng coù khoaûn nôï 
döôùi chuaån töø cho vay mua nhaø nhöng caùc khoaûn nôï 
hieän haønh cuõng khoâng hoaøn toaøn ñuû chuaån, vaø toâi 
cho raèng ñaùnh giaù ñoù coù phaàn chính xaùc neáu chuùng 
ta phaân loaïi nôï ñuùng theo yeâu caàu chuaån möïc keá 
toaùn quoác teá.

Thöù ba, vôùi naêng löïc quaûn trò vöôït troäi coäng 
vôùi moät thôøi gian hoaït ñoäng taïi Vieät Nam khaù daøi 
tröôùc khi ñöôïc caáp pheùp thaønh laäp, caùc ngaân haøng 
100% voán nöôùc ngoaøi ñaõ hieåu ñöôïc thò tröôøng Vieät 
Nam, veà taâm lyù khaùch haøng, nhu caàu saûn phaåm; maët 
khaùc caùc ngaân haøng naøy cuõng thu huùt ñöôïc nguoàn  
nhaân löïc coù chaát löôïng cao khoâng chæ nhôø chính 
saùch löông thöôûng maø coøn nhôø coù moâi tröôøng laøm 
vieäc, hoïc taäp toát caû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Nguoàn 
nhaân löïc chaát löôïng cao khoâng chæ coù ôû nhoùm sinh 
vieân hoïc taäp ôû nôùc ngoaøi veà, caùc sinh vieân trong 
nöôùc coù trình ñoä toát nghieäp ñaïi hoïc trong nöôùc maø 
quan troïng hôn laø nguoàn töø caùc ngaân haøng trong 
nöôùc, vì khi hoï sang ngaân haøng nöôùc ngoaøi laøm vieäc 
hoï seõ mang theo caû khaùch haøng laãn söï hieåu bieát 
veà khaùch haøng Vieät Nam, vì theá moät yeáu toá ñöôïc 
nhieàu ngöôøi ñaùnh giaù laø theá maïnh cuûa caùc ngaân 
haøng Vieät Nam khi hoäi nhaäp “coù moät thò tröôøng 
quen thuoäc”seõ bò giaûm daàn.

 Do coù beà daøy hoaït ñoäng trong lónh vöïc taøi chính 
ngaân haøng treân theá giôùi, laïi coù cô sôû haï taàng toát 
neân vieäc döï baùo dieãn bieán thò tröôøng cuûa caùc ngaân 
haøng naøy cuõng nhaïy beùn hôn, khaû naêng kieåm soaùt 
vaø xöû lyù ruûi ro kinh doanh, ruûi ro thò tröôøng cao 
hôn, linh hoaït hôn. Trong quaù trình quaûn lyù kinh 
doanh, quaûn lyù ruûi ro ñoù coù theå xuaát hieän caùc ng-
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hieäp vuï gaây baát lôïi cho thò tröôøng Vieät Nam nhöng 
ñöôïc che döôùi hình thöùc xöû lyù ruûi ro maø neáu caùc 
nhaø quaûn lyù ngaân haøng Vieät Nam thieáu hieåu bieát 
vaø thieáu kinh nghieäm khoù coù theå phaùt hieän, töông 
töï nhö caùc haønh vi chuyeån giaù.

Maëc duø thò phaàn cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
coøn nhoû, chæ chieám khoaûng 10% nhöng khaû naêng 
môû roäng cuûa caùc ngaân haøng naøy trong töông lai seõ 
lôùn hôn, tuy khoâng theå vöôït quaù möùc 20% trong vaøi 
naêm tôùi (theo ñaùnh giaù chuû quan) nhöng ñieàu quan 
troïng khoâng phaûi chæ ôû tyû troïng thò phaàn maø laø giaù 
trò gia taêng mang laïi cho caùc ngaân haøng naøy. Coù 
theå soá löôïng khaùch haøng khoâng lôùn nhöng khoaûn 
thu cho ngaân haøng töø vieäc cung caáp caùc dòch vuï 
vöôït troäi cho caùc khaùch haøng naøy laïi lôùn, nhaát laø 
thò tröôøng ngaân haøng baùn leû….

Chæ caàn xem xeùt moät vaøi khía caïnh treân cuõng 
thaáy ngay raèng: söï caïnh tranh ñeå giöõ vaø phaùt trieån 
thò phaàn ngaøy caøng gia taêng möùc ñoä gay gaét, laø baøi 
toaùn khoâng ñôn giaûn ñoái vôùi caùc ngaân haøng Vieät 
Nam duø coù lôïi theá “saân nhaø”. Maëc duø caùc ngaân haøng 
Vieät Nam cuõng ñaõ döï baùo ñieàu naøy nhöng khi ñi 
ñeán böôùc ngoaët caùc ngaân haøng Vieät Nam coøn luùng 
tuùng khi tìm kieám caùch ñi cuûa mình sao cho ñaït 
ñöôïc toác ñoä nhanh hôn caùc ngaân haøng ngoaïi, trong 
khi caùc ngaân haøng ngoaïi cöù aâm thaàm trieån khai keá 
hoaïch chieám lónh thò phaàn cuûa mình moät caùch hieäu 
quaû do coù söï chuaån bò ñöôøng ñi, nöôùc böôùc moät caùch 
thaän troïng, coù cô sôû chaéc chaén.

Thò tröôøng baùn leû saûn phaåm ngaân haøng coøn 
ñang roäng lôùn (hieän môùi chæ coù khoaûng 10% ngöôøi 
daân môû taøi khoaûn taïi caùc ngaân haøng trong soá ñoù coù 
moät soá laø “baét buoäc” vaø chuû yeáu laø ngöôøi treû) vaø laø 
muïc tieâu höôùng ñeán cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 
nhöng hình aûnh veà caùc ngaân haøng Vieät Nam vaãn 
chöa thaät söï taïo ñöôïc söùc haáp daãn vôùi khaùch haøng 

do ñoù khaùch haøng ñeán ngaân haøng chöa nhieàu. Moät 
soá ñieåm yeáu cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam laøm cho 
lôïi theá xaâm nhaäp thò tröôøng baùn leû cuûa caùc ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi taêng leân ñaõ vaø ñang ñöôïc nhaéc 
ñeán, tuy nhieân vaãn caàn phaûi ñieåm laïi nhö:

•	 Thoâng tin veà saûn phaåm chöa thaät minh ba-
ïch, ñaëc bieät khi cho vay. Vaãn coù tình traïng khi chaøo 
môøi saûn phaåm thì ñöa ra möùc laõi suaát maø khaùch 
haøng coù theå chaáp nhaän nhöng khi laøm thuû tuïc giaûi 
ngaân laïi thu theâm phí laøm cho chi phí khoaûn vay 
taêng ñaùng keå khieán khaùch haøng khoâng haøi loøng, 

•	 Caùch thöùc laøm vieäc coøn thieáu chuyeân nghieäp 
cuûa caùc nhaân vieân giao dòch - môùi chæ döøng ôû vieäc 
thöïc hieän nghieäp vuï theo yeâu caàu vaø hieåu bieát cuûa 
khaùch haøng chöù chöa giôùi thieäu ñöôïc caùc saûn phaåm 
cho khaùch haøng löïa choïn khi hoï coù nhu caàu maëc duø 
saûn phaám ñoù ngaân haøng ñaõ coù, xöû lyù tình huoáng 
giao tieáp chöa toát…. 

•	 Cung caáp 1 saûn phaåm ñaïi traø cho nhieàu 
khaùch haøng nhöng cô sôû haï taàng vaø caùch thöùc kieåm 
soaùt ñeå khaùch haøng söû duïng saûn phaåm thuaän tieän 
chöa hôïp lyù laøm xaáu ñi hình aûnh veà ngaân haøng, 
nhöõng keâu ca cuûa khaùch haøng trong vieäc söû duïng 
theû thôøi gian qua laø moät ví duï…

Nhö vaäy, ngoaøi vieäc tích cöïc gia taêng nguoàn voán 
ñeå ñaùp öùng quy ñònh cuûa NHNN vaø thu huùt khaùch 
haøng baèng saûn phaåm tieàn göûi vôùi laõi suaát haáp daãn 
thì vieäc taïo ñieàu kieän ñeå caùc khaùch haøng tieáp caän 
ñöôïc vôùi saûn phaåm dòch vuï baùn leû cuûa caùc ngaân 
haøng moät caùch thuaän lôïi vôùi chi phí hôïp lyù laø vieäc 
caáp thieát ñoái vôùi caùc ngaân haøng Vieät Nam. Caùc giaûi 
phaùp, khuyeán nghò ñaõ ñöôïc caùc chuyeân gia haøng ñaàu 
ñaët ra nhieàu vaø cuï theå, do ñoù vaán ñeà chæ coøn laø caùc 
ngaân haøng Vieät Nam laøm gì ñeå caùc giaûi phaùp kieán 
nghò ñoù ñi vaøo thöïc teá ª


