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Duong diay nong - Mét giai phap
quan ly hoat dong ngan hang

oat dong cda dudong day nong da va dang
Hmang lai ¥y nghia rat 16n do6i véi ngudi dan

va cd quan quan 1y nha nuéc. Pac biét trong
linh vyc quan ly hanh chinh nha nuéc, cdc linh vuc
hanh chinh céng, nho thong tin duong ddy nong
nhitng khé khin vuéng méc do ngudi dan phan dnh
dugc thdo g, xtit 1y va khic phuc kip thoi nhd vay
mang lai lgi ich rat 16n cho ngudi dan. Péi véi hoat
dong quan ly, tuy theo vai tro, chiic ning va nhiém
vu cla mdi nganh, mbi linh vuc — thi hoat dong
cua dudng day néng mang lai nhiing lgi ich khac
nhau (vé théng tin cung cdp; vé chéng tham nhiing;
vé thd tuc, quy trinh cung cap dich vu cong...). Tuy
nhién d8i véi linh vuc quan 1y nha nuéc vé tién té
tin dung ngin hang, hoat dong ciia dudng day néng
trong thoi gian qua mang ¥ nghia déc trung va gén
lién v6i chinh su can thiét cda su ra doi dudng day
néng tai ngan hang Nha nuéc (NHNN) (gdém hoi
s6 cua ngin hang trung uong (NHTW); Chi nhanh
NHNN Ha N%i; Chi nhdnh NHNN Thanh phé Hb
Chi Minh).

Hiéu qua mang lai:

Nhin dudi géc do quén ly, hiéu qua duong day
néng cia NHNN mang lai 14 rat rd6 nét ddp dng
yéu ciu, ky vong vé quan 1y cia NHTW. Diéu nay
phan dnh trén 03 phuong dién chinh sau:

Déi véi NHNN: Nhu trong cach dit van dé, su
xudt hién cia dudng day néng tai NHNN nhim gép
phan téng cudng hiéu luc clia viéc thuc thi cdc quy
dinh ctia NHTW trong diéu hanh chinh sach tién té,
dam béo cdc quy dinh vé 14i suat; vé ty gia; vé tin
dung... dugc cac thanh vién tham gia thi trudng; cac
t6 chic tin dung (TCTD) thuc hién nghiém tidc. Thuc
t& muc dich va ky vong nay cia NHTW da dat dugc
thong qua hoat dong cia dudong diay néng dit tai
Ngéan hang Nha nu6c Viét Nam; Chi nhanh NHNN
Ha Noi va Chi nhanh NHNN Tp. H6 Chi Minh:

+  Gép phdn 6n dinh thi truong tién té, tin
dung va thi truong ngoai hoi. Pay 1a hiéu qud mang
lai co ban nh4t va quan trong nhat. Pic biét trong
diéu kien NHTW dang thuc thi chinh sach thit chat
tién té dé kim giff lam phat va 6n dinh gi4 ca. Trong
diéu kién d6, khi dién bién ctia tinh hinh ty gi4 phic
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tap; 1ai suat bién dong manh va thuong xuyén thay
déi, quan hé giao dich mua ban ngoai té giita doanh
nghiép v6i ngan hang phat sinh nhiéu van dé nhu:
thu phi giao dich; mua ban qua déng tién thu ba..;
thu phi dich vu tin dung vé6i nhiéu hinh thic va mc
phi khac nhau; 14i suidt 4p dung dé6i v6i khac hang
trong quan hé tin dung vugt mic quy dinh... T4t ca
nhitng van dé phat sinh nay da dugc NHNN diéu
chinh bang cdc quy dinh vé 14i suét; vé ty gia va
giao dich ngoai hdi; vé thu phi dich vu tin dung.
Trong d6 cac TCTD phai giao dich mua ban ngoai
té theo dung gia niém yét; khong thu phi giao dich
va khong giao dich qua déng tién thi ba; khong thu
phi lam téng chi phi khodn vay ctia khach hang;
thuc hién ding cdc quy dinh cia NHTW vé 1ai suit
va co ché& diéu hanh 14i sudt theo 14i sudt co ban....-
Nhitng quy dinh nay 1a co sé dé khach hang, doanh
nghiép va nguoi dan, cdc d6i tugng trong quan hé
giao dich v6i cac TCTD tham chi&u, phan dnh dé
thong tin vé NHNN nhitng phat sinh vi pham hoac
cham diéu chinh tir phia cdc TCTD thong qua kénh
duong day néng. Va hiéu qud mang lai la thiét
thuc, sau 02 thang di vao hoat dong cta dudong day
néng, cic hién tuong phat sinh lién quan dé&n phi
giao dich (ngoai hoi; tin dung); d&n 14i suit.. d4 han
ch& déang ké. Cdc thanh vién tham gia thi truong
(TCTD; Doanh nghiép; nguti ddn) thuc hién ding
cac quy dinh cia NHTW, gép phin lam 6n dinh thi
trudng tién té, thi truong ngoai hdi, nhd loai bé
cdc hanh vi sai pham, cdc y&u t6 canh tranh khong
lanh manh, gay b4t lgi cho thi trudng va tao niém
tin cho nguoi dan, doanh nghiép d6i v6i hé thong
ngan hang. Pay 1a két qua phi vat chat, song c6
stc lan téa rat 16n.

* Thoéng qua hoat dong ctia duong ddy nong,
cung cap thong tin phuc vu cho cong tac quan ly cha
Chi nhanh NHNN, cia NHTW. Nhiing théng tin
phan hdi cia doanh nghiép, clia nguoi dan khong
chi phan anh vuéng méc gitta TCTD véi khach hang,
ma con phan d4nh mic d6 chdp hanh thuc thi chinh
séch, thuc thi phap luat cta cac TCTD. T d6 NHTW
c6 bién phap xii 1y, chi dao diéu hanh ddm bao thi
trudng tién té va hoat dong ngan hang phat trién
6n dinh.



«  Ndng cao hiéu qud qudn ly nha nudce vé tién
té tin dung ngdn hang. Thong tin duong day néng
14 cac ¥ kién, cic thong tin phan 4nh cia doanh
nghiép, nguvi dan vé giao dich v6i cdc ngan hang
thuong mai (NHTM), vé hoat dong ngan hang; vé
ch4t luong dich vu ngan hang ciing nhu vé co ché
chinh sach... Chinh nhitng théng tin nay da hd tro
tich cuc cho cdc cong cu quan 1y khdc: nhu cong tac
thanh tra, kiém tra; quan 1y cac TCTD, ti d6 kip
thoi phat hién va ngan ngtia sai pham trong hoat
dong ngan hang theo huéng tich cuc nhat va gép
phan nang cao hiéu qua quén ly nha nuéc vé tién
té, tin dung ngan hang.

Déi v6i cac TCTD: mic du thong tin dudng day
néng, xét vé mit ndo d6, né phan dnh nhiing ton
tai, nhiing phat sinh va sai pham trong linh vuc
hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh cua
ciac TCTD. Do vay c6 thé tac dong nhat dinh dén lgi
ich cuc bo cia mot TCTD. Tuy nhién lgi ich cin ban
va 16n hon nhiéu, su diéu chinh theo xu huéng tich
cuc: chap hanh ding quy dinh ctia Phap luat, cha
NHTW sé gitp cho cac TCTD phét trién an toan va
bén vitng hon. Chinh mdi trudng kinh doanh binh
déng, ding phap luat sé tao diéu kién han ché t6i
da kiéu kinh doanh vu lgi, “14ch luat” va canh tranh
khong lanh manh — 12 co sé dé cdc TCTD phat trién
bén vitng va hiéu qué.Qud trinh nay mang lai lgi
ich 16n hon nhiéu cho hé théng ngan hang va cho
chinh méi TCTD trong hé thong dé.

Mait khéc thong tin duong ddy néng, ¢ géc do
nao d6 cé tdc dong diéu chinh va kich thich cac
TCTD phat trién va nang cao chat lugng dich vu.
Chi c6 nang cao chit lugng dich vu méi tao cho
TCTD thuong hiéu riéng cho don vi, cho phép thu
hit ngay cang nhiéu khich hang quan hé véi ngan
hang. Pay 1a lgi ich dai han 16n hon nhiéu so véi
nhitng tinh toan ngén han, véi nhitng lgi ich mang
lai c6 tinh nh&t thoi.

Déi v6i khdach hang: doanh nghiép va
nguodi dan lgi ich tir thong tin dudng day néng cia
NHNN véi khach hang cé thé néi dugc thé hién rd
nhat. Qua dudng day néng, khich hang trude hét
dugc tu van thong tin; hiu biét vé hoat dong ngan
hang hon. Mat khdc nhiing sai pham cta cac TCTD
qua phan 4anh ctia khach hang dugc diéu chinh, dugc
thuc hién theo ding quy dinh cia NHTW, sé mang
lai 1gi ich thi&t thuc cho khach hang vay von; cho
khéach hang giao dich v4i ngadn hang...ddm bdo cho
khach hang duge dap tng nhu cdu dich vu theo
ding quy dinh cia phap luit, theo ding quan hé
thi truong trong qua trinh giao dich quan hé gita
ngin hang — khach hang.

Tiép tuc duy tri va phat trién: Nhing tin
hiéu tich cuc va qud trinh diéu hanh chinh sich
tién té cia NHTW da va dang phat huy hiéu qua:
thi truong tién té; ngoai hoi da dan 6n dinh; thanh
khodn clia hé thong ngan hang di cai thién dang
ké va 6n dinh dan; co cdu ngudn va st dung nguoén
da chuyén bién theo huéng tich cuc hon; dién bién
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cia ldi suat dang c6 xu huéng gidm.... Cung véi viée
cac TCTD thuc hién day di, nghiém tic co ché chinh
sach cia NHTW. Chinh vi vay lugng thong tin trao
d6i, phén dnh qua dudng diay néng da gidm déng ké.
Day 1a dién bién thuan lgi va tich cuc — 1a yé&u t&
dinh luong phan dnh tdc dong hiéu Gng cua thong
tin duong day néng. Va 1a co sé dé tiép tuc duy tri
va phét trién hoat dong duong day néng. Véi 2 su
can thiét sau:

Thit nhdt: Duy tri su hoat dong cia duong day
néng nhim ti€p tuc phat huy cdc hiéu qud mang
lai nhu trén da phan tich. Mac du nhiing thong tin
phdn 4nh da gidm rat nhiéu so véi truée day, do cac
TCTD da thuc hién t6t quy dinh cia NHTW; thuc
hién tot co ché chinh siach va cac quy dinh ctia phap
luat. Bén canh dé thi trudng dan 6n dinh, cac yéu
td thi trudng it bién dong, chinh sich tién té phan
anh su phu hgp va ¢6 hiéu qua. Song viéc duy tri
hoat dong ctia dudng day né6ng mang y nghia 1a mot
trong kénh thong tin hd tr¢ va phuc vu cho cong
tac quan ly, gép phan nang cao hiéu qua cic cong
cu quan ly khac (thanh tra ngan hang; quan 1y hoat
dong ngan hang; quin ly ngoai héi.).

Thit hai: Phat trién hoat dong dudng day néng
theo xu huéng nhén thong tin phan bién xi hoi.
Diéu nay c6 y nghia quan trong trong diéu kién hoi
nhéip hién nay. Chinh qua thong tin qua cac kénh
quan ly néi chung va qua kénh dudng ddy néng néi
riéng sé cho phép NHNN nhan dugce nhiing thong tin
phan anh, cdc y kién ctia nguvi dan, doanh nghiép
va x4 hoi vé co ché& chinh sach, hiéu ting tdc dong
va tinh thuc t& cia co ché& chinh sach. T d6 c6 gidi
phép xt 1y thich hgp, ddm bdo mbi co ché& chinh
sdch dua ra mang lai tinh thuc tién cao, lam dong
luc thic ddy hoat dong ngan hang phat trién theo
ddng thi truong, han ché tdi da tac dong mang tinh
ménh 1énh hanh chinh, khong phu hgp.

Cé thé néi hoat dong dudng day néng khong
phaila méi d6i v6i modt s6 co quan quan 1y. Pic biét
trong linh vuc hanh chinh c6ng — linh vuc lién quan
dén cung cap dich vu cong; céc thd tuc, gidy to cho
ngudi dan, doanh nghiép vé cap phép; vé thanh lap
doanh nghiép; vé kinh doanh, diu tu d&n linh vuc
nhu cong ching, ching thuc.. d€ ngudi dan phan
4nh, kién nghi vé6i co quan chiic ning. Tuy nhién
d6i v6i NHNN 6 géc d6 nao do, viéc dua dudng day
néng vao hoat déong trong thang 7/2008 viia qua la
mot hoat dong mdi, tac dung tich cuc va hiéu dng
tot doi véi cong tac quan 1y cling nhu hoat dong kinh
doanh cua cdc TCTD. Chinh vi I& d6 cung vGi nhiing
két qué bude dau cia qud trinh thuc hién cac gidi
phédp ciia Chinh phu trong viéc kim giit lam phat,
on dinh kinh t& vi mo, cdc bién phap kinh t&; cac
chinh sich tai chinh tién té thé hién vi tri vai tro
r6 nhat, ndi bat nhat. Song nhitng hoat dong lién
quan mang tinh nghiép vu nhu hoat dong duong
day néng ciing cé ¥ nghia hé tr¢g va mang d4u 4n
clia nam hoat dong 2008 cia NHTW, can tiép tuc
quan tdm va duy tri phét trién =
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