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Hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây noùng ñaõ vaø ñang  
mang laïi yù nghóa raát lôùn ñoái vôùi ngöôøi daân  
vaø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Ñaëc bieät trong 

lónh vöïc quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc, caùc lónh vöïc 
haønh chính coâng, nhôø thoâng tin ñöôøng daây noùng 
nhöõng khoù khaên vöôùng maéc do ngöôøi daân phaûn aùnh 
ñöôïc thaùo gôõ, xöû lyù vaø khaéc phuïc kòp thôøi nhôø vaäy 
mang laïi lôïi ích raát lôùn cho ngöôøi daân. Ñoái vôùi hoaït 
ñoäng quaûn lyù, tuøy theo vai troø, chöùc naêng vaø nhieäm 
vuï cuûa moãi ngaønh, moãi lónh vöïc – thì hoaït ñoäng 
cuûa ñöôøng daây noùng mang laïi nhöõng lôïi ích khaùc 
nhau (veà thoâng tin cung caáp; veà choáng tham nhuõng; 
veà thuû tuïc, quy trình cung caáp dòch vuï coâng….). Tuy 
nhieân ñoái vôùi lónh vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà tieàn teä 
tin duïng ngaân haøng, hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây noùng 
trong thôøi gian qua mang yù nghóa ñaëc tröng vaø gaén 
lieàn vôùi chính söï caàn thieát cuûa söï ra ñôøi ñöôøng daây 
noùng taïi ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) (goàm hoäi 
sôû cuûa ngaân haøng trung öông (NHTW); Chi nhaùnh 
NHNN Haø Noäi; Chi nhaùnh NHNN Thaønh phoá Hoà 
Chí Minh). 

Hieäu quaû mang laïi:
Nhìn döôùi goùc ñoä quaûn lyù, hieäu quaû ñöôøng daây 

noùng cuûa NHNN mang laïi laø raát roõ neùt ñaùp öùng 
yeâu caàu,  kyø voïng veà quaûn lyù cuûa NHTW. Ñieàu naøy 
phaûn aùnh treân 03 phöông dieän chính sau:

Ñoái vôùi NHNN: Nhö trong caùch ñaët vaán ñeà, söï 
xuaát hieän cuûa ñöôøng daây noùng taïi NHNN nhaèm goùp 
phaàn taêng cöôøng hieäu löïc cuûa vieäc thöïc thi caùc quy 
ñònh cuûa NHTW trong ñieàu haønh chính saùch tieàn teä, 
ñaûm baûo caùc quy ñònh veà laõi suaát; veà tyû giaù; veà tín 
duïng… ñöôïc caùc thaønh vieân tham gia thò tröôøng; caùc 
toå chöùc tín duïng (TCTD) thöïc hieän nghieâm tuùc. Thöïc 
teá muïc ñích vaø kyø voïng naøy cuûa NHTW ñaõ ñaït ñöôïc 
thoâng qua hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây noùng ñaët taïi 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam; Chi nhaùnh NHNN 
Haø Noäi vaø Chi nhaùnh NHNN Tp. Hoà Chí Minh:

•	 Goùp phaàn oån ñònh thò tröôøng tieàn teä, tín 
duïng vaø thò tröôøng ngoaïi hoái. Ñaây laø hieäu quaû mang 
laïi cô baûn nhaát vaø quan troïng nhaát. Ñaëc bieät trong 
ñieàu kieän NHTW ñang thöïc thi chính saùch thaét chaët 
tieàn teä ñeå kìm giöõ laïm phaùt vaø oån ñònh giaù caû. Trong 
ñieàu kieän ñoù, khi dieãn bieán cuûa tình hình tyû giaù phöùc 

taïp; laõi suaát bieán ñoäng maïnh vaø thöôøng xuyeân thay 
ñoåi, quan heä giao dòch mua baùn ngoaïi teä giöõa doanh 
nghieäp vôùi ngaân haøng phaùt sinh nhieàu vaán ñeà nhö: 
thu phí giao dòch; mua baùn qua ñoàng tieàn thöù ba…; 
thu phí dòch vuï tín duïng vôùi nhieàu hình thöùc vaø möùc 
phí khaùc nhau; laõi suaát aùp duïng ñoái vôùi khaùc haøng 
trong quan heä tín duïng vöôït möùc quy ñònh… Taát caû 
nhöõng vaán ñeà phaùt sinh naøy ñaõ ñöôïc NHNN ñieàu 
chænh baèng caùc quy ñònh veà laõi suaát; veà tyû giaù vaø 
giao dòch ngoaïi hoái; veà thu phí dòch vuï tín duïng. 
Trong ñoù caùc TCTD phaûi giao dòch mua baùn ngoaïi 
teä theo ñuùng giaù nieâm yeát; khoâng thu phí giao dòch 
vaø khoâng giao dòch qua ñoàng tieàn thöù ba; khoâng thu 
phí laøm taêng chi phí khoaûn vay cuûa khaùch haøng; 
thöïc hieän ñuùng caùc quy ñònh cuûa NHTW veà laõi suaát 
vaø cô cheá ñieàu haønh laõi suaát theo laõi suaát cô baûn….- 
Nhöõng quy ñònh naøy laø cô sôû ñeå khaùch haøng, doanh 
nghieäp vaø ngöôøi daân, caùc ñoái töôïng trong quan heä 
giao dòch vôùi caùc TCTD tham chieáu, phaûn aùnh ñeå 
thoâng tin veà NHNN nhöõng phaùt sinh vi phaïm hoaëc 
chaäm ñieàu chænh töø phía caùc TCTD thoâng qua keânh 
ñöôøng daây noùng. Vaø hieäu quaû mang laïi laø thieát 
thöïc, sau 02 thaùng ñi vaøo hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây 
noùng, caùc hieän töôïng phaùt sinh lieân quan ñeán phí 
giao dòch (ngoaïi hoái; tín duïng); ñeán laõi suaát… ñaõ haïn 
cheá ñaùng keå. Caùc thaønh vieân tham gia thò tröôøng 
(TCTD; Doanh nghieäp; ngöôøi daân) thöïc hieän ñuùng 
caùc quy ñònh cuûa NHTW, goùp phaàn laøm oån ñònh thò 
tröôøng tieàn teä, thò tröôøng ngoaïi hoái, nhôø loaïi boû 
caùc haønh vi sai phaïm, caùc yeáu toá caïnh tranh khoâng 
laønh maïnh, gaây baát lôïi cho thò tröôøng vaø taïo nieàm 
tin cho ngöôøi daân, doanh nghieäp ñoái vôùi heä thoáng 
ngaân haøng. Ñaây laø keát quaû phi vaät chaát, song coù 
söùc lan toûa raát lôùn.

•	 Thoâng qua hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây noùng, 
cung caáp thoâng tin phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù cuûa 
Chi nhaùnh NHNN, cuûa NHTW. Nhöõng thoâng tin 
phaûn hoài cuûa doanh nghieäp, cuûa ngöôøi daân khoâng 
chæ phaûn aùnh vöôùng maéc giöõa TCTD vôùi khaùch haøng, 
maø coøn phaûn aùnh möùc ñoä chaáp haønh thöïc thi chính 
saùch, thöïc thi phaùp luaät cuûa caùc TCTD. Töø ñoù NHTW 
coù bieän phaùp xöû lyù, chæ ñaïo ñieàu haønh ñaûm baûo thò 
tröôøng tieàn teä vaø hoaït ñoäng ngaân haøng phaùt trieån 
oån ñònh.

Ñöôøng daây noùng - Moät giaûi phaùp 
quaûn lyù hoaït ñoäng ngaân haøng

Nguyeãn Ñöùc Leänh
Ngaân haøng Nhaø nöôùc Tp. Hoà Chí Minh
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•	 Naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc veà tieàn 
teä tín duïng ngaân haøng. Thoâng tin ñöôøng daây noùng 
laø caùc yù kieán, caùc thoâng tin phaûn aùnh cuûa doanh 
nghieäp, ngöôøi daân veà giao dòch vôùi caùc ngaân haøng 
thöông maïi (NHTM), veà hoaït ñoäng ngaân haøng; veà 
chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng cuõng nhö veà cô cheá 
chính saùch… Chính nhöõng thoâng tin naøy ñaõ hoã trôï 
tích cöïc cho caùc coâng cuï quaûn lyù khaùc: nhö coâng taùc 
thanh tra, kieåm tra; quaûn lyù caùc TCTD, töø ñoù kòp 
thôøi phaùt hieän vaø ngaên ngöøa sai phaïm trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng theo höôùng tích cöïc nhaát vaø goùp 
phaàn naâng cao hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc veà tieàn 
teä, tín duïng ngaân haøng.

Ñoái vôùi caùc TCTD: maëc duø thoâng tin ñöôøng daây 
noùng, xeùt veà maët naøo ñoù, noù phaûn aùnh nhöõng toàn 
taïi, nhöõng phaùt sinh vaø sai phaïm trong lónh vöïc 
hoaït ñoäng ngaân haøng, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
caùc TCTD. Do vaäy coù theå taùc ñoäng nhaát ñònh ñeán lôïi 
ích cuïc boä cuûa moät TCTD. Tuy nhieân lôïi ích caên baûn 
vaø lôùn hôn nhieàu, söï ñieàu chænh theo xu höôùng tích 
cöïc: chaáp haønh ñuùng quy ñònh cuûa Phaùp luaät, cuûa 
NHTW seõ giuùp cho caùc TCTD phaùt trieån an toaøn vaø 
beàn vöõng hôn. Chính moâi tröôøng kinh doanh bình 
ñaúng, ñuùng phaùp luaät seõ taïo ñieàu kieän haïn cheá toái 
ña kieåu kinh doanh vuï lôïi, “ laùch luaät” vaø caïnh tranh 
khoâng laønh maïnh – laø cô sôû ñeå caùc TCTD phaùt trieån 
beàn vöõng vaø hieäu quaû.Quaù trình naøy mang laïi lôïi 
ích lôùn hôn nhieàu cho heä thoáng ngaân haøng vaø cho 
chính moãi TCTD trong heä thoáng ñoù.

Maët khaùc thoâng tin ñöôøng daây noùng, ôû goùc ñoä 
naøo ñoù coù taùc ñoäng ñieàu chænh vaø kích thích caùc 
TCTD phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï. 
Chæ coù naâng cao chaát löôïng dòch vuï môùi taïo cho 
TCTD thöông hieäu rieâng cho ñôn vò, cho pheùp thu 
huùt ngaøy caøng nhieàu khaùch haøng quan heä vôùi ngaân 
haøng. Ñaây laø lôïi ích daøi haïn lôùn hôn nhieàu so vôùi 
nhöõng tính toaùn ngaén haïn, vôùi nhöõng lôïi ích mang 
laïi coù tính nhaát thôøi. 

 Ñoái vôùi khaùch haøng: doanh nghieäp vaø 
ngöôøi daân  lôïi ích töø thoâng tin ñöôøng daây noùng cuûa 
NHNN vôùi khaùch haøng coù theå noùi ñöôïc theå hieän roõ 
nhaát. Qua ñöôøng daây noùng, khaùch haøng tröôùc heát 
ñöôïc tö vaán thoâng tin; hieåu bieát veà hoaït ñoäng ngaân 
haøng hôn. Maët khaùc nhöõng sai phaïm cuûa caùc TCTD 
qua phaûn aùnh cuûa khaùch haøng ñöôïc ñieàu chænh, ñöôïc 
thöïc hieän theo ñuùng quy ñònh cuûa NHTW, seõ mang 
laïi lôïi ích thieát thöïc cho khaùch haøng vay voán; cho 
khaùch haøng giao dòch vôùi ngaân haøng….ñaûm baûo cho 
khaùch haøng ñöôïc ñaùp öùng nhu caàu dòch vuï theo 
ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät, theo ñuùng quan heä 
thò tröôøng trong quaù trình giao dòch quan heä giöõa 
ngaân haøng – khaùch haøng.

Tieáp tuïc duy trì vaø phaùt trieån:  Nhöõng tín 
hieäu tích cöïc vaø quaù trình ñieàu haønh chính saùch 
tieàn teä cuûa NHTW ñaõ vaø ñang phaùt huy hieäu quaû: 
thò tröôøng tieàn teä; ngoaïi hoái ñaõ daàn oån ñònh; thanh 
khoaûn cuûa heä thoáng ngaân haøng ñaõ caûi thieän ñaùng 
keå vaø oån ñònh daàn; cô caáu nguoàn vaø söû duïng nguoàn 
ñaõ chuyeån bieán theo höôùng tích cöïc hôn; dieãn bieán 

cuûa laõi suaát ñang coù xu höôùng giaûm.... Cuøng vôùi vieäc 
caùc TCTD thöïc hieän ñaày ñuû, nghieâm tuùc cô cheá chính 
saùch cuûa NHTW. Chính vì vaäy löôïng thoâng tin trao 
ñoåi, phaûn aùnh qua ñöôøng daây noùng ñaõ giaûm ñaùng keå. 
Ñaây laø dieãn bieán thuaän lôïi vaø tích cöïc – laø yeáu toá 
ñònh löôïng phaûn aùnh taùc ñoäng hieäu öùng cuûa thoâng 
tin ñöôøng daây noùng. Vaø laø cô sôû ñeå tieáp tuïc duy trì 
vaø phaùt trieån hoaït ñoäng ñöôøng daây noùng. Vôùi 2 söï 
caàn thieát sau:

Thöù nhaát: Duy trì söï hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây 
noùng nhaèm tieáp tuïc phaùt huy caùc hieäu quaû mang 
laïi nhö treân ñaõ phaân tích. Maëc duø nhöõng thoâng tin 
phaûn aùnh ñaõ giaûm raát nhieàu so vôùi tröôùc ñaây, do caùc 
TCTD ñaõ thöïc hieän toát quy ñònh cuûa NHTW; thöïc 
hieän toát cô cheá chính saùch vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp 
luaät. Beân caïnh ñoù thò tröôøng daàn oån ñònh, caùc yeáu 
toá thò tröôøng ít bieán ñoäng, chính saùch tieàn teä phaûn 
aùnh söï phuø hôïp vaø coù hieäu quaû. Song vieäc duy trì 
hoaït ñoäng cuûa ñöôøng daây noùng mang yù nghóa laø moät 
trong keânh thoâng tin hoã trôï vaø phuïc vuï cho coâng 
taùc quaûn lyù, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû caùc coâng 
cuï quaûn lyù khaùc (thanh tra ngaân haøng; quaûn lyù hoaït 
ñoäng ngaân haøng; quaûn lyù ngoaïi hoái…).

Thöù hai: Phaùt trieån hoaït ñoäng ñöôøng daây noùng 
theo xu höôùng nhaän thoâng tin phaûn bieän xaõ hoäi. 
Ñieàu naøy coù yù nghóa quan troïng trong ñieàu kieän hoäi 
nhaäp hieän nay. Chính qua thoâng tin qua caùc keânh 
quaûn lyù noùi chung vaø qua keânh ñöôøng daây noùng noùi 
rieâng seõ cho pheùp NHNN nhaän ñöôïc nhöõng thoâng tin 
phaûn aùnh, caùc yù kieán cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp 
vaø xaõ hoäi veà cô cheá chính saùch, hieäu öùng taùc ñoäng 
vaø tính thöïc teá cuûa cô cheá chính saùch. Töø ñoù coù giaûi 
phaùp xöû lyù thích hôïp, ñaûm baûo moãi cô cheá chính 
saùch ñöa ra mang laïi tính thöïc tieãn cao, laøm ñoäng 
löïc thuùc ñaåy hoaït ñoäng ngaân haøng phaùt trieån theo 
ñuùng thò tröôøng, haïn cheá toái ña taùc ñoäng mang tính 
meänh leänh haønh chính, khoâng phuø hôïp. 

Coù theå noùi hoaït ñoäng ñöôøng daây noùng khoâng 
phaûi laø môùi ñoái vôùi moät soá cô quan quaûn lyù. Ñaëc bieät 
trong lónh vöïc haønh chính coâng – lónh vöïc lieân quan 
ñeán cung caáp dòch vuï coâng; caùc thuû tuïc, giaáy tôø cho 
ngöôøi daân, doanh nghieäp veà caáp pheùp; veà thaønh laäp 
doanh nghieäp; veà kinh doanh, ñaàu tö ñeán lónh vöïc 
nhö coâng chöùng, chöùng thöïc… ñeå ngöôøi daân phaûn 
aùnh, kieán nghò vôùi cô quan chöùc naêng. Tuy nhieân 
ñoái vôùi NHNN ôû goùc ñoä naøo ñoù, vieäc ñöa ñöôøng daây 
noùng vaøo hoaït ñoäng trong thaùng 7/2008 vöøa qua laø 
moät hoaït ñoäng môùi, taùc duïng tích cöïc vaø hieäu öùng 
toát ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù cuõng nhö hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa caùc TCTD. Chính vì leõ ñoù cuøng vôùi nhöõng 
keát quaû böôùc ñaàu cuûa quaù trình thöïc hieän caùc giaûi 
phaùp cuûa Chính phuû trong vieäc kìm giöõ laïm phaùt, 
oån ñònh kinh teá vó moâ, caùc bieän phaùp kinh teá; caùc 
chính saùch taøi chính tieàn teä theå hieän vò trí vai troø 
roõ nhaát, noåi baät nhaát. Song nhöõng hoaït ñoäng lieân 
quan mang tính nghieäp vuï nhö hoaït ñoäng ñöôøng 
daây noùng cuõng coù yù nghóa hoã trôï vaø mang daáu aán 
cuûa naêm hoaït ñoäng 2008 cuûa NHTW, caàn tieáp tuïc 
quan taâm vaø duy trì phaùt trieån ª


