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Tác động của đầu tư công nghệ thông tin, ứng dụng Fintech và chuyển đổi số đến hiệu quả và đa dạng hóa doanh thu...

Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Sau Quyết định số 749/QĐ-TTg năm 2020 về chương trình 
chuyển đổi số (CĐS) quốc gia, CĐS ngành ngân hàng được thúc đẩy mạnh mẽ. 
Nghiên cứu này đánh giá tác động của đầu tư công nghệ thông tin (CNTT), ứng 
dụng Fintech và CĐS đến hiệu quả hoạt động (HQHĐ) và đa dạng hóa doanh thu 
của 22 ngân hàng thương mại (NHTM) cổ phần tại Việt Nam giai đoạn 2019-2024. 
Thiết kế/phương pháp/tiếp cận: Nghiên cứu sử dụng bốn chỉ tiêu đo lường HQHĐ 
ngân hàng gồm: khả năng sinh lợi (ROA, ROE), hiệu quả quản lý chi phí (CEM) và 
hiệu quả kỹ thuật (TE), đồng thời áp dụng phương pháp ước lượng bình phương tối 
thiểu tổng quát (FGLS) trên dữ liệu bảng các NHTM Việt Nam giai đoạn 2019-2024 
để đánh giá tác động của đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech và CĐS.
Kết quả nghiên cứu chính: Kết quả cho thấy đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech 
và CĐS làm gia tăng đáng kể HQHĐ của các NHTM Việt Nam về tỷ suất sinh lợi 
trên tổng tài sản và hiệu quả kỹ thuật. Sự đầu tư nhân lực CNTT cải thiện đáng 
kể và toàn diện HQHĐ ngân hàng thương mại Việt Nam. Việc đầu tư CNTT, ứng 
dụng Fintech và CĐS thúc đẩy mạnh mẽ quá trình đa dạng hóa doanh thu giai 
đoạn 2019–2024, đặc biệt là đầu tư hạ tầng kỹ thuật và hạ tầng nhân lực CNTT.
Giá trị đóng góp mới: Nghiên cứu này cung cấp đánh giá toàn diện về tác 
động của đầu tư CNTT, ứng dụng Fintech và CĐS đến HQHĐ ngân hàng tại Việt 
Nam kể từ khi chiến lược CĐS quốc gia được triển khai chính thức năm 2020. 
Đồng thời, bài viết đưa ra hàm ý chính sách cho định hướng CĐS của ngành 
ngân hàng và các NHTM đến năm 2025.

Từ khóa: Đầu tư công nghệ thông tin, ứng dụng Fintech, chuyển đổi số, hiệu 
quả, ngân hàng Việt Nam.
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