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TACDONG CUA DAU TU CONG NGHE THONG TIN, NG DUNG FINTECH VA CHUYEN DGI SO DEN HIEU QUA VA DA DANG HOA DOANH THU...
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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Sau Quyét dinh s6 749/QD-TTg nam 2020 vé chuang trinh
chuyén doi s6 (CPS) qudc gia, CDS nganh ngan hang dugc thic ddy manh mé.
Nghién cltu nay danh gid tdc dong cuia dau tu cong nghé thong tin (CNTT), Ung
dung Fintech va CBS dén hiéu qua hoat dong (HQHP) va da dang hda doanh thu
clia 22 ngan hang thuang mai (NHTM) c6 phan tai Viét Nam giai doan 2019-2024.
Thiét ké/phuang phap/tiép can:Nghién cltu sir dung bon chi tiéu do ludng HQHD
ngan hang gom: kha nang sinh Igi (ROA, ROE), hiéu qua quan ly chi phi (CEM) va
hiéu qua ky thuat (TE), dong thai dp dung phucng phap udc lugng binh phuang toi
thiéu tong quat (FGLS) trén d{r liéu bang cac NHTM Viét Nam giai doan 2019-2024
dé danh gia tac dong cuia dau tu CNTT, U'ng dung Fintech va CBS.

Két qua nghién cuu chinh: Két qua cho thay dau tu CNTT, Ung dung Fintech
va CDS lam gia tdng dang ké HQHD clia cdc NHTM Viét Nam vé ty suat sinh Igi
trén tong tai san va hiéu qua ky thuat. Su dju tu nhan luc CNTT cai thién dang
ké va toan dién HQHD ngan hang thuang mai Viét Nam. Viéc dau tu' CNTT, Ung
dung Fintech va CBS thuc day manh mé qua trinh da dang hda doanh thu giai
doan 2019-2024, dac biét |a du tu ha tang k¥ thuat va ha tang nhan luc CNTT.
Gia tri dong gép mdi: Nghién clfu nay cung cap danh gia toan dién vé tac
dong cta dau tu CNTT, Ung dung Fintech va CBS dén HQHD ngan hang tai Viét
Nam ké tu khi chién lugc CDS qudc gia dugc trién khai chinh thiic ndm 2020.
Dong thai, bai viét dua ra ham y chinh sach cho dinh hudng CBS cua nganh
ngan hang va cac NHTM dén ndm 2025.

TU KHOA: bau tu cdng nghé thong tin, ('ng dung Fintech, chuyén ddi s8, hiéu
qud, ngan hang Viét Nam.

M3 phan loai JEL: 033, G21, G29, D24, 038.
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