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Tác động của chuyển đổi số đến năng suất lao động trong hoạt động ngân hàng bán lẻ

Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Bài báo phân tích tác động của chuyển đổi số (CĐS) 
đến năng suất lao động (NSLĐ) trong hoạt động ngân hàng bán lẻ (NHBL) tại 
Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV). 
Thiết kế nghiên cứu/phương pháp/tiếp cận: CĐS được đo lường thông qua 
chỉ số tổng hợp dựa trên các thành phần như mức độ số hóa giao dịch, số hóa 
quy trình nghiệp vụ và tỷ lệ ngân sách dành cho CĐS. NSLĐ trong hoạt động 
NHBL được đại diện bởi doanh thu bình quân trên lao động và lợi nhuận bình 
quân trên lao động. Nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy phân phối trễ kết 
hợp mô hình hiệu chỉnh sai số (ARDL - ECM) cho chuỗi dữ liệu theo quý của 
giai đoạn 2012–2025.
Kết quả nghiên cứu chính: Kết quả thực nghiệm cho thấy CĐS có tác động 
cùng chiều và đạt ý nghĩa thống kê đến NSLĐ trong dài hạn, thể hiện rõ nét 
hơn đối với doanh thu bình quân trên lao động. Trong ngắn hạn, sự tác động 
của CĐS chưa đồng nhất, đặc biệt đối với năng suất theo lợi nhuận, do chịu 
ảnh hưởng của chi phí đầu tư ban đầu và quá trình điều chỉnh tổ chức. 
Giá trị đóng góp mới: Các kết quả nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 
nghiệm hữu ích cho quản trị ngân hàng và hoạch định chính sách trong triển 
khai CĐS gắn với nâng cao NSLĐ.
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1. Giới thiệu
Trong các nghiên cứu về CĐS trong lĩnh 

vực ngân hàng, phần lớn những công trình 

hiện nay tập trung phân tích tác động của CĐS 
đến hiệu quả tài chính, hiệu quả chi phí hoặc 
khả năng sinh lời của ngân hàng thương mại 


