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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién clu nay tap trung lam rd vai tro trung gian cula
y&u t6 cam xuc trong viéc giai thich mai quan hé gitra cac dac tinh cua tri tué
nhan tao (Al) vay dinh sir dung (YBSD) dich vu Fintech cd Al.

Thiét ké nghién ctru/phudng phap/tiép can: Nghién clu dé xuadt moé hinh dua
trén su tich hgp clia SOR, UGT va cac déc tinh cua Al trong bdi canh Fintech.
Nghién clu st dung phuang phap dinh lugng vdi dif lieu dudgc thu thap thuan
tién tr 400 ngudi dung dich vu Fintech tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru chinh: K&t qua phan tich Gng ho tat ca tdm gia thuyét
dugc dé xuat, trong dé tinh théng minh cé tdc ddng manh mé nhat Ién ca hai
thanh phan cam xduc, tinh nhan hda cé tac dong yéu nhat, dong thdi su thoa
man la yéu té cam xudc quan trong nhat thic day YPSD.

Gia tri déng gép mdi: Nghién clru md rong khuon kho chap nhan cong nghé
truyén théng, nhan manh vai tro clta su thich thd va sy thoa méan trong boi
canh Fintech. K&t qua xdc dinh dudc su phan cap quan trong: Tinh thong minh
la yéu t6 quyét dinh cdm xdc manh mé nhat, lam rd tranh cai vé viéc thiét ké
Al nén uu tién hiéu suat hon Ia hinh thi'c nhan hda trong céac dich vu Fintech.
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1. Gidi thiéu ty 1é chdp nhén thanh toén dién tl ting manh
Thi truong Fintech Viét Nam dang phat  va nhu cdu t6i uu héa tai chinh ca nhan trong
trién nhanh nho sy mé réng cta kinh t€ s6,  dan s6 tré. Nam 2024, quy mo thi truong dat
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