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TACDONG CUA SUTIN CAY TRONG DANH GIA TRUC TUYEN DEN Y DINH MUA HANG TREN CAC TRANG THUONG MAI DIEN TU

Tac dong cla su tin cdy trong danh gia
truc tuyén dén y dinh mua hang trén
cac trang thuong mai dién tu
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TOM TAT:

Muc tiéu nghién ctru: Nghién cltu nham dénh gid tac dong cua su tin cay
trong danh gia truc tuyén (BGTT) dén y dinh mua hang (YBPMH) cla khach
hang trén cdac trang thudng mai dién tu tai Viet Nam.

Thiét ké nghién ctru/phudng phap/tiép can: Nghién clru sif dung dir liéu thu
thap tlr 443 khéch hang cd kinh nghiém mua sadm truc tuyén tai Ha Noi va
Thanh phd H6 Chi Minh (TP. HCM) véi mo hinh dugc kiém dinh thong qua cac
k{ thuat danh gia do tin cay Cronbach's Alpha, phan tich nhan té kham pha
(EFA), phan tich nhan td khadng dinh (CFA) va mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM).
Két qua nghién ctru: Su tin cay trong BGTT cd tdc dong cung chiéu dén YDMH
thong qua vai tro trung gian cla chat lugng cadm nhan va hinh anh thuong hiéu.
Gia tri dong gép mdi: Nghién clru la mot trong nhifng cong trinh dau tién tich
hgp dong thai ba bién trung gian trong mdt mo hinh toan dién vé tac dong
cla su'tin cay BGTT dén YPMH trong bdi canh thi trudng thuang mai dién tu
Viét Nam.
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1. Gidi thiéu

Trong boi canh toan cau héa, DGTT cta
khach hang c6 thé xem la loai truyén miéng
dién ti (eWOM) phd bién nhédt va nhiéu
nghién ctiu da chiing minh rang nhiing DGTT
nay c6 anh hudng 16n dén viéc ra quyét dinh

mua hang ctia khach hang (Chen & Xie, 2008;
Tran & Vu, 2019). Khach hang c6 xu huéng
tham khéo y kién truyén miéng (WOM)
thong qua phuong thtic truc tuyén dugc goi la
eWOM trong thoi dai ky thuat s6 méi. Theo
Prendergast, Ko, & Siu Yin (2010), cac cd nhan
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