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Nguyễn Thị Ngọc Loan  

Tóm tắt:
Mục tiêu nghiên cứu: Bài viết đánh giá tác động của năng lực tài chính số 
(DFL) đến hành vi tài chính cá nhân (FB). Đồng thời, nghiên cứu phân tích sự 
khác biệt trong ảnh hưởng của các thành phần DFL đến từng loại FB trong bối 
cảnh chuyển đổi số của Việt Nam.
Thiết kế nghiên cứu/phương pháp/tiếp cận: Dữ liệu được thu thập từ 329 cá 
nhân có tài khoản ngân hàng qua khảo sát trực tuyến từ tháng 2–3 năm 2025. 
Nghiên cứu sử dụng mô hình PLS-SEM nhằm kiểm định mối quan hệ giữa DFL 
và FB, cũng như vai trò riêng biệt của từng thành phần DFL.
Kết quả nghiên cứu chính: Kết quả cho thấy DFL tổng thể có ảnh hưởng cùng 
chiều đến FB. Tuy nhiên, chỉ có ba thành phần gồm kiến thức tài chính, khả 
năng nhận thức và kỹ năng ra quyết định có tác động cùng chiều; trong khi 
kiến thức thực tiễn có ảnh hưởng ngược chiều, và kiến thức kỹ thuật số cùng 
khả năng tự bảo vệ không có tác động.
Giá trị đóng góp mới: Nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực nghiệm tại Việt 
Nam về tác động đa chiều và không đồng nhất của DFL đến FB, qua đó hàm 
ý chương trình giáo dục tài chính số nên tập trung vào phát triển nhận thức 
và năng lực ra quyết định thay vì chỉ truyền đạt kiến thức lý thuyết hoặc kỹ 
thuật số.

Từ khóa: Hành vi tài chính, kiến thức tài chính, kiến thức kỹ thuật số, kỹ 
năng ra quyết định, khả năng nhận thức, năng lực tài chính số.
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