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+ Ti trong gitta von huy dong va du ng cho
vay va dau tu;
e Su can thiép cua chinh phu qua cac cong
cu nhu mic du tru bt budc.

Tuy nhién, v6i xu thé hién nay, dé ngin chin
suy gidm kinh t&€ NHNN Viét Nam s& con tiép tuc
giam LSCB nham thuc hién chinh s4ch tién té “néi
16ng” nham thic ddy tong cau trong nén kinh té&.

Ki€n nghi:

Nham dam bao viéc tudn thi cic qui dinh cta
phdp luat lién quan dén 14i sudt cho vay cla cac
TCTD hoat dong tai Viét Nam va st dung LSCB
nhu mot cong cu thuc thi chinh sach tién té quoc
gia cling nhu théa man dugc cdc yéu cau cia tu do
héa va hoi nhap kinh t& quoc t& ma Viét Nam da
cam két, ching toi c6 mot s6 kién nghi sau:

1. NHNN c6 thé van giii nguyén ndi ham cta
“LSCB” trong Luat NHNN Ia “co s¢ cho cac TCTD
an dinh 14i suat kinh doanh” duéi goc do clia mot
cong cu cia chinh sach tién té qudc gia nham cung
c4p “chi b4o” cho cdc NHTM vé mic d6 “that chat”
hay “néi 1éng” tién té cha quoc gia. Piéu nay c6
nghia 12 NHNN phai thuc su c¢6 thé “cap tin dung”
cho cac NHTM véi mic “lai sudt “ da cong bo hoic
tra cho cac NHTM déi vé6i cac khodn “vay muon” tir
ho, tranh tinh trang truéc day 1a NHNN ban hanh
LSCB nhung khong hé c6 bat ky anh huéng nao dén
hoat dong ctia cdc ngan hang va cac TCTD khéc.

2. Céc td chiic cung cdp tin dung trong nén kinh

t& c6 thé st dung LSCB do NHNN lam co sé tham
chiéu dé dua ra cac mic li suat 4p dung cho ting loai
khach hang khac nhau cén ct vao (1) ciu tric ngudn
von/ tai san; (2) ciu tric chi phi; (3) mic dd rii ro va
(4) 1gi nhuan ky vong clia mdi ngan hang.

3. NHNN nén kién nghi Qudc hoi chinh sta
khoan 1, Diéu 476 cia Bd Luat Dan su 2005, tir
“Lai sudt vay do cdc bén thod thuan nhung khong
duge vugt qua 150% ctia LSCB do NHNN cong bo
do6i véi loai cho vay tuong tng” thanh “Lai sudt
vay do cac bén théa thudn nhung khéong dugce vuot
quéd 10 1an mic LSCB do NHNN cong bd theo ting
thoi diém” va chinh stra khoan 1, Piéu 163 cia Bo
Luat Hinh su 1999 tir “. . . lii sudt cao hon miic
14i sudt cao nhat ma phdp luat qui dinh tu muoi
lan tré 1én. . . “ thanh “ . . 14i suat cao hon LSCB
do NHNN Viét Nam qui dinh trong ting thoi ky .

»

Tai liéu tham khao:

— Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa ky;
— Hiép dinh gia nhap WTO cla Viét Nam;

— B0 Luat Dan sy 1995;

— B0 Luat Dan su 2005;

— B0 Luat Hinh su 1999;

— Luat NHNN 1997;

— Mot s6 tai liéu khac

Duy tri thé canh tranh
ang

LUU TRONG TUAN *

Dan nhap

Céc ngan hang dang d6i mit mudn van thi
théch d& giit loi nhuan 6n dinh. Lai suat thap dang
de nén lgi nhuan va budc cdc ngan hang phai cai
thién kha nang quén 1y hiéu qua hoat dong cta
minh (performance management).

Dé ting ph6 v6i nhitng théch thiic nay, cdc ngan
hang c6 thé ap dung khung quan ly gid tri kinh t&
(economic value management (EVM) framework).
Khung EVM gitp cic ngan hang lugng héa (quan-
tify) cac phuong dién (dimension) trong hoat dong
ctia ho, nhu don vi kinh doanh (business unit), san
phdm hay khach hang.

Céac ngin hang tach riéng cac chi phi va cdc
khodn 15 trong tAm du kién dé xac dinh lgi nhuan
thuong mai rong (net commercial margin) & tat ca
cdc c4dp do. Hon niia, cdc ngdn hang xdc dinh lugng
von can dé€ bu cho nhitng khodn 16 ngoai du kién
(unexpected loss).

* Chuyén vién Vién Marketing & Quan tri Viét Nam



Piéu nay ddm bdo ring phan tich nay nhat
quan va toan dién & tat cd cdc phuong dién. Bing
cach diéu chinh lgi tiic k¥ vong trung binh (expected
average returns), cdc ngan hang c6 thé danh gia
va cdi thién hiéu qua hoat dong. Do bién dong
(volatility) ctia 1gi tic trung binh cang thap, thi do
bién dong dé cang cuén hit ngan hang vi nhu thé
ngan hang sé dau tu it von hon.

Ngan hang ciing c¢6 thé xdc dinh moi rdi ro va
thanh phan chi phi d&€ chuyén rdi ro va chi phi d6
sang bd phan cé kha nang xt 1y. Vi du nhu chuyén
nhiing rui ro tin dung (credit risk) trong mot khodn
vay ra khoi chi nhanh da giao dich né, sang cho
bd phén rdi ro tin dung trung tadm (central credit
risk department).

Nho vao kha nidng tdach hiéu qua hoat dong
thuong mai (nghia 14 khach hang, sin pham va don
vi kinh doanh — dugc xem la 1gi nhuén thuong mai)
va tai chinh (nghia la trung tAm quy (funding center)
va bao ho (hedging) — duoc xem 1a lgi nhuan dinh
ky (term margin)) ra khéi tong lgi nhuan, viéc dinh
gia chuyén quy (funds transfer pricing (FTP)) 1a buéc
dau tién quan trong va nén tidng ctia khung EVM.

Nhiing Igi ich cia khung EVM

Céc ngan hang huéng chd y dén lgi nhuan,
nhiing rdi ro va nhitng chi phi. P& phan tich va
quan tri nhitng y&u t6 nay hiéu qud, cdc ngan
hang can c6 kha ning lugng héa cdc yéu td nay,
dé cho thay dau 1a hoat dong t6i thi€u can thiét
dé hoa von.

Khi 4p dung khung EVM, cdc ngan hang cé thé
c6 mot tAm nhin chién luge c6 co sé va chinh xdc
d6i v6i mdi mat hoat dong cia ngan hang cing
nhu lién két cdc mat hoat dong v6i nhau. Piéu nay
mang dén cho ngdn hang nhiéu
lgi ich, bao gém:

« Kha nang xdc dinh
dugc bd phan nao, dau tu va siang
kién nao dang hoat dong hiéu qua, cho
bi&t nén st dung thém ngudn tai nguyén nao
dé dat duogc lgi tic t6i da va nhitng bai hoc
thanh cong c6 thé ap dung vao linh vuc kinh
doanh khéc;

+ Co hdi dé nhan ra hoat dong kinh
doanh nao ciia ngdn hang dang kém hiéu qu4,
qua d6 ngan hang c6 thé phan cong lai,
dua hoat dong kinh doanh dé sang bd
phéan chiic ndng phu hgp hon;

+ Cdc quyét dinh chién lugc
dua trén co sé nhitng bang chiing thuc
t& vitng chic, khong vo doan hay thién
kién;

+ Mot quan diém ré rang vé téc
dong cla céc quyét dinh d6i véi viéc kinh

CONG NGHE NGAN HANG %5

doanh clia ngan hang, & ci bdi cdnh vi mo va vi
mo (micro and macro context);

+  Kiém nghiém dugc hé qud cta cic quyét
dinh trudc khi thuc hién;

+  Tao nén mot san choi cong bang, cho phép
cac dau tu va cac sang kién khéc duge so sanh truc
tiép;

+  Cohoi dé tist kiém chi phi va thoi gian quan 1y
thong qua viéc ting gia toc cho qua trinh ra quyét dinh
va loai bd nhiing sang kién va dau tu hiéu qua thap.

FTP la gi, va vi sao FTP la trong tam trong
khung EVM?

Vao thoi diém ky k&t mot hop dong tai chinh,
FTP 14 mec 14i sudt ma ngan hang cé thé nhan
dugc quy dé tai trg mot tai sdn c6 dinh ky (term
asset) hay la mic 14i sudt ma ngan hang c6 thé
dau tu quy nhan dugc qua mot tai san no dinh ky
(term liability). Vi du nhu d6i v6i mot khodn vay
14i suat c¢d dinh, loi nhudn thuong mai 1a chénh
léch duong gitta 14i sudt c6 dinh phai trd béi mot
tai sdn c6 va chi phi caa FTP.

Diéu nay lam cho FTP tré thanh thanh phan
quan trong trong tinh toan 1¢i nhudn that su hay
chi phi ctia bat ky hop déng tai chinh nao trong
boi cdnh kinh doanh clia ngdn hang, ngoai ra, con
cho thay nhiing thé manh va diém yé&u trong danh
muc dau tu. FTP ciing c¢6 thé duge moé hinh héa dé
danh gia chinh xdc tdc dong cta thay ddi 1ai suat
trong tuong lai d6i v6i ting loai khach hang, va
vi thé& thuan lgi cho viéc dinh gi4 san pham dé lgi
tic, lgi nhuén git lai (retention), va hoat dong mua
lai doanh nghiép dat mic t&i uu.

Vi th& FTP cho phép nha quén tri ra quyét dinh
dua trén tri thic vé yéu cau va diéu kién cta thi
trudng. Vé mét thuc tién, FTP gidp don gidn héa
qué trinh phan b nhiing chi phi ndi by dén cac
don vi kinh doanh phu hgp.

Noéi tom lai, FTP gidp cho
quan tri rui ro, ddnh gid hoat
dong hiéu qua va hiéu ré doanh

nghiép hon, hiéu tiing loai sdn ph4m
va tung loai khach hang trong thi truong.

Vi thé FTP la thanh phan quan trong
clia khung EVM, cho thay hoat dong thuong
mai va tai chinh that su & cdp dd khach
hang, san ph4m va don vi kinh doanh, va vi
thé nhan manh dén su déng gop ma mbdi giao
dich mang dén cho lgi nhuan clia ngan hang.

Hinh 1 cho thay gia chuyén quy cho
phép ngan hang chuyén dich tit phuong
phap dua trén ké& toan (accounting based
approach), ma trong phuong phdp nay
khong can dén kién thic vé hiéu qua hoat
dong, sang khung EVM, ma gia chuyén quy
cho phép ngin hang phan hiéu qua hoat dong
thanh lgi nhuan thuong mai va 1gi nhuan dinh
ky, roi phan chia ti€p thanh nhiing thanh t& hoat
cengnghenganhang
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Hinh 1. Dinh gia chuyén quy cho phép
ngan hang chuyén dich ti quan diém trung
tam vé hiéu qua hoat déng dén quan diém
phan hoat dong thanh nhiing thanh t6 bo phan

Hoat déng

Mk I sudt Hoat dong k& toan kinh t&/
EVM
Mic lii suit —————pmma——— = —— e — ———
khach hang
oi nhuén thuong mai
e Don vi kinh doanh
Gia  San phim
chuyén ® Khach hang
Mite 13 sudt quy
khéngriito ~ | __\‘__ ____________ -
'Loi nhuédn tai chinh
© Bao hd
o Theo dai 14 sudt
Quan ly i ro

dong nén tang (underlying elements of performance).

Trong qud khi, nhitng phan cing va phan
mém k§ thuat dugc dung trong ngadn hang khong
dd chic ndng hay uyén chuyén dé€ xi 1y cdc khoi
lugng di liéu hay c6 khd ndng phan tich ma
khung EVM doi héi. Tuy nhién, ngay nay, céng
nghé nhu thé& da cé, cho phép xit 1y hgp dong va
phén tich du liéu.

Vi du nhu, ngdn hang c¢6 nhiéu yéu cau quan
tri hoat dong khac nhau. Ho cAn mot gidi phdp
dua vao dinh gid ruai ro (risk pricing) chinh xdc.
Piéu nay mang dén cho ngan hang co hdi dé cai
thién quén tri hoat dong clia minh. By phan tiép
thi cia ngadn hang dang chiu dp luc phai cai thién
phan khic khdch hang va dua ra chién lugc hon
hop s&n phdm phu hop (right product mix) dé dat
lgi nhuan cao hon. Céc truéng bé phén dich vu
ngan hang thuong mai va dich vu ngdn hang ban
1é chiu ap luc phai dat dugec muc tiéu 1gi nhuan.
Va nhém ngan quy (Treasury group) dang tim kiém
nhiing cdch thiic hay hon dé phan tich lgi nhuan
tai chinh (financial margins). Cdc loai du dn nay
trong quda khic thuong duge thuc hién riéng 1é
v6i nhiing co sé di liéu khdc nhau va gidi phdp
dugc dua trén dit liéu téng hop (aggregated data).
Tuy nhién, ngay nay, cdc gidi phdp nay dua trén
nén tich hgp (integrated platform) cong véi kha
nang xu 1y chi ti€t ¢ mic do hop déng. Piéu nay
cho phép mét ngan hang théa man nhu cau ting
c4 nhan trong khi thiét 1ap nén méng cho khung
quan tri gid tri kinh t& (economic value manage-
ment framework).

Céc giam doc tiép thi c6 thé diéu chinh san
phdm theo cdc phan khic khach hang cu thé, cic
truéng ngan hang thuong mai va ban 1é c6 thé theo
doi hoat dong cac chi nhanh cing nhu nhén vién,
va céc gidm doc ngan quy c6 thé xdc dinh va theo
ddi cac thanh t6 gép phan vao lgi nhuan tai chinh.

nganhang
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Hiéu tng ti€p ndi kh4 manh mé vi ciach phan tich
nay c6 thé dé dang md rong sang ciac hoat dong
khéac trong ngan hang. Piéu nay cho phép cac gidm
doc va hoi dong quan tri x4c dinh va theo déi hiéu
qua hoat dong toan bdo ngan hang, cho phép tat ca
cac bd phan phan tich dif liéu vé san phdm, khach
hang va don vi kinh doanh, cho phép ho xay dung
mot bic tranh chinh xdc va chi tiét vé hoat dong
clia cid ngan hang, dua dén nhiing quyét dinh hiéu
qud hon va mé dudng dé tang lgi nhuan.

D& hiéu r6 hon vé md hinh nay, Hinh 2 minh
hoa mot vi du vé cdch thic phan tich 1ai va 18, ca
loai du kién dugc va loai ngoai du kién, c6 thé duogc
dung dé tinh lgi tic hiéu chinh theo rii ro trén von
(risk adjusted return on capital (RAROC)).

Hinh 2. Tinh RAROC tu Igi nhuan thugng mai,
téng 16 du kién, va téng 16 ngoai dy kién

Loi nhugn thuong mai 0.54%

(Commercial Margin)

Gi4 chénh 18¢h 16 lyra chon di kém
(Embedded Option EL Spread)

Gié chénh 1&ch 16 tin dung

(Credit EL Spread)

Gi4 chénh 13ch 16 hoat dong
(Operational EL Spread)

Gia chénh 1éch chi phi quan 1y chung
(Overhead Cost Spread)

Gia chénh 1éch sudt chiet khau ngén
hang (Bank Rating Spread)

Tong 16 dw kién

(Total Expected Loss)

0.08%

0.17%

0.15% )
L4 trong dwkién

0.05%

0.02%

0.47%

Loi nhuéin thwong mai rong du kién 0.07% = Loi nhuan thirong mai — Tong 18 du
(Expected Net Commercial Margin) kién

Gia chénh 18¢h 16 lyra chon di kém
ngoai dw kién

(Embedded Option UL Spread)
Gia chénh 1éch tin dung ngoai dwr kien | 0.14%
(Credit UL)

Gia chénh 1éch hoat dong ngoai dw
kién (Operational UL)

Tong 16 ngoai du kitn

(Total Unexpected Loss)

0.13%

L& ngodi du kién

0.11%

0.38%

RAROC 1842% | = Loi nhuan thwong mai rong du kién /

Téng 16 ngodi dir kién

Trong Hinh 2, ching ta b4t dau véi lgi nhuan
thuong mai, va trir di téng 16 du kién, bao gdm céc
loai gia chénh léch nhu chénh léch tin dung, va
tinh dugc mtc lgi nhuan thuong mai rong du kién
12: (0.54% - (0.47%)) = 0.07%. Tiép dén, ta tinh tdng
16 ngoai du kién, bao gdbm nhiing chénh léch nhu
chénh léch 16 tin dung ngoai du kién. RAROC la
loi nhuan thuong mai rong du kién chia cho téng
16 ngoai du kién: ((0.07%/0.38%)= 18.42%).

Cach sl dung EVM

EVM la mot co ché cho phép tinh toan lgi nhuan
lién quan dén hoat dong cila mot ngan hang. Cé ba
ly do dé s dung EVM:

(1) EVM c6 thé thiét 1ap mic hoat dong tdi
thiu c4n thiét dé hoa von trong cdc giao dich, va
tinh nhitng yé&u t6 du kién c6 thé gidm gia tri mot
tai sdn c6 hay tai sdn ng ddi véi ngan hang. Piédu
nay thé hién lgi nhuan thuong mai rong — gia tri
ma ngin hang mong doi thu dugc tir tai sdn c6 hay
tai sdn no, trir di cdc khodn 16 ngoai du kién ma cé
thé& doi héi du trit von (capital reserves).



THUY NGUYEN

Té&t, trong c6 thu goi 1a Ap tué tién.
Xua kia, “Ap tué tién” 1a nhiing dong
tién duge x6 xau lai véi nhau, cot bang sgi chi
dé, c6 hinh dang con rong hoic thanh kiém, phia
trén cic dong tién c6 cham cdc hinh tugng géin
lién v6i cudc séng nhu: chim, hoa, cé... d&€ & chan
chong ho#c bén canh géi ngl, nhim ngin chian
ta ma, yéu qudi, bdo vé tré em dugc binh yén. Sau
dé, cac hinh vé trén dong tién dugc bién ddi dan
dé tré thanh mot tap tuc cho dén tan ngay nay.

DGNG TIEN LI XI MUNG TUOI ngay

Can ci cac sach xua truyén lai thi phong tuc
nay, xuit hién vao thoi nha Minh, nha Thanh
¢ Trung Hoa. Nhung thay vi nhitng x4u tién, ho
bién ddi thanh nhitng bao tién 1i xi dé. Qua céc s
cii, ta dugc biét, nhitng déng tién dugc dic bang

: . ddéng hay bang bac ma ngay nay rat khé tim thay,
mang tinh lich sa. c6 chang 1a trong sach vé cii, mot dong “dp tus”
' chinh théng ctia Trung Hoa, Pai Loan, Ma Cao,
Hoéng Kong,... hién con tang trit 6 bdo tang Vién
Bic Kinh, Pai Bac... C4c dong tién nay dugc thé
hién nhiéu loai kh4c nhau, gbm nao “ngoai tién”,
nao la “tap tién”... Tuy nhién, cac hinh dang tién
c6 chit hodc hinh dnh van chiém da s6, ngudi ta
goi d6 1a “cat ngodn tién” (ti€n c6 nhiing chir tot)-
“cat ngdn tién” thudng c6 nhitng dong chit ndi nhu
“Phudce-Loc-Tho Toan”, “Trang Nguyén Cap Dé”,
“Phuéec Nhu Pong Hai”... con mat trdi la nhing
hinh dnh néi nhu hinh 6ng Tho, con nhén, con
doi... “Hy tién” 1a déng tién dung ting co dau trong
ngay cuéi, véi nhitng hinh dang t6t lanh nhu hinh
mot hot dau phong, mat dda tré va cd hinh trai
g4i dang trong gio hoan hy.

L V\"‘[’\(s,l’\g

“Ngii doc tién”, c6 hinh ddng con cop, con ong
doc, con rit, bo cap... nguvi ta thudng dung tién
nay két thanh xau, cot chi dé, deo vao ngudi dé
ngan ngiia ké doc hai than.

Trén thuc t&, cac loai tién c6 lién quan dén tin
ngudng cung c6 muc dich mé tin, trir ta ma, yéu
qudi, ngén ngua ké doc hai than... c6 hay khong,
chua ai ndm rd muc dich. Song, chi cAn deo vao
minh theo théi quen ho#c dé trén giudng ngd, trong
nha 1a ngudi ta c6 cdm tudng duge binh yén vo su.

Hién nay, phong tuc “li xi” bang nhitng dong
tién gidy luu hanh, bé trong nhitng phong bi gon,
nhé, mau dé xinh xidn da hoan toan thay thé cho
“Ap tué tién” thud trugem



