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Caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän nay
DVNH ñieän töû laø caùc dòch vuï maø khaùch 

haøng coù theå truy caäp töø xa vaøo moät ngaân haøng 
nhaèm: thu nhaäp caùc thoâng tin, thöïc hieän caùc 
giao dòch thanh toaùn, taøi chính döïa treân caùc 
taøi khoaûn löu kyù taïi ngaân haøng ñoù vaø ñaêng 
kyù söû duïng caùc dòch vuï môùi. Noùi caùch khaùc, 
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø moät heä thoáng 
phaàn meàm vi tính cho pheùp khaùch haøng tìm 
hieåu hay mua dòch vuï ngaân haøng thoâng qua 
vieäc keát noái maïng vi tính cuûa mình vôùi ngaân 
haøng. Caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän 
nay bao goàm caùc loaïi sau:

- Call center
Call Center laø DVNH qua ñieän thoaïi, khaùch 

haøng coù taøi khoaûn taïi baát cöù chi nhaùnh naøo vaãn 
goïi veà moät soá ñieän thoaïi coá ñònh cuûa trung taâm 
ñeå ñöôïc cung caáp moïi thoâng tin chung vaø thoâng 
tin caù nhaân. Nhöôïc ñieåm cuûa Call center laø phaûi 
coù ngöôøi tröïc 24/24 giôø. 

- Phone banking
Khaùch haøng chæ caàn phöông tieän ñôn giaûn laø 

ñieän thoaïi keát noái vaøo heä thoáng Phone Banking 
ñeå nghe caùc thoâng tin veà ngaân haøng theo yeâu 
caàu ôû moïi nôi trong phaïm vi caû nöôùc vaø quoác teá 

hoaït ñoäng 24/24h, khaùch haøng nhaán vaøo caùc phím 
treân baøn phím ñieän thoaïi theo maõ do ngaân haøng 
quy ñònh ñeå yeâu caàu heä thoáng traû lôøi caùc thoâng tin 
caàn thieát veà tyû giaù hoái ñoaùi, laõi suaát, giaù chöùng 
khoaùn, thoâng tin caù nhaân nhö soá dö taøi khoaûn, 
caùc thoâng baùo môùi nhaát… 

- Mobile banking
Ñaây laø saûn phaåm khaùch haøng duøng ñieän 

thoaïi di ñoäng nhaén tin theo maãu cuûa ngaân haøng 
göûi ñeán soá dòch vuï xxx ñeå yeâu caàu ngaân haøng traû 
lôøi thoâng tin ngaân haøng, thoâng tin taøi khoaûn caù 
nhaân hoaëc thöïc hieän giao dòch thanh toaùn hoùa ñôn 
tieàn ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, truyeàn hình caùp, baûo 
hieåm, trích tieàn töø taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn 
sang theû, ñaët leänh mua baùn chöùng khoaùn, theo 
doõi soá dö chöùng khoaùn taïi coâng ty chöùng khoaùn …

- Home banking
Khaùch haøng giao dòch ngaân haøng qua maïng 

nhöng laø maïng noäi boä do ngaân haøng xaây döïng 
rieâng. Khaùch haøng chæ caàn coù maùy tính (taïi nhaø 
hoaëc truï sôû) keát noái vôùi heä thoáng maùy tính cuûa 
ngaân haøng thoâng qua modem, ñoàng thôøi khaùch 
haøng phaûi ñaêng kyù soá ñieän thoaïi vaø chæ nhöõng 
soá ñieän thoaïi naøy môùi ñöôïc keát noái vôùi heä thoáng 
Home banking cuûa ngaân haøng.

Dòch vuï ngaân haøng 
ñieän töû

Ths. Huyønh Thò Höông Thaûo 
Ñaïi hoïc Toân Ñöùc Thaéng

Dòch vuï ngaân haøng (DVNH) laø moät dòch vuï ñaëc  
bieät quan troïng trong neàn kinh teá thò tröôøng. Phaùt  
trieån DVNH laø phaûn aùnh tính naêng ñoäng vaø xu theá 

phaùt trieån chung cuûa neàn saûn xuaát haøng hoaù trong cô 
cheá thò tröôøng cuûa moät quoác gia. Trong quaù trình phaùt 
trieån, caùc ngaønh coâng ngheä thoâng tin, ñieän töû vaø tin hoïc 
ñöôïc öùng duïng vaø ñöa vaøo trong kinh doanh ngaân haøng, 
phaùt trieån moät trong soá nhöõng DVNH thaønh dòch vuï ngaân 
haøng ñieän töû. 
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-  Internet Banking
Ñeå tham gia dòch vuï naøy, maùy tính cuûa khaùch 

haøng keát noái Internet coù theå truy caäp vaøo Internet 
Banking ôû baát cöù nôi naøo vaø baát kyø luùc naøo seõ ñöôïc 
cung caáp, höôùng daãn ñaày ñuû taát caû caùc saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa ngaân haøng.

Tình hình dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi 
caùc ngaân haøng ôû Vieät Nam

Coù theå noùi töø naêm 2000 trôû veà sau naøy, nhöõng 
saûn phaåm mang daáu aán ngaân haøng hieän ñaïi môùi 
ñöôïc hình thaønh. Cho ñeán nay, haàu heát caùc ngaân 
haøng ñeàu ñaõ môû caùc Website rieâng ñeå giôùi thieäu 
veà caùc dòch vuï cuûa mình nhö thuû tuïc chuyeån tieàn, 
möùc phí chuyeån tieàn, thuû tuïc vaø ñieàu kieän vay voán, 
tyû giaù haèng ngaøy, bieåu laõi suaát ñang aùp duïng…. 
Thaùng 3 naêm 2001, Ngaân haøng AÙ Chaâu (ACB) khai 
tröông DVNH taïi nhaø (Home Banking) thoâng qua 
maïng Internet. Töø cuoái naêm 2002, ACB ñaõ ñöa 
vaøo thöû nghieäm dòch vuï Mobile-Banking. Baét ñaàu 
töø ngaøy 01/08/2003, dòch vuï naøy chính thöùc ñöôïc 
ñöa vaøo hoaït ñoäng qua soá 997. 

Cho ñeán nay, nhìn chung nhieàu ngaân haøng 
thöông maïi (NHTM) ôû nöôùc ta ñaõ chuù yù phaùt 
trieån DVNH ñieän töû. Beân caïnh nhöõng ngaân haøng 
ñi ñaàu laø ACB, Vietcombank, Ñoâng AÙ …thì nhieàu 
ngaân haøng khaùc cuõng ñaõ maïnh daïn ñaàu tö öùng 
duïng coâng ngheä thoâng tin, hieän ñaïi hoùa coâng ngheä 
ngaân haøng, phaùt trieån DVNH ñieän töû. NHTM coå 
phaàn Kyõ thöông ñaõ laép ñaët vaø trieån khai phaàn 

meàm Globus, giaûi phaùp coâng ngheä ngaân haøng 
hieän ñaïi cuûa haõng Temenos Holding NV Thuïy Syõ 
ñöôïc trieån khai taïi caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng 
naøy, caùc saûn phaåm ñaõ vaø ñang seõ thieát laäp laø: Taøi 
khoaûn thaáu chi, theû thanh toaùn Fast Access. Beân 
caïnh ñoù, Techcombank ñang cung öùng hai dòch vuï 
ngaân haøng ñieän töû laø Telebank vaø Homebanking. 

Cuøng vôùi AÙ Chaâu, Vietcombank, Kyõ thöông, 
Ñoâng AÙ, caùc NHTM coå phaàn khaùc nhö Phöông 
Nam, Sacombank, Eximbank, BIDV, Incombank, 
Agribank …cuõng ñaõ noå löïc trieån khai moät soá dòch 
vuï ngaân haøng ñieän töû nhö: Internet banking, 
Telephone banking, Mobile Banking, Home bank-
ing … ñeå phuïc vuï toát hôn cho khaùch haøng. Coù theå 
thaáy raèng, thôøi gian gaàn ñaây, vôùi yù thöùc veà vaán 
ñeà caïnh tranh vaø hoäi nhaäp, noå löïc öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin cuûa heä thoáng NHTM trong nöôùc 
ñaõ coù nhöõng böôùc chuyeån bieán maïnh meõ, thu ñöôïc 
nhieàu keát quaû noåi baät, ña daïng hoùa dòch vuï, phaùt 
trieån caùc öùng duïng ngaân haøng ñieän töû. Ñeán nay 
coù theå thoáng keâ ñöôïc caùc DVNH ñieän töû ñöôïc cung 
caáp trong nöôùc nhö sau: 

- Internet banking: Hieän taïi ôû Vieät Nam haàu 
heát caùc ngaân haøng ñeàu ñaõ coù trang Web rieâng ñeå 
khaùch haøng truy vaán thoâng tin, moät soá ngaân haøng 
nhö Vietcombank, Vietinbank, ACB, Techcomb-
ank… ñaõ cung caáp caùc dòch vuï xem soá dö, theo doõi 
giao dòch taøi khoaûn… qua Internet.

- Telephone banking: Hieän nay coù moät soá 
ngaân haøng cung caáp nhö: Vietcombank HCM, ACB, 
Sacombank , Techcombank, Eximbank…

- Mobile banking: Hieän taïi dòch vuï naøy ñang 
ñöôïc moät soá ngaân haøng cung caáp nhö: ACB, Tech-
combank, Phöông Nam, Vietinbank, Sacombank… 
Rieâng ACB laø ngaân haøng cung caáp dòch vuï naøy 
maïnh nhaát vôùi nhieàu tieän ích ñöôïc khaùch haøng 
öa chuoäng nhö: baùo soá dö töï ñoäng ñeán ñieän thoaïi 
di ñoäng cuûa khaùch haøng moãi khi soá dö treân taøi 
khoaûn thay ñoåi, thanh toaùn tieàn ñieän, nöôùc, ñieän 
thoaïi … qua ñieän thoaïi di ñoäng.

- Home banking: Dòch vuï naøy ñang ñöôïc 
cung caáp bôûi moät soá ngaân haøng nhö: Sacombank, 
Phöông Nam, ACB, Techcombank, Eximbank, 
Vietcombank…

Toùm laïi, coù theå thaáy raèng, vôùi vieäc öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin, heä thoáng ngaân haøng trong 
nöôùc ñaõ coù nhöõng bieán chuyeån maïnh meõ, thu ñöôïc 
moät soá keát quaû noåi baät. Tuy nhieân, so vôùi yeâu caàu 
hoäi nhaäp khu vöïc vaø theá giôùi, hieän taïi möùc ñoä 
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå hieän ñaïi hoùa heä 
thoáng ngaân haøng trong nöôùc môùi chæ laø böôùc khôûi 
ñaàu, caùc DVNH ñieän töû chæ môùi döøng laïi ôû möùc 
cung caáp caùc thoâng tin veà taøi khoaûn, caùc thoâng 
tin dòch vuï cuûa ngaân haøng coøn caùc giao dòch thöïc 
thuï vaãn chöa ñöôïc phoå bieán laém, chöa taïo ñöôïc söï 
ña daïng haáp daãn, söï tieän vaø lôïi thöïc söï ñeå ñuû söùc 
thuyeát phuïc moïi ngöôøi söû duïng.
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Vai troø cuûa DVNH ñieän töû trong hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa ngaân haøng

DVNH ñieän töû coù khaû naêng phuïc vuï khaùch 
haøng treân phaïm vi roäng. Khaùch haøng coù theå 
thöïc hieän giao dòch 24/24 giôø trong ngaøy vôùi moïi 
khoaûng caùch veà khoâng gian, thôøi gian. Chính 
ñieàu naøy giuùp cho caùc ngaân haøng tieáp caän ñöôïc 
khaùch haøng toát hôn, tieát kieäm ñöôïc chi phí giao 
dòch, chi phí phaùt trieån maïng löôùi chi nhaùnh, 
phoøng giao dòch, chi phí quaûn lyù... Ñaây laø lôïi 
theá raát lôùn mang laïi cho caùc ngaân haøng trong 
quaù trình phaùt trieån DVNH ñieän töû.

Beân caïnh ñoù, thoâng qua DVNH ñieän töû, caùc 
leänh veà chi traû, nhôø thu cuûa khaùch haøng ñöôïc 
thöïc hieän nhanh choùng, taïo ñieàu kieän cho voán 
tieàn teä chu chuyeån nhanh, thuaän lôïi, thöïc hieän 
toát quan heä giao dòch, trao ñoåi tieàn - haøng, qua 
ñoù ñaåy nhanh toác ñoä löu thoâng haøng hoaù, tieàn 
teä, naâng cao hieäu quaû söû duïng voán. Ñaây laø lôïi ích 
maø caùc giao dòch kieåu ngaân haøng truyeàn thoáng 
khoù coù theå ñaït ñöôïc vôùi toác ñoä nhanh, chính xaùc 
so vôùi DVNH ñieän töû. 

Ñaëc bieät, DVNH ñieän töû coù theå cung caáp dòch 
vuï cheùo. Theo ñoù, caùc ngaân haøng coù theå lieân keát 
vôùi caùc coâng ty baûo hieåm, coâng ty chöùng khoaùn, 
coâng ty taøi chính khaùc ñeå ñöa ra caùc saûn phaåm tieän 
ích nhaèm ñaùp öùng moïi nhu caàu cuûa khaùch haøng veà 
caùc dòch vuï lieân quan: ngaân haøng, baûo hieåm, ñaàu 
tö, chöùng khoaùn... Chính söï tieän ích coù ñöôïc töø 
coâng ngheä öùng duïng ñaõ thu huùt vaø giöõ khaùch haøng 
söû duïng, quan heä giao dòch vôùi ngaân haøng vaø trôû 
thaønh khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa ngaân haøng.

Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng DVNH ñieän töû cho 
pheùp caùc ngaân haøng thích öùng nhanh choùng vôùi 
nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng, ñieàu chænh kòp 
thôøi phí, laõi suaát, tyû giaù phuø hôïp vôùi dieãn bieán 
cuûa thò tröôøng, haïn cheá ruûi ro do bieán ñoäng veà 
giaù caû thò tröôøng, mang laïi lôïi ích cho ngaân haøng 
vaø khaùch haøng tham gia söû duïng DVNH ñieän töû. 
Ñaây laø nhöõng lôïi ích vöôït troäi so vôùi ngaân haøng 
truyeàn thoáng.

Ngoaøi ra, phaùt trieån DVNH ñieän töû cho pheùp 
caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) tieáp caän nhanh vôùi 
caùc phöông phaùp quaûn lyù hieän ñaïi. Söï keát hôïp 
haøi hoøa trong quaù trình phaùt trieån caùc hoaït ñoäng 
dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng vaø moät soá dòch vuï 
ngaân haøng ñieän töû seõ cho pheùp caùc TCTD ña daïng 
hoaù saûn phaåm, taêng doanh thu, naâng cao hieäu quaû 
hoaït ñoäng vaø ñaëc bieät laø naâng cao khaû naêng caïnh 

tranh trong neàn kinh teá hoäi nhaäp.
DVNH ñieän töû goùp phaàn thuùc ñaåy caùc hoaït 

ñoäng kinh teá thöông maïi, dòch vuï vaø du lòch cuûa 
ñaát nöôùc, taïo ñieàu kieän môû roäng quan heä kinh teá 
thöông maïi vôùi khu vöïc vaø theá giôùi, ñaëc bieät goùp 
phaàn thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû 
phaùt trieån. 

Nhöõng khoù khaên trong quaù trình phaùt 
trieån DVNH ñieän töû

Quaù trình phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän 
töû vaãn coøn moät soá vaán ñeà maø caùc TCTD caàn ñaëc 
bieät quan taâm löu yù nhö sau:

- Xaây döïng vaø phaùt trieån DVNH ñieän töû ñoøi 
hoûi nguoàn voán lôùn ñeå phaùt trieån cô sôû vaät chaát, 
haï taàng kyõ thuaät, trang bò maùy moùc thieát bò laøm 
vieäc, xaây döïng phaùt trieån phaàn meàm, ñaøo taïo 
nguoàn nhaân löïc. Quaù trình naøy phuï thuoäc raát lôùn 
vaøo naêng löïc taøi chính cuûa moãi TCTD, xu theá vaø 
chính saùch phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng hieän 
ñaïi ñeå baét kòp xu theá hoäi nhaäp. Ñaây laø khoù khaên 
vöôùng maéc hieän nay trong quaù trình hieän ñaïi hoaù 
hoaït ñoäng ngaân haøng, quaù trình phaùt trieån caùc 
dòch vuï  ngaân haøng ñieän töû. 

- An toaøn vaø baûo maät thoâng tin, baûo maät nguoàn 
döõ lieäu cuõng laø vaán ñeà raát quan troïng, mang yù 
nghóa quyeát ñònh ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa 
moãi ngaân haøng. Ruûi ro lôùn nhaát trong hoaït ñoäng 
ngaân haøng ñieän töû laø vaán ñeà an ninh, an toaøn. 
Ñaùp öùng nhu caàu naøy, hieän ñaõ coù nhieàu phaàn meàm 
maõ hoùa keùp döõ lieäu, baûo maät,… nhaèm taêng tính 
baûo maät, an toaøn khi heä thoáng bò xaâm phaïm. Tuy 
nhieân, tính baûo maät vaø an toaøn cuûa heä thoáng phuï 
thuoäc raát lôùn vaøo caùc giaûi phaùp coâng ngheä, giaûi 
phaùp kyõ thuaät, caùc chöông trình phaàn meàm veà maõ 
khoaù, chöõ kyù ñieän töû cuõng nhö heä thoáng phaùp lyù 
veà hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ñieän töû. 

- Quaûn trò vaø phoøng ngöøa ruûi ro cuõng laø moät 
vaán ñeà ñaët ra trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ñieän 
töû. Gaén lieàn vôùi quaù trình phaùt trieån caùc hoaït ñoäng 
cuûa ngaân haøng ñieän töû laø quaù trình ñoåi môùi phöông 
phaùp quaûn lyù, heä thoáng quaûn trò ruûi ro, kieåm soaùt 
vaø caùc bieän phaùp phoøng ngöøa. Caùc TCTD caàn phaân 
tích, xem xeùt caùc moâ hình ngaân haøng ñieän töû ñaõ 
vaø ñang phaùt trieån cuûa moät soá nöôùc treân theá giôùi 
ñeå xaây döïng heä thoáng quaûn trò ngaân haøng ñieän töû 
cuûa mình, ñaûm baûo phaùt trieån an toaøn vaø hieäu quaû. 

Moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån DVNH 
ñieän töû taïi Vieät Nam

DVNH ñieän töû cuûa caùc Ngaân haøng Vieät Nam 
môùi chæ ôû böôùc khôûi ñaàu, khaùch haøng coøn ít tham 
gia hoaëc chæ tham gia quan heä mang tính chaát tö 
vaán tham khaûo vaø tìm kieám thoâng tin laø chuû yeáu. 
Chính vì theá, ñeå dòch vuï naøy ngaøy caøng phoå bieán 
roäng raõi thì caùc ngaân haøng neân taäp trung caùc giaûi 
phaùp sau:

- Ñaåy maïnh coâng taùc marketing thu huùt khaùch 

Toång keát veà öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi

(Nguoàn: Ngaân haøng nhaø nöôùc)
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haøng duøng caùc saûn phaåm vaø DVNH ñieän töû
Caùc ngaân haøng quaûng baù caùc DVNH ñieän töû 

cuûa ngaân haøng mình thoâng qua caùc hình thöùc 
quaûng caùo: truyeàn hình, website, brochure … ñeå 
khaùch haøng bieát ñöôïc nhöõng tieän lôïi maø hoï seõ 
coù ñöôïc khi söû duïng dòch vuï naøy nhaèm taïo söï 
mong muoán söû duïng saûn phaåm, dòch vuï….laøm 
cho caùc saûn phaåm vaø dòch vuï naøy trôû neân quen 
thuoäc. Ñoàng thôøi, caùc ngaân haøng phaûi chuù yù ñeán 
caùc phaûn hoài töø phía khaùch haøng khi söû duïng 
dòch vuï naøy ñeå töø ñoù caûi thieän theo höôùng sao 
cho thuaän tieän nhaát cho ngöôøi söû duïng.

- Thieát keá heä thoáng an ninh maïng cho ngaân 
haøng

Heä thoáng an ninh maïng hoaøn haûo laø tieâu chí 
haøng ñaàu ñeå ñaûm baûo raèng ngaân haøng cuûa baïn 
hoaït ñoäng chuyeân nghieäp vaø thöïc söï tin caäy. Vieäc 
ñaàu tö cho öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong 
ngaân haøng cao hôn seõ daãn ñeán hieäu quaû ñieàu haønh 
toát hôn vaø cho duø phaûi ñaàu tö moät soá voán khaù 
lôùn vaøo thôøi gian ñaàu thì keát quaû doanh thu ñem 
laïi veà laâu daøi vaãn lôùn hôn raát nhieàu. Caùc ngaân 
haøng hieän nay neân öùng duïng coâng ngheâ thoâng 
tin hieän ñaïi ñeå: cung caáp kyõ thuaät, trang thieát 
bò, caáu hình maïng LAN – WAN cho toaøn boä heä 
thoáng ngaân haøng; xaây döïng, trieån khai caùc öùng 
duïng Töôøng löûa (Firewall) döôùi hình thöùc phaàn 
meàm hoaëc phaàn cöùng; xaây döïng caùc phaàn meàm 
phaân tích - döï baùo - ñaùnh giaù tröôùc caùc nguy cô 
bò taán coâng, ruûi ro, ñoä an toaøn vaø thieät haïi cuûa 
heä thoáng döïa treân caùc giaûi thuaät trí tueä nhaân taïo 
(Neural Network Algorithm, Generatic Algorithm, 
Ant Algorithm …); xaây döïng caùc coâng cuï kieåm soaùt, 
ghi nhaän, thoáng keâ, baùo caùo toaøn boä caùc luoàng döõ 
lieäu treân toaøn heä thoáng, ñöa ra caûnh baùo tôùi töøng 
maùy traïm trong maïng; xaây döïng caùc coâng cuï maõ 
hoùa döõ lieäu, giaûi phaùp maõ hoùa ñöôøng truyeàn; caùc 
coâng cuï chöùng thöïc chöõ kyù ñieän töû…..

- Phaùt trieån moät soá tính naêng môùi cuûa DVNH 
ñieän töû

•	 Dòch vuï internet banking: Nhö chuùng ta 
ñaõ bieát, tính naêng cuûa maïng internet khoâng chæ 
goùi goïn trong nhöõng thao taùc ñôn giaûn nhö: kieåm 
tra taøi khoaûn, soá dö nôï, thöïc hieän caùc giao dòch 
ñôn giaûn nhö chuyeån tieàn, thanh toaùn hoùa ñôn maø 
chuùng ta coù theå phaùt trieån theâm caùc tính naêng 
khaùc trong maûng internet banking nhö giao dòch 
chöùng khoaùn thoâng qua maïng internet (ñaët leänh, 
thanh toaùn tieàn..)

•	 Kiosk ngaân 
haøng: Treân ñöôøng 
phoá seõ ñaët caùc 
traïm laøm vieäc 
vôùi ñöôøng keát 
no á i  In ternet 
toác ñoä cao. Khi 

khaùch haøng caàn thöïc hieän giao dòch hoaëc yeâu caàu 
dòch vuï, hoï chæ caàn truy caäp, cung caáp soá chöùng 
nhaän caù nhaân vaø maät khaåu ñeå söû duïng dòch vuï cuûa 
heä thoáng ngaân haøng phuïc vuï mình. Ngoaøi vieäc duy 
trì toát caùc öùng duïng hieän taïi cuûa heä thoáng giao dòch 
töï ñoäng ATM thì ngaân haøng neân trieån khai caùc 
öùng duïng môùi nhö: chuyeån tieàn khaùc sôû höõu, giao 
dòch mua, baùn chöùng khoaùn vaø mua theû Internet 
qua ATM... 

•	 PC Banking: Giao dòch ngaân haøng thoâng 
qua maùy tính caù nhaân laø dòch vuï maø ngaân haøng 
cung caáp phaàn meàm vaø caøi ñaët taïi maùy cuûa khaùch 
haøng, khaùch haøng coù theå truy caäp taøi khoaûn cuûa 
mình qua modem vaø ñöôøng noái ñieän thoaïi vôùi 
ngaân haøng. Khaùch haøng coù theå thöïc hieän moät soá 
giao dòch nhö chuyeån tieàn, kieåm tra thoâng tin taøi 
khoaûn... Caùch truy caäp cuûa PC banking khoâng caàn 
thieát phaûi thoâng qua Internet vaø hieän môùi chæ coù 
ôû moät soá ngaân haøng cung caáp nhö: Vietcombank, 
Incombank, ANZ vaø Citibank…

- Ñaåy maïnh ñaàu tö cho hoaøn thieän vaø hieän ñaïi 
hoùa coâng ngheä ngaân haøng moät caùch ñoàng boä

Do kyõ thuaät coøn yeáu keùm, chaát löôïng ma-
ïng, toác ñoä ñöôøng truyeàn coøn raát chaäm, thieát bò 
thöôøng xuyeân hoûng hoùc, cheá ñoä baûo döôõng khoâng 
toát, thoâng tin ñöôïc baûo maät chöa cao neân khaùch 
haøng khoâng theå yeân taâm söû duïng DVNH ñieän töû. 
Ngoaøi ra, hoï coøn caûm thaáy maát nhieàu thôøi gian 
hôn thay vì giao dòch tröïc tieáp vaø baèng tieàn maët. 
Do ñoù, chuùng ta caàn ñaàu tö phaùt trieån haï taàng kyõ 
thuaät maïng, heä thoáng theû thanh toaùn, caùc dòch 
vuï gia taêng döïa treân heä thoáng maùy ATM, ñaàu tö 
phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán Mobile 
Banking, Internet Banking vaø chuù troïng tôùi vaán 
ñeà baûo maät vaø an ninh maïng.

Söï phaùt trieån DVNH ñieän töû phuï thuoäc vaøo raát 
nhieàu yeáu toá, trong ñoù nhöõng yeáu toá nhö moâi tröôøng 
kinh teá, moâi tröôøng phaùp lyù, trình ñoä phaùt trieån 
kinh teá, trình ñoä phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp 
vaø cuûa khaùch haøng caù nhaân coù yù nghóa quyeát ñònh 
raát lôùn. Phaùt trieån DVNH ñieän töû laø taát yeáu, song 
caùc toå chöùc tín duïng caàn heát söùc thaän troïng, ñaûm 
baûo söï phaùt trieån phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn phaùt 
trieån cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc ñeå söï phaùt trieån 
naøy laø an toaøn, beàn vöõng vaø hieäu quaû. Söï hoïc taäp 
kinh nghieäm cuûa caùc ngaân haøng ñi tröôùc cuøng quan 
ñieåm ñi taét, ñoùn ñaàu trong phaùt trieån coâng ngheä 
caàn ñöôïc caùc ngaân haøng xem xeùt vaø thöïc hieänª 
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