ich vu ngdn hang (DVNH) I8
biét quan trong trong nén kiR 1§

trién, cdc ngdanh cong nghé théng tin, Afeh
dudc Ung dung va dua vao trong kinh doanh
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phdat trién mot trong s& nhding DVNH thanh dich vu ngdn

hdang dién tu.

Cac dich vu ngan hang dién ti hién nay

DVNH dién ti la cdc dich vu ma khdch
hang c6 thé truy cdp tif xa vao mdt ngan hang
nhim: thu nhdp cdc thong tin, thuc hién cdc
giao dich thanh todn, tai chinh duva trén cdc
tai khodn luu ky tai ngdn hang dé va diang
ky st dung cdc dich vu mégi. N6i cdch khdc,
dich vu ngdn hang dién td 12 mot hé théng
phdn mém vi tinh cho phép khach hang tim
hi€u hay mua dich vu ngan hang théng qua
viéc k&t néi mang vi tinh clia minh véi ngan
hang. Cdc dich vu ngdn hang dién td hién
nay bao gém cdc loai sau:

- Call center

Call Center 1a DVNH qua dién thoai, khach
hang c6 tai khodn tai bat ci chi nhdnh nao van
goi vé mot s dién thoai cé dinh cta trung tam
dé dugc cung cAp moi thong tin chung va thong
tin cd nhan. Nhugc diém cta Call center 1a phai
¢6 nguoi truc 24/24 gio.

- Phone banking

Khach hang chi cAn phuong tién don gidn la
dién thoai ké&t noi vao hé thong Phone Banking
dé nghe cac thong tin vé ngan hang theo yéu
cdu ¢ moi noi trong pham vi cd nuéc va quoc té&

congnghenganhang
S6 Xuan Ky Stiu 2009

hoat dong 24/24h, khdach hang nhan vao cdc phim
trén ban phim dién thoai theo ma do ngidn hang
quy dinh dé yéu cau hé thong tra 19i cdc thong tin
can thiét vé ty gia hoi dodi, 14i sudt, gia ching
khodn, thong tin cd nhan nhu s6 du tai khodn,
c4ac thong bao méi nhat...

- Mobile banking

Pay 1a sdn phdm khdch hang dung dién
thoai di dong nhin tin theo miu ctia ngadn hang
glii d&n sb dich vu xxx dé€ yéu cAu ngan hang tra
161 thong tin ngdn hang, thong tin tai khoan ca
nhan hodc thuc hién giao dich thanh todn héa don
tién dién, nuéc, dién thoai, truyén hinh cdp, béo
hiém, trich tién ti tai khodn tién gii thanh to4an
sang thé, ddt 1énh mua ban ching khoén, theo
doi s6 du chitng khodn tai cong ty ching khoan ...

- Home banking

Khach hang giao dich ngdn hang qua mang
nhung 12 mang ndi bd6 do ngdn hang xay dung
riéng. Khach hang chi ciAn cé mdy tinh (tai nha
ho#c tru sé) két noi véi hé théng mdy tinh cta
ngan hang théong qua modem, déng thoi khach
hang phai dang ky s6 dién thoai va chi nhiing
s6 dién thoai nay méi dugc két ndi v6i hé thong
Home banking cia ngan hang.




- Internet Banking

Dé tham gia dich vu nay, m4y tinh cia khach
hang ké&t noi Internet c6 thé truy cap vao Internet
Banking & bat cii noi ndo va bat ky lic nao sé dugc
cung cap, huéng dan day da tdt cd cic san pham,
dich vu cia ngan hang.

Tinh hinh dich vu ngéan hang dién tu tai
cac ngan hang 6 Viét Nam

C6 thé& néi tir nam 2000 tré vé sau nay, nhiing
sdn phd4m mang dau 4n ngan hang hién dai méi
dugc hinh thanh. Cho dén nay, hdu hét cac ngan
hang déu da mé cac Website riéng dé gidi thiéu
vé céc dich vu cia minh nhu thi tuc chuyén tién,
miic phi chuyén tién, thi tuc va diéu kién vay von,
ty gia hing ngay, biéu lai sudt dang 4p dung..
Thang 3 nam 2001, Ngan hang A Chau (ACB) khai
truong DVNH tai nha (Home Banking) thong qua
mang Internet. Tt cuéi ndm 2002, ACB da dua
vao thit nghiém dich vu Mobile-Banking. B4t dau
tir ngay 01/08/2003, dich vu nay chinh thdc dugc
dua vao hoat dong qua s6 997.

Cho dén nay, nhin chung nhiéu ngan hang
thuong mai (NHTM) & nudc ta da chd y phat
trién DVNH dién ti. Bén canh nhitng ngan hang
di dau la ACB, Vietcombank, Pong A ..thi nhiéu
ngan hang khéc ciing di manh dan dau tu Gng
dung cong nghé thong tin, hién dai héa cong nghé
ngan hang, phat trién DVNH dién ti. NHTM c6
phan Ky thuong da 14p dit va trién khai phan
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mém Globus, gidi phdp cong nghé ngan hang
hién dai cia hang Temenos Holding NV Thuy Sy
dugc trién khai tai cdc chi nhdnh clia ngdn hang
nay, cdc san pham da va dang sé thiét lap la: Tai
khoan th4u chi, thé thanh todn Fast Access. Bén
canh d6, Techcombank dang cung Ging hai dich vu
ngan hang dién tu 1a Telebank va Homebanking.

Cung véi A Chau, Vietcombank, Ky thuong,
Pong A, cac NHTM c¢§ phan khéc nhu Phuong
Nam, Sacombank, Eximbank, BIDV, Incombank,
Agribank ..ciing d4 né luc trién khai mot s6 dich
vu ngidn hang dién td nhu: Internet banking,
Telephone banking, Mobile Banking, Home bank-
ing ... d€ phuc vu t6t hon cho khach hang. Cé6 thé
thay ring, thoi gian gin day, véi y thic vé van
dé canh tranh va hdi nhap, né luc ing dung cong
nghé théng tin cta hé thong NHTM trong nuéc
da c¢6 nhitng buéc chuyén bién manh mé, thu dugc
nhiéu két qua ndi bat, da dang héa dich vu, phat
trién céc tng dung ngan hang dién ti. Dén nay
c6 thé thong ké duge cac DVNH dién ti duge cung
cap trong nuéc nhu sau:

- Internet banking: Hién tai 6 Viet Nam hau
hét cdc ngan hang déu da c6 trang Web riéng dé
khéch hang truy van thong tin, mot s6 ngan hang
nhu Vietcombank, Vietinbank, ACB, Techcomb-
ank... da cung cap céc dich vu xem sé du, theo ddi
giao dich tai khodn.. qua Internet.

- Telephone banking: Hién nay c6 mot sd
ngan hang cung cap nhu: Vietcombank HCM, ACB,
Sacombank , Techcombank, Eximbank...

- Mobile banking: Hién tai dich vu nay dang
dugc mot s6 ngan hang cung cAp nhu: ACB, Tech-
combank, Phuong Nam, Vietinbank, Sacombank...
Riéng ACB la ngan hang cung cap dich vu nay
manh nhat véi nhiéu tién ich dugc khdch hang
ua chudong nhu: bdo sd du tu dong dén dién thoai
di dong cia khach hang méi khi s6 du trén tai
khoan thay d6i, thanh todn tién dién, nu6c, dién
thoai .. qua dién thoai di dong.

- Home banking: Dich vu nay dang dugc
cung cap bdi mot s6 ngan hang nhu: Sacombank,
Phuong Nam, ACB, Techcombank, Eximbank,
Vietcombank...

Tém lai, c6 thé thdy rang, v6i viéc tng dung
cong nghé thong tin, hé thong ngan hang trong
nuéc da c6 nhitng bién chuyén manh mé, thu duge
mot s két qua ndi bat. Tuy nhién, so v6i yéu cau
hoi nhap khu vuc va thé& gi6i, hién tai mic do
ting dung cong nghé thong tin dé hién dai héa hé
thong ngan hang trong nuéc mdi chi 1a buse khéi
dAu, cac DVNH dién t& chi méi dimg lai é miic
cung cdp cac thong tin vé tai khoan, cac thong
tin dich vu ctia ngdn hang con céc giao dich thuc
thu van chua dugc phd bién 14m, chua tao duge su
da dang hap dan, su tién va lgi thuc su dé du stc
thuyé&t phuc moi ngudi st dung.

congnghenganhang m
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#Y. CONG NGHE NGAN HANG
Tong két vé ting dung cong nghé hién dai

Nhitng wng dung NH hién dai 2004 2007
* NH di 4p dung gidi phép Core Banking 8 12

(tap trung héa tai khodn k& todn)

- Lugng giao dich trye tuydn/mgay 1,5 — 2 tridu 3 —4,5 triéu
* NH d& phét hanh thé thanh todn 20 25

- 58 lugng thé 1,9 tridu 6,2 tridu

* Tham gia thanh todn quoc t& 42 42

* Trign khai Internet Banking 3 17

* Tham gia thanh todn dién ti lien NH
- 86 lugng thanh todn/ngay

9.000 — 15.000 25.000 — 30.000

(Nguén: Ngdn hang nha nudc)

Vai tro cia DVNH dién tiitrong hoat dong
kinh doanh clia ngan hang

DVNH dién td ¢6 kha ndang phuc vu khach
hang trén pham vi rong. Khdch hang cé thé
thuc hién giao dich 24/24 gi¢ trong ngay véi moi
khodng cdach vé khéng gian, thoi gian. Chinh
diéu nay gitp cho cdc ngan hang ti€p can dugc
khdch hang t6t hon, tiét kiém dugc chi phi giao
dich, chi phi ph4t trién mang ludi chi nhdnh,
phong giao dich, chi phi quén ly... Pay la loi
thé& rat 16n mang lai cho cdc ngdn hang trong
qué trinh phét trién DVNH dién t.

Bén canh d6, thong qua DVNH dién tu, cdc
lénh vé chi trd, nho thu cia khach hang dugc
thuc hién nhanh chéng, tao diéu kién cho vén
tién té chu chuyén nhanh, thuan lgi, thuc hién
tot quan hé giao dich, trao déi tién - hang, qua
d6 ddy nhanh téc d¢ luu thong hang hod, tién
té, nang cao hiéu qua st dung von. Pay l1a lgi ich
ma cdc giao dich ki€u ngan hang truyén théng
khé c6 thé dat dugce véi toc do nhanh, chinh xdc
so v6i DVNH dién tu.

DPac biét, DVNH dién tii c6 thé cung cap dich
vu chéo. Theo d6, cidc ngan hang c6 thé lién két
v6i céc cong ty bdo hiém, cong ty chiing khodn,
cong ty tai chinh khac dé dua ra cdc sadn phdm tién
ich nhim d4p Gng moi nhu ciu ciia khich hang vé
cac dich vu lién quan: ngan hang, bdo hiém, dau
tu, ching khoan... Chinh su tién ich ¢6 duge tir
cong nghé ang dung da thu hat va git khach hang
st dung, quan hé giao dich v6i ngan hang va tré
thanh khach hang truyén théng ciia ngan‘hang.

Thuc hién cdc hoat dong DVNH dién ti cho
phép cdc ngdn hang thich ing nhanh chong véi
nhitng thay d6i ctia thi trudng, diéu chinh kip
thoi phi, 14i sudt, ty gid pht hop véi dién bién
cia thi trudng, han ché& rdi ro do bién dong ve
gia ca thi trudng, mang lai 1gi ich cho ngdn hang
va khach hang tham gia st dung DVNH dién to.
Pay la nhiing 1¢i ich vugt trdéi so v6i ngan hang
truyén thong.

Ngoai ra, phat trién DVNH dién tii eho phép
cac td chiic tin dung (TCTD) tiép cdn mhanh véi
cac phuong phdp quan ly hién dai. Su két hop
hai hoa trong qua trinh phat trién e¢ac hoat dong
dich vu ngan hang truyén théng va mét sé dich vu
ngin hang dién tu sé cho phép cdc TCTD da dang
hoa sdn phdm, tdng doanh thu, nang cao hiéu qua

wt dong va dﬁ% ﬁaﬁgg cao kha nang canh
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tranh trong nén kinh t& hoi nhap.

DVNH dién ti gép phan thic ddy cdc hoat
dong kinh té& thuong mai, dich vu va du lich ca
dat nuéc, tao diéu kién mé rong quan hé kinh t&
thuong mai véi khu vuc va thé giéi, dac biét gép
phan thic ddy cac hoat dong thuong mai dién ti
phéat trién.

Nhiing khé khan trong qua trinh phat
tri€n DVNH dién td

Qua trinh phat trién dich vu ngan hang dién
tir vAn con mot s6 van dé ma cdc TCTD can dic
biét quan tdm luu ¥ nhu sau:

- Xay dung va phéat trién DVNH dién ti doi
héi ngudn von 16n dé phat trién co s vat chat,
ha tang ki thuat, trang bi may méc thiét bi lam
viéc, xdy dung phat trién phadn mém, dao tao
ngudn nhan luc. Qua trinh nay phu thudc rat 16n
vao ning luc tai chinh cia méi TCTD, xu thé va
chinh sach ph4t trién cac dich vu ngan hang hién
dai d€ bt kip xu thé& hoi nhap. Pay 1a khé khan
vuéng mac hién nay trong qua trinh hién dai hoa
hoat dong ngan hang, qua trinh phat trién céc
dich vu ngin hang dién tu.

- An toan va bdo mat thong tin, bAo mat ngudén
dit lidu ciing 1a vaAn dé rdt quan trong, mang y
nghia quyét dinh dén su ton tai va phat trién cta
mdi ngan hang. Rui ro 16n nh4t trong hoat dong
ngan hang dién ti 1a vAn dé an ninh, an toan.
DP4p ting nhu cau nay, hién da c6 nhiéu phan mém
ma héa kép dir lidu, bdo mat,.. nhim tang tinh
bdo mat, an toan khi hé thong bi xAm pham. Tuy
nhién, tinh bdo mat va an toan ciia hé thong phu
thudc rat 16n vao cdc gidi phdp cong nghé, giai
phéap k¥ thuat, cidc chuong trinh ph4n mém vé ma
khod, chit ky dién ti cing nhu hé thong phap 1y
vé hoat dong clia ngan hang dién tu.

- Quan tri va phong nglia rui ro cing la mot
véan dé dat ra trong hoat dong clia ngan hang dién
tlr. Gan lién v6i qua trinh phat trién cic hoat dong
clia ngan hang dién tir 1a qué trinh d6i méi phuong
phép quén:ly, hé thong quan tri rii ro, kiém soat
va céc bien phép phong ngita. Cac TCTD can phan
tich, xem xét eac m6 hinh ngian hang dién tu da
va dang phat trién ctia mot s6 nudc trén thé gisi
dé xay dung hé thong quan tri ngan hang dién ti
clia minh, dam bdo phat trién an toan va hiéu qua.

Mét s6 giai phap nham phat trién DVNH
dién tu tai Viét Nam

DVNH dién tir cia cdc Ngan hang Viét Nam
m6i chi ¢ bude khéidau, khdch hang con it tham
gia ho#c chi tham gia quan"hé mang tinh chat tu
van tham khéo va tim kiém thong tin 12 chu yéu.
Chinh vi thé&, dé dich vu nay ngay cang.phd bién
rong rai thi cdc ngdn hang nén tap trung cae giai
phép sau:

- Ddy'manh cong tdc marketing thu hiut khdach



hang dung cdc sdn phdm va DVNH dién ti

Cdc ngidn hang quang ba cdac DVNH dién tu
cia ngidn hang minh théng qua cdc hinh thic
quéng cdo: truyén hinh, website, brochure ... dé
khdch hang biét dugce nhitng tién 1gi ma ho sé
¢6 duoc khi st dung dich vu nay nhim tao su
mong muén si dung sdn phdm, dich vu..lam
cho céc sdn phdm va dich vu nay tré nén quen
thuoc. Pong thoi, cdc ngdn hang phdi chid y dén
cdc phdn héi tu phia khdch hang khi st dung
dich vu nay dé tu d6 cdi thién theo huéng sao
cho thuan tién nh4t cho ngudi st dung.

- Thiét ké hé thong an ninh mang cho ngan
hang

Hé thong an ninh mang hoan héo 14 tiéu chi
hang ddu dé ddm bdo ring ngan hang cia ban
hoat dong chuyén nghiép va thuc su tin ciy. Viéc
diu tu cho tng dung cong nghé thong tin trong
ngan hang cao hon sé dan dén hiéu qua diéu hanh
tot hon va cho du phdi diu tu mot s6 von khd
16n vao thoi gian du thi két qud doanh thu dem
lai vé l1au dai vAn 16n hon rat nhiéu. C4dc ngan
hang hién nay nén dng dung cé6ng nghé thong
tin hién dai dé: cung cdp ky thuat, trang thiét
bi, cAu hinh mang LAN — WAN cho toan bo hé
thong ngan hang; xay dung, trién khai cdc ing
dung Tudng lta (Firewall) duéi hinh thic phan
mém ho#c phan cing; xay dung cdc phdn mém
phéan tich - du bdo - ddnh gid trudc cdac nguy co
bi t4n coéng, rii ro, do an toan va thiét hai cia
hé théng dua trén cdc gidi thuat tri tué nhan tao
(Neural Network Algorithm, Generatic Algorithm,
Ant Algorithm ..); xay dung cac cong cu kiém soat,
ghi nhan, thong ké, bdo cdo toan bd cac luong dit
lidu trén toan hé thong, dua ra cdnh bdo t6i tiing
mady tram trong mang; xdy dung cdc cong cu ma
héa dir liéu, gidi phdp ma héa dudng truyén; céc
cong cu ching thuc chit ky dién ta.....

- Phdt trién mot so tinh ndng méi ctia DVNH
dién tu

* Dich vu internet banking: Nhu ching ta
da biét, tinh ning clia mang internet khong chi
g6i gon trong nhiing thao tdc don gidn nhu: kiém
tra tai khodn, s6 du ng, thuc hién céic giao dich
don gidn nhu chuyén tién, thanh todn héa don ma
ching ta c6 thé phat trién thém cdc tinh ning
khéc trong méang internet banking nhu giao dich
chiing khodan thong qua mang internet (dit 1énh,
thanh todn tién..)

d Kiosk ngan
hang: Trén duong
phé sé& diat cdc
tram lam viéc
vdi dudng két
. néi Internet

ﬂr toc do cao. Khi
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khach hang can thuc hién giao dich hoidc yéu cau
dich vu, ho chi can truy cap, cung cdp s6 chiing
nhan cd nhan va mat khau dé st dung dich vu cia
hé thong ngan hang phuc vu minh. Ngoai viéc duy
tri tot cdc ing dung hién tai clia hé thong giao dich
tu dong ATM thi ngan hang nén trién khai céc
ting dung méi nhu: chuyén tién khac sé hitu, giao
dich mua, ban ching khodn va mua thé Internet
qua ATM...

e PC Banking: Giao dich ngdn hang thong
qua may tinh c4 nhéan la dich vu ma ngan hang
cung caAp phan mém va cai dat tai may cia khach
hang, khiach hang c6 thé truy cap tai khoan cua
minh qua modem va dudng ndéi dién thoai véi
ngan hang. Khach hang cé thé thuc hién mot s6
giao dich nhu chuyén tién, kiém tra thong tin tai
khodn... C4ch truy cap ctia PC banking khong can
thiét phdi thong qua Internet va hién mdi chi c¢6
& mot s6 ngan hang cung c4dp nhu: Vietcombank,
Incombank, ANZ va Citibank...

- Bdy manh ddu tu cho hoan thién va hién dai
héa cong nghé ngan hang mot cach dong bo

Do ky thuiat con yéu kém, chat lugng ma-

ng, toc do dudng truyén con rat cham, thiét bi

thudng xuyén héng héc, ch& do bdo dusng khong
tot, thong tin duge bdo mat chua cao nén khach
hang khong thé yén tdm si dung DVNH dién ti.
Ngoai ra, ho con cdm thdy mat nhiéu thoi gian
hon thay vi giao dich truc tiép va bing tién mat.
Do d6, ching ta cAn d4u tu phat trién ha tang k¥
thuat mang, hé théng thé thanh todn, cdc dich
vu gia tang dua trén hé thong may ATM, dau tu
phat trién dich vu ngan hang truc tuyén Mobile
Banking, Internet Banking va chd trong t6i vAn
dé bdo mat va an ninh mang.

Su phat trién DVNH dién ti phu thudc vao rat
nhiéu yéu t6, trong d6 nhitng yéu t6 nhu méi trudng
kinh t&, méi truong phép 1y, trinh do phat trién
kinh té&, trinh do phat trién cia cdc doanh nghiép
va clia khach hang c4 nhan c¢6 y nghia quyét dinh
rat 16n. Phat trién DVNH dién ti 1a tat yéu, song
cdc t§ chic tin dung can hét stc than trong, ddm
bao su phat trién phu hgp véi ting giai doan phat
trién cia nén kinh t& d4t nuéc dé su phat trién
nay la an toan, bén viing va hiéu qua. Su hoc tap
kinh nghiém cta cdc ngdn hang di trudc cung quan
diém di tit, don dau trong phat trién cong nghé
can dugc cdc ngan hang xem xét va thuc hiénm
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