BRI cone nenE NGAN HANG

NANG CAO NHAN THUC

VE THUCONE

CAC NCAN I

HIEU TRONG

ANG

THUONE MAIL VIET NAM

ThS. NGUYEN TH| THU HUYEN |

HHTGVN OV TPHCM

101 nhap kinh k€ g f:'_i‘i“;:.;: 5 xuth y&ucia nén kinh té thé 5. Au thé
nay da dién ra vdi toc do nhanh chong trong nhitng nam cudi cia t hé Iﬂ AA va
5¢ 801 Aong hon, quyet BCEhon trong nhilng ndm dau clia thé ky X X1 Hoinhdp
quoc LE mang lai cho cac qihf": gia rat nhicu oo hoi nhung « 4L .Llh ng il
hach thite. D& cd the tandune duse 't hodi va vug qJua ¢ hf tc nhi I"n hach

S . -

hirc do can phéi x&y dung chinh sach chii dong hoa nhap nhim phat huy mét
ach hiéu qua sifc manh fﬁn:a idp cua nén kinh t& din tde, ndne cao ndng hire

i .i’l Lranh cua Dan tham MOt trong nhitng yéu to dé ndng cao ndng e canh
ranh cho cdc doanh n BUED Vict Nam noi chung va cac ngin hang thucng mai
(NHTM) Viet Nam ”‘:F':!‘_s.la XAy dung va phal Lri ||||n".’ 12 hiéu. Chir hvi v ay,
xay dung va phat trien thud g hicu la mol van dé ral ._'.||1_’--_' Cac doanh Hi._|l:;__ .

quan Ltam trong thoi gian qua.

di mit sén choi dang ngly cang o6 nhidu

i ; ddi thi canh tranh nhy trong linh we tai
chinh - ngin hang thi vide xdy dyng v

phit trién thuong hidu lai cing duge chi ¥ nhidu
hon nifa bai vi thuong higu 1a mdt yéu t8 khd quan
trong gop phin khéng nhd vao su thanh cdng ela
ciic ngdn hang. Tuy nhién, m{t trong nhing han
chié Ién nhit trong hoat ding xdy dung va phat
trién thuong hidu cla cde NHTM Viét Nam hién
nay la sy thifu théng tin va kifn thde vé thumg
hifu tir d6 khi#n cho khéng it nha quin tri ngin
hang, diic bi¢t 14 d6i ngd nhin vién ngin hang
chua nhin thie duge ddy di, ding mide vé vai trd
cua thuong hidu trong gid tri sdn phdm, dich vu
ngin hang cing nhi chua thiy hét ¥ nghia, tdm
quan trong, cdch thic tién hanh xdy dung, phat
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trifn va quing bd thuong hidu mit edch cd hidu
qué trong xu thié canh tranh va hai nhip. B4 phan
marketing cia nhiu ngin hing cing chi méi duge
thinh lp trong thid glan gdn ddy, thim chi nhidu
ngin hang con chua o6 b phiin nay. Chinh vi vy,
khing chi bian thidn nhilng nguii lAm cong tdc
marketing ma ngay ci cdc nhdn vién ngin hang
cing chua duge trang bi kifn thie vé marketing
va thuong hidu mdt cdch day di, thuing xuvén.
Vide thidu kifn thife vé thuong hidu khién cho
nhitu nhin vién ngin hang cho riing hogt ding
iy dyng thuong hifu don gidn chi la vide quing
cdo hinh anh ngin hing hay sdn phidm, dijch vy
nghn hiing mi chua nhin thic duge d6 phai la sy
tong hop cde hoat ding tir vipe khdng ngimg da
dang hba v& ndng cao chit lugng sdn phdm dich
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= hoan thién phong cdch giao djch, viin héa
nghiép .. cho dén viée xAy dung cho duge
bt chién luge thuong hidu ldu dai, pht hgp v
#n hang, ding thai phai gin két chit ché vdi
chién luge kinh doanh khéec coa ngin hang.
Ngoai ra, vdi vige nhin thie chua ddy di vé
mg hidu nén nhifu ngin hang cing chua bé
8 nguin nhdn lye vad kinh phi mft cdch thoa
me dé thye hién chng tde xdy dung va phét trién
mg hidu mdt cdch thudng xuyén, hidu qua.
ESinh vi vy, hoat déng xAy dyng va phdt trién
mng hidu cdhn mang tinh tu phdt, chua chuyén
midp, chua ddng bé.
Chinh tir 46, nidng cao nhin thic vé thumng
2 1 véu clu cin thiét duge dit ra 481 vdi cdc
I Viét Nam higén nay.
Trudc hét, cdic ngdn hang cin phai nhin thic
pe diy A, triét ¢ tim quan trong cia thuong
e dE tir d6 yin tim ting cubmg diu tu cho thuong
Xay dyng thuong hidu 13 mit qué trinh diu
BB dii, chi khing thé dem lai két qua mjt sdm
chifu. Chi khi nhéin bift ding ddn va diy do
wai tro, tdc dung cia thuomg hidu thi mdi oo ké
th ddu tur cho cing tdc nay mdt cich bai ban,
A tinh trang dfu tu 1& té nhy hidén nay.
Thit hai, mbi ngidn hang nén xdy dyng déi
e phu trach riéng vé thuong hidu. Thuong hiu
&1 téng hgp sic manh cla tit cd dji ngh nhin
trong mdt ngan hang, tuy nhién, mdi ngin
g cin phdi ¢6 mit bd phédn riéng phu trich
¥iéc quan trong nay. Nguii diu tién phai cé
3 15 Gidm déc phy trdch vé thuong hiéu. Pay
mpulri ding ddu, ¢6 vai trd k& hop ban linh
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dao va cdc phong ban cé lién
qguan, dic biét 1a phong market-
ing dé cing xay dung chién lugc
phét trién thuong hiéu thit cu
thé. Ngoai ra, cdc ngin hang
cing nén of nhilng chuvén gia
gm hify sfu vé linh viyc thuong
hidu. Ddy s& 12 nhing ngubi
gidp ngin hang o dugc dinh
budng xdv dung vd phdt trién
thuong hidu mdt cich bai bdn,
chuyen nghiép.

That ba, cdc ngdn hang cin
od k& boach bdi dudng, ning cao
ki¥n thie vé cdc chinh sich,
bién phdp xady dung va phat
trién thusng hiéu cho d8i ngii cdn bd chiu trich
nhiém vé bogt ddng ndy 42 ho of thé xay dung
duge mit chifn lige xBy dyng va phdt trifn
thuong hidu phi bop vi didu kién oy thé cia ngin
hang Déng théi, cic ngin hang cling cin ob nhidu
hoat ddng v cdc bodi hdi thioc nhim nang cao
nhin thde cia todn thé cdn bd nhén vién ngéin
hang vé thoseg hidu Nhin thdc duge vai tro, tdc
dung coa thaong hido 38 guip nguin lao ddng thuc
hién c6 hiéu qua hon cic chinh sdch xdy dung va
phit trifn thuong hidu cia ngin hang, thim chi
ho con ¢b the déng gop sdng kién giap hoan thién
cdc chinh sdch dé.

Thet tt, céic ngin hing cing cin phai nghién
ey, tim hifu céch thilc ding k¥ cdc véu td cb lién
quan dén thuong hido nhy tén goi, logd, slogan _
¢ trong va ngodi nudc. Ching han & Viét Nam thi
theo nauvén tie “first o file™ wic & danh wu tidn
cho ngudi ding k¥ trude chit khdng phai “first to
use” — danh v tién cho nguii =f dung trudec - nhu
4 mit s quic gia trén th# gidi. Viée nghién aiu
kv quy dinh coa cic nufe s& giip cdc ngin hang
thuén lgi hon trong viéc ding k¥ cde véu td lién
quan dén thuong hidu khi md rjng mang ludi hoat
déng ra nudc ngodi, cing nhy cé thé khigu nai vé
nhing vi pham néu cb.

Vi phia Nha nudc, phai tham gia tich cuc vao
viéc hd trg cdc doanh nghiép néi chung va cic
NHTM néi riéng trong viéc xdy dung, phét trién
thuong hidu. Nha nudc cin ob sy hd trg trong chng
tdc ddo tao, hufin luyén ddi ngd nhén vién chuyén
trdch vé thuong hifu badng cdc chuong trinh
(tiép theo trang 37)
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Két ludn
Bai viét nay nghién cfu mdi quan hé nhan

gqua gida gid va khdi lugng giao dich cla 5 b
phiéu o6 vin héa thi trubng lén nhit trén HOSE
(STB, VNM, DPM, PVD va VIC). Si dung kifm
dinh Granger, két qud nghién ctu cho thiy ring
mdi quan hié nhin qua gida gid va khi luong giao
dich khéng tén tai ¢ cde cb phidu STB, DFM.
PVD va VIC. Tuy nhién, m8i quan hé tdc ding
qua lai (bi-directional causality) gida gid va khéi

(tiép theo trang 31)

ddo tao cung cdp kifn thdc mdi trén co 56 nha
nudc va deoanh nghiép cing chia sé kinh phi. Ca
thé mai thém cdc chuydn gia ndi tiéng vé van dé
thuong hidu trén th& gidi tham gia vio cfic chuong
trinh dao tao nay. Bén canh 46, Nha nuic ciing
edn cung cdp thing tin, tu vdn cho cdc doanh
nghiép ndi chung vé xiy dung va quang ba thuong
hidu déng thai ddy manh phd bién kifn thdc wé
thuong hidu trong chng ding doanh nghiép, dus
thuong hiéu trd thanh mét phdn quan trong trong
wan hba kinh doanh.

Ning cao nhin thic vé thuong higu [& mde
vin dé ciip thiét hang dau cia cdc NHTM Vigt
Nam hién nay. Tuy nhién, mjt vin dé khéng kém
phin quan trong nda la phai lam sac dua duge
nhin thidc dé thinh hanh ddng thist thue, thé

pAu Tu A cHing |||

hivng giac djch lai tim thdy & cd phiéu VNM.
Biéda iy of nghia &, s thay ddi gid cia oo phidu
VNM trong quil kbad =2 énh hudng dén khéi lugng
gino dich & hidn tai v& ngudc lai khéi lugng cd
phidu trong quik kb &2 dan dén su thay 46i cua
gid of phifu & haén tai®
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hién gue chafn kepe dfis o phit tri€n thuong hiéu
cun ey =pks hang

Tém s theseny Boadw k4 thi sdn vd hinh rdt
qut g &k wii cfe doanh nghidép Vidt Nam ndi
thung va che NHTM Viéz Nam néi niéng. DE oo
thi tin tai vi phét ridn duge trong mdt moi
trultng canh trenh gay g3t aber hidn nay, bén canh
s ot ki phin die v moi miit, cic NHTM Viét
Nam phin tao dung duse mdt thuong hiéu manh,
thit = o oy tin kbieg cii § trong muidc ma ca o
nodc npnaes®
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