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ich vu “XNK tron gé6i” la
viée cung cdp cho cde
doanh nghiép XNK dich

vu thanh todn va ecdce dich vu
khdc lién quan dén viéc thue
hién mdt 16 hang xudt/mhép
khdu theo hop déng ngoai
thuong. P6 sé 1a su két hop cia
ba san pham dich vu khédc nhau:
dich vu véin tdi hang hod, dich
vu bdao hiém hang héa va dich
vu thanh todn cia ngan hang.
Ba dich vu nay tuy la nhilng san
phdm riéng 1é hoat dong ¢
nhiing linh wvuec khde nhau
nhung c¢é cung chung vai tro la
phuec vu hoat déng XNK cua
doanh nghiép.
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1. Su can thiét phai xay
dung dich vu XNK tron goi
danh cho SMEs tai cac
NHTM

Nhitng khé khiin vé hoat
dong XNK cua SMEs

— Mét la, tinh hinh tai
chinh va kha ning tiép can von
ngin hang cua SMEs

Hién nay da sé cdc SMEs
tai Viét Nam ¢6 quy mé von nho
nén thuong gap khé khéan trong
viéc nang cao niang luc tai chinh
dé mé rong san xuat, dau tu doi
mdi céong nghé, md rong thi
truéng va nang cao kha nang
tiép cdn théng tin vé doi tdc
nude ngoai.... Mat khdc do han

ché& vé von, gia tri tai san dam
bdao thiap da lam han ché kha
ning tiép cdn ngudn von vay tir
ngin hang. Pay la mot trong
nhitng rao can lam han ché hoat
dong XNK cua doanh nghiép
vao thi trubng qudc té trong qua
trinh hi nhap do chua tan dung
duge tiém ndng lén vé thi
truting XNK.

— Hai la, tinh chat phic tap
cua thu tue hai quan

Hién nay véi su phat trién
cua kinh té dat nude, hoat dong
XNK ngay cang tang manh, nhu
cau cia doanh nghiép la lam

sao phai théng quan nhanh
hang héa. Muén vay, SMEs



phai am hiéu vé luat hai quan,
cdc nghi dinh quy dinh trong
luidt hdi quan cing nhu am hiéu
thu tuc hai quan déi vdi timg
mét hang, néu nhu ké khai sai
thi deanh nghiép sé bi chiam
hang héa do bi git lai dé kiém
tra, kiém sodt va di kiém dinh
lai hang. Nhu thé sé anh hudng
dén thoi gian giao nhdn hang
cia doanh nghiép va ton kém
chi phi vé kiém dinh hang héa.
Ngoai tinh chat phie tap caa
thu tuc khai bdo hai quan, cac
SMEs con giap khé khan do su
phic tap cua viée d4p ma tinh
thué suat thué XNK.

Véi su phife tap cua tha tuc
hai quan, ké khai thué, va vdi
nguon kién thie so khai khi mdi
tham gia hoat dong XNK cing
nhu thiéu kinh nghiém nén edc
SMEs chua di kha niing dau tu
chuyén sau vao viéc tim hiéu
khau thing quan hang héa. Tuy
day la mot budc nho trong tién
trinh thue hién hop dong nhung
néu tha tue cham tré, gy mat qua
nhiéu thoi gian cho thi tue sé lam
anh hutmg dén thoi han hop dong
va ton kém nhiéu chi phi vé thué
kho bai, tra lai ngan hang... cho
doanh nghiép.

Nhu viay, SMEs khiong thé
nao tu minh thue hién thu tue
hai quan ma khing tranh khoi
sai s6t, thong quan nhanh chéng
mé khong e¢6 mét to chic chuyén
nghiép tu van hodc lam hd cho
doanh nghiép. Trong truémg hop
nay, néu doanh nghiép dén vdi
ngin hang thi ngin hang ¢6 thé
tu van cho khach hang hode cé
thé nhé mot to chie giao nhan
thuc hién thu tue thong quan
cho khdch hang nhanh chéng.
Pay la mét trong nhing thuin
lgi cho khach hang khi quan hé
giao dich véi ngin hang.

— Ba la, ve bdo
hiem hang hoa XNK.

Bdo hiém hang
héa XNK c6 vai tro
quan trong khong
chi trong viée b dip
nhiing thiét hai, mat
médt cho edc doanh
nghi¢p ma con gop
phan bé sung vao
ngan sach nha nude
bing chinh loi
nhuén tir kinh doanh
bao hiém. Tuy nhién
hién nay, phan lén
cdc doanh nghiép
Viét Nam noi chung
va doanh nghiép
tréen dia ban tinh
Phi Yén néi riéng
chua hiéu biét nhiéu

ve thi truong bdo 7

hiém, cdc cing ty
bdo hiém c6 uy tin, khéng nam
rd vé nhing san phdm bao
hiém, cdc diéu kién vé bao hiém
cung nhu cdch thide tinh mic phi
bao hiém. Ngoai ra, khi ¢6 rui ro
xay ra thi thu tue xut 1y kha phiie
tap trong khi ning lue hiéu biét
cua cdc SMEs yéu nén khéng
nidm bat théng tin kip thoi.

Nhu vy, vdi nhitng han ché
trong viéc tim hiéu vé bao hiém
hang héa, cic doanh nghiép nude
ta da bo ngd thi truong nay cho
edc doanh nghiép nude ngoai. Pé
giai quyét van dé nay, cdc ngin
hang da thanh lap ban tu vin
riéng cho khach hang hodc thay
mat cho khach hang lién hé vdi
nhiing eéng ty bao hiém lén ¢
uy tin véi mic phi canh tranh
trén thi truong. ngidn hang sé
giap cho doanh nghiép thay dugc
lgi ich cta viée danh quyén mua
bao hiém va ning cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép
trén truing qubce té.
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— Bén la, vé van tai hang héa

Néi vé nghiép wvu ngoai
thuong thi chuyén cho hang héa
XNK la mét hoat dong giin chat
véi viée thue hién hgp dong mua
ban ngoai thuong, 1a mt bude rat
quan trong dé thue hién nghia vu
giao hang nhiam chuyén giao
quyen sd hiu doi tuong cha hop
dong tif nguvi ban sang ngudi
mua. Nguti ta c¢6 thé s dung
nhiéu phuong tién va 4p dung
nhiéu phuong thic van tai khéc
nhau trong chuyén chd hang héa
XNK nhu: van tai dudng bién,
van tdi dubng sit, van tai hang
khong, van tai dutng bj... trong
d6 phai ké dén phuong thic van
tai duding bién chiém khoang
85% tong khoi lugng hang héa
mua bdn trén thé gidi va 95%
tong khéi luong hang héa mua
ban ¢ Viét Nam. Trong qua trinh
thiic day tu do thuong mai trén
pham vi toan cau, thi dich vu van
tai déng vai trdo vo cung quan
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trong doi véi thuong mai hang
héa qube t& véi nguyén tic van
tai eang nhanh véi chi phi cang
théap thi hiéu qua cua thuong mai
quoc té cang cao.

Tuy nhién hién nay, cdc
doanh nghiép trong nuée van

gip nhiéu khé khian trong viéc
lua chon va thué loai hinh van
tai. Nguyén nhédn cua tinh
trang nay la do: (1) Nhirng tha
tuc phuc tap trong viéc thué van
tai, chang han nhu tim hiéu cde
phuong thie van chuyén theo
Incoterms hay phai am hiéu
ludt hang hai, thiét lip cde
chimng tir van tai.... (2) Mic phi
van tdi trén thi trudng chua én
dinh, lén xuéng that thudng,
chua quy dinh mie phi cu thé
cho tiing loai hang nén doanh
nghiép khiong thé tu tinh phi
cho minh. (3) Lgi ich cua viée
danh “quyén van tai”. Trudc hét
la cho phép su dung mdt cdch
tot nhat lue luong tau budn
trong nude, thuc hién duge
thong 1é qudc té va day ciing coi
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nhu quoe sdch cla quéc gia. Néu
trong hop déong mua bdn ngoai
thuong khong ¢6 quy dinh thaoi
han giao hang mét cach chinh
xde, thi bén nao danh quyén
vdn tdi sé danh duge thé chi
dong trong to chife chuyén chd
va giao nhdn. Va doanh nghiép
sé bi ép gid qud cao ma diéu
kién thué tau sé khong chat ché
néu nhu doanh nghiép dé it cé
hiéu biét vé van tdi trong va
ngoai nude.

— Ndam la, thu thap thong tin
vé nganh hang kinh doanh, thi
trudng va doéi tde & nudc ngoai

Cac doanh nghiép Viét Nam
phan 16n giap khé khan trong
viée tim kiém thi truong XNK
va edc doi tde nude ngoai do
nguon cung cap théng tin con
han ché. Ho cha yéu tim kiém
thong tin qua Internet, bdo chi...
con théng tin tir hoi cho, trién
lam thuong mai, Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viet Nam...
lai r4t han ché&. Cdc doanh
nghiép chua di kha nidng dé md

van phong dai dién, chi
nhdnh ¢ nude ngoai do
han ché vé ning lue tai
chinh va nguén nhéan
lie ma chd yéu tim
kiém doi tdac théng qua
cdc t6 chie xdc tién
thuong mai ngudc ngoai
tai Viét Nam. Chi phi
dé tim hiéu thi trugng
nude ngoai cao nén
khéng phai doanh
nghiép nao ciing ¢6 diéu
kién. Chinh vi vay, giai
phdap tét nhit la thong
qua tu vAn cua cdc to
chic chuyén nghiép
nhidm hoé trg cdc doanh
nghiép trong nudc
thong tin vé thi trudng
va doi tde nudc ngoai,
gitip doanh nghiép tim kiém
khdach hang, nam bat kip thoi
nhu cau thi truding dé timg bude
thdm nhdp thi trudng nudc
ngoai, dong thoi cung cidp thong
tin vé nha xuit khdu nuée ngoai
cho nha nhap khiu trong nuée
dé tranh tinh trang bi lira ddo
trong kinh doanh.

Lgi ich cua viée st dung
dich vu XNK tron goi

San pham dich vu XNK
tron géi cua ngin hang mang
lai khd nhiéu tién ich khong
nhiing cho khiach hang ma con
déi vdi ban thin cde chi nhdnh
ngin hang. P61 vdi khdch
hang: sé tié€t kiém duge thoi
gian, chi phi va nhan céng do
khéng c¢an bé phidn chuyén
trach lam céng viée nay, nhat
la trong diéu kién cdc doanh
nghiép trén dia ban tinh Pha
Yén chid yéu la doanh nghiép
vita va nhé, chua nim ré hét
tinh phuc tap cua thu tuc hai
quan, hiéu biét vé cdc sdn
pham bdo hiém, thi truting bdo



hiém, thu tuc phie tap trong
viée thué tau.... Ngoai ra trong
“ca g6i” dich vy, khdch hang c¢6
thé tuy chon mdt phan hay
toan bo. Riéng doi vdi cdce chi
nhdanh NHTM, dich vu “XNK
tron giéi” sé da dang hda cdc
sdn phdm tai tr¢ thuong mai,
gép phan hon nita ning cao
chat lugng phue vu khach hang,
nim ré théng tin vé khdch
hang, tir d6 thiét lap méi quan
hé thédn thiét véi nhiéu khach
hang sé thic ddy nhiéu khdch
hang dén véi ngdn hang, lam
tang lgi nhuan ti hoat ding
thanh todn XNK.

2. N6i dung gdi dich vu
XNK cuia ngan hang

Mo hinh dich vu XNK tron
g6i danh cho SMEs duge xay
dung dua trén nhu cau cia doanh
nghiép tir khi doanh nghiép c6 ¥
dinh dén khi ¢6 kha niing tham
gia vao hoat dong XNK. Géi dich
vu nay bao gom nhiéu san pham
dich vu riéng 1é két hop lai véi
nhau tao nén méi quan hé cia
chiing trong tién trinh XNK
Trong géi dich vu nay, cdc chi

nhdnh ngin hang thue hién vai
trd dau méi phéi hop véi cdce don
vi ¢6 chife nang dé thuc hién dich
vu thanh toan va cae dich vu lién
quan cho doanh nghiép ¢6 nhu
cau su dung dich vu XNK tron
g6i. Noi dung goéi dich vu bao
gom: hd trg théng tin dau vao,
thong tin thi trudng hang hoéa
XNK; Tu van hop dong ngoai
thuong; Cung cdp dich vu tai
chinh ngén hang; dich vu van tai
hang héa; dich vu ké khai hai
quan, ké khai thu&; dich vu béo
hiém hang héa.

D6i véi hang héa nhap khau
khach hang sé duge hd trg cac
dich vu nhu: lam tha tuc ké khai
hai quan, ké khai thué nhap khéu
tai ctta khédu, kiém dinh hang héa
tai bén cdng; béc xép hang lén
phuong tién vdn chuyén phi hop
dé van chuyén dén kho theo yéu
cAu cia khach hang: cho thué
kho, luu kho/bai hang héa; thay
mat khdch hang mua bao hiém
vin chuyén hang héa noi dia,
quoc té....

Vé hang héa xuidt khiu,
khach hang duge cung dng cdc
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dich vu: thanh todn hang xuat
khdu, gom hang, vdn chuyén,
tap két hang héa dén cdng/dia
diém theo yéu cau; Té chite thue
hién viéc kiém tra, gidm dinh
hang hod, thuc hién cdc thu tue
hdai quan, thué dé xudt khau
hang héa, boe xép hang héa lén
phuong tién van chuyén, su
dung phuong tién van chuyén
hang héa phi hop dé chd hang
dén nude nhip khau, théng bdo
cho ngudi nhin hang tai nude
nhidp khdu khi hang dén noi,
giao hang héa cho ngudi nhian
hang, thay mat khdach hang
mua bao hiém véin chuyén hang
héa néi dia, quée té.... Khi su
dung dich vu, khdch hang can
cung cap cho ngan hang cdce
théng tin chi tiét dén 16 hang
da xuat khau, ban gbc va toan
b ban tu chinh (néu ¢é) hode
bin chinh hgp déng ngoai
thuong, cung két qua giam dinh
(néu c6) cia hang héa xuat khau
theo yéu cau cua L/C hay hop
dong ngoai thuong.

3. Gidi phap nham trién
khai thanh céong mé hinh dich

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Ban doc khong cin
dan tem
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vy XNK tron gdéi danh cho
doanh nghiép viuia va nho tai
cac NHTM Viét Nam

Tang cudng niang lue tai
chinh cho NHTM

Nang cao nang lue tai chinh
cua cdc NHTM Viét Nam néi
chung va chi nhanh NHTM tinh
Phi Yén néi riéng la mot gidi
phdp tién quyét dé cdc ngan
hang c¢6 thé dau tu vao céng
nghé, con ngudi... nhim da dang
héa, nidng cao chit lugng sin
phdm dich vu ngian hang trong
boi canh hoi nhap. Viéc dau tu
vao cong nghé, dic biét la cong
nghé hién dai, an toan cho ngin
hang va khach hang thudng cé
chi phi rit cao, khong phai ngan
hang nao cing cé tiém lue tai
chinh dé dau tu. Ngoai ra, cde
ngan hang cing khong thé diu
tu qua nhiéu cho tai san ¢é dinh
do nhilng quy dinh vé ti 1é dau
tu cho tai san ¢6 dinh so véi von
tu e6. Vi vay, ti€p tuc nang cao

ung ra thi trudng, dic biét trong
diéu kién canh tranh va héi
nhédp trong linh vue ngidn hang
dang dién ra manh mé nhu hién
nay. Cdc NHTM c6 thé nang cao
niang luc tai chinh bing cich
tidng cudng von tu c6, thu hit
cdc nguon von dau tu nude
ngoai, tAng cudng cdc nguén von
huy déng véi chi phi ré trong
din cu, xay du ng cdac dinh ché
quan lyv tai san ng, tai san co,
quan 1y von, quan 1y rdi ro, hé
thong thong tin quan ly theo
diing thong lé quoc té. Hién nay
cdic NHTM Viét Nam cé xu
huéng hop tde véi cde td chie
ngian hang nudc ngoai dudi hinh
thite ban bdt ¢é phin cho cdce
ngidn hang nude ngodi nhu
NHTMCP Sacombank hgp tdc
vdi ngan hang ANZ, Eximbank
hgp tde véi Sumironomitsui cua
Nhit Ban, Techcombank hgp
tac vdi HSBC caa Anh....

Pa dang héa san pham

can da dang héa cdc san pham
trong g6i san pham nham dap
timg nhu ciu da dang eha khach
hang. Viéc da dang héa cdc san
pham can tap trung theo hudng:
— Pa dang héa cac phuong
thie thanh todan va hinh thie tai
trg XNK: 1a mot trong nhimg giai
phap thiét thue khéng chi dé md
rong va phat trién dich vu thanh
todn XNK ma con la giai phap
nhim han ché rii ro thanh toan
XNK nhiam nang cao hiéu qua
kinh doanh cua ngan hang. Vi
vay, cdc chi nhdnh ngian hang
can manh dan trién khai mét sé
nghiép vu thanh toan XNK chua
dugc 4p dung phd bién tai cac chi
nhédnh bén canh viéc mao rong va
ning cao chit lugng cia cdc
nghiép vu hién ¢6 nhu cin phai
mé& rong va nang cao chat lugng
thanh todn chuyén tién; pho bién
va khuyén khich khach hang si
dung dich vu nho thu tron déi véi
nhing khach hang 1a doanh

nang lue tai chinh, ning cao vén cho dich vu XNK tron géi tai  nghiép da ¢6 quan hé lam 4n lau
diéu 1é l1a diéu kién tién quyét ngan hang dai vdi doéi tde nude ngoai, da
dé cdc ngdn hang c¢6 thé phat DPé phat trién dich vu XNK dang héa cédc loai L/C dic biét dé
trién san phdm dich vu cung tron géi, ciac chi nhanh ngan hang  tai trg XNK nhu: L/C diéu khoan
Ho tén
Chaic wy
Cong ty
Bia chi
B R o i S e B i s e R S e e e
Ermail
[ [ | — thang nam 200.......
HUGNG DAN DANG KY:
Cich 1: Dang ki trye Gép tai 1ha soan.
Cich 2: Ban doc dién ddy di thbng tin vio phifu d3t bio
vl gl dEn tba soan.
Tién dang ky vui long gli d&n tha soan qua:
- Pl buu dién (dich vy chuyfn tidn i cde b oped,
- Chuyén khodn.
PHAT HANH MOI THANG 1 KY ST aessoseony o R
MH: 55 giao dich 11 i TP.HCM
(T thimg 9/2007) Cich 3: mﬂ:k? tai :ﬁ" tu.u?uzmm e
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d6 (Red Clause Credit), L/C du
phong (Standby Credit), L/C gidp
lung (Back to Back Credit); L/C
chuyén nhugng (Transferable
Credit).... Bén canh dé can da
dang héa cdc hinh thic tai tro
ngoai thuong nhu da dang héa
cac hinh thie tin dung XNK, phat
trién dich vu bédo lanh, trién khai
nghiép vu bao thanh toan cho
khach hang, phat trién dich vu tu
van cho doanh nghiép XNK.

— Pa dang héa cdc e¢bng cu
ngoai hoéi phdi sinh: thdng
12/2004 v6i quy dinh mdi vé
ngoai hoi, NHNN da chinh thie
cho phép tat ca cac NHTM duoc
phép kinh doanh ngoai té,
chinh thife thue hién quyén lua
chon tién té — Option. NHNN
con ban hanh thing tu hudng
din cu thé vé quan 1y ngoai héi
gép von, md rong quyén giao
dich ngoai té, nhing quy dinh
vé kiém sodt thong thodng hon.
Pay la diéu kién thuén lgi cho
ngdn hang da dang héa cic
cong cu ngoai héi phdi sinh tai
ngin hiang minh, gép phén
trién khai dich vu XNK tron géi
hiéu qua hon.

— Phat trién céc dich vu tai
chinh phi ngan hang khac: phat
trién hé thing dich vu ngin
hang gin két vdéi dich vu tai
chinh phi ngan hang nhu: kinh
doanh bdo hiém, kinh doanh
chilng khodn — méi gidi, bao
lanh phat hanh, quan ly danh
muc ddu tu... sé hinh thanh nén
hé thong dich vu ngidn hang
tron géi, da dang nham dap ung
nhu c¢iu cta xad hji vé dich vu tai
chinh, khuyén khich ede to chiie,
ed nhan tiét kiém va dau tu cé
hiéu qua cdc tai san tiét kiém
trén ¢ s6 md rong quyén tiép
cdn dich wu tai chinh, ngin
hang va co hgi kinh doanh.

Mét danh muc
san pham da dang
va didy ddi ching
nhilng giip gida
chan khdch hang
khong di sang cdc
ngan hang khac
ma con la eong cu
dé thu hit thém
khdch hang médi,
dédc biét la nhing
doanh nghiép XNK
lén va e¢é nhu cau
tai chinh da dang.

Xay dung va
ning cao trinh
d$ doi nga nhén
vién phong
“XNK tron goi”

Dich vu XNK
tron gdi lién quan
dén nhiéu mang
nghiép vu khde nhau, vi vay dé
trién khai e¢6 hiéu qua mo hinh
dich vu nay, doi hoi cdc chi
nhdanh ngin hang cin xiy dung
duge ddi nga nhan vién di nang
lue, trinh dé chuyén mén, am
hiéu nghiép vu truc tiép phu
trach géi dich vu XNK. Cu thé
cdc chi nhdanh ngidn hang nén
thanh lap phong XNK tron gdi
va cdc nhan vién trong phong
nén chia thanh eéc tiéu ban phu
trach cdc phan hanh eéng viéc
khée nhau lién quan dén géi dich
vu. Chang han nhu bd phan
nhéin vién chuyén tu vin, cung
cdp thong tin eing nhu tham
dinh khach hang; b§ phidn nhéan
vién phu trdch viée tim hiéu,
lién hé vdi cde cong ty bao hiém
va to chife giao nhén; by phéan
con lai sé lam dich vu thanh
toan cho khach hang va lién hé
vdi cdc phong ban khac cé lién
guan trong ngian hang. Tuy chia
thanh nhiéu bé phén lam nhiing
edbng viée riéng biét nhung tdt ca
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ciac nhan wvién {trong phong

“¥XNK tron g6i” déu phai am hiéu
vé nhitng sdn pham cua géi dich
vu tai ngidn hang minh dé c6 thé
bét el ai eing c6 thé tu vian cho
khédch hang khi ean thiét.

Bén canh dé dé néing cao
chat luong nguon nhan lue, cde
chi nhdanh ngian hang cin tién
hanh ra sodt, sdp x&p lai cdn
bd, nhdt la nhing cdn bd lam
cong tdc thanh todn XNK. Cé
ké& hoach dao tao bdi dudng cdc
nghiép vu vé XNK, thanh todn
quic té va luiat phdp, théng lé
quiec té déi véi nhitng cdn bd
lam cong tdc tin dung va thanh
todn quoc té, xdy dung quy
trinh tuyén dung chit ché, bao
dam tuyén duoe nhing cdn b
e6 trinh dd nang lue, dao dife
nghé nghiép cho chi nhdnh, dédp
iing véu cau hdi nhép. Cé6 chinh
sdch dai ngd hop 1y doi véi cdn
b ¢6 trinh d6 va ning luec
chuyén mén tdét, tranh tinh
trang “ chay mdu chat xam” tai

congnghenganhang m
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choé. Di déi véi viée dao tao cdn
bo, thudng xuyén té chie cde
dot kiém tra, sdat hach trinh dé
cua cdn bg, diac biét la trinh d¢
cua cdn bd lam cong tdc XNK
tron goi.

Tién hanh coéng
marketing goi dich vu

Théng thuong khi nghién
ciiu dong san phdm mdi, ngudi
ta thuong dua ra chién luge gid
va xy dung chinh sach khach
hang va chinh sdch tiép thi hop
l¥ dé quang bd cdc san phdm

tac

dich vu méi ma ngin hang cung
ting. Pay la diéu rat quan trong
dé khach hang c6 thé biét dén
va dén nhéin san pham mdi. San
phim XNK tron géi ciing vay,
cdac chi nhanh ngian hang cing
can cif can bo phong “XNK tron
g6i” dén tin cdc doanh nghiép
XNK trén dia ban két hgp vdi
viée diy manh tuyén truyén,
quang cdo rong rai trén cdc
phuong tién thong tin dai ching
nhu bdo chi, dai, truyén hinh dé
giGi thiéu vé nhitng tién ich va
gid ca cua dich vu XNK tron géi
va tim hiéu nhu cau ectia doanh
nghiép vé géi dich vu nay. Mat
khdc, cdc chi nhanh ngian hang
cing can ¢6 nhing chinh sdch
uu ddai déi vdi nhiing khédch
hang sif dung dich vu dau tien,
khéach hang ¢6 doanh so 16n hay
khédch hang lau nim. Bén canh
dé, cdc chi nhanh ngin hang
can phai ting cudng va ning cao
chat luong hoat déng cham soe,
khuyén mai va hidu mai cho
khdch hang, git gin phong cdach
phuc vu tdn tinh, thai dé giao
tiép van minh, lich su dé thong
qua dé gid chdn ducge khach
hang truyén thing va thu huit
thém khdach hang mdi.

Mé& réng méi quan hé
hgp tac gida ngin hang vdi

Congnghé ﬂgﬁﬂ hfang
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cic té chue cé

lién quan
Hién nay, hoat
déng gida cdc

ngidn hang, cong
ty vin tai va cong
ty bdo hi€ém van
con hoat dong
riéng lé, “ai lo
phdn ndy” dudng
nhu it ¢6 méi quan
hé, lién két lai vdi
nhau dé cung phadt
trién. Gé6i dich vu
XNK ra dai la su
két hop gida ba
dich vu riéng le,
dé la: dich wvu
ngidn hang, dich
vu vin tai va dich
vu bdo hi€ém. Tuy
la ba dich vu riéng
lé nhung tat ca
déu gép phan hé
trg hoat djng XNK cua doanh
nghiép. Chinh vi vay, dé trién
khai thanh cong géi dich vu
XNK, cdc ngan hang can tdng
cudng méi quan hé hop tde vdi
cde to chiic giao nhdn va céng
ty bdo hiém lén nhd trong
nudc cing nhu nude ngoai, tao
méi quan hé lidu dai dé cang
phdt trién va dua hoat ddng
XNK cua Viét Nam néi chung
va cua Pha Yén néi riéng ngay
cang ting trudng.

Hoan thién cic chudng
trinh Wng dung céng nghé
ngian hang trong thanh
toan XNK va nghién ciu va
xdy dung cd sé dad liéu
théng tin khach hang tai
cidc chi nhanh ngidn hang

Trong béi canh canh tranh
ngay cang gay git, cong nghé
thong tin dang duge cdc ngin
hang st dung nhu mét thd va
khi lgi hai, tao nén lgi thé canh

tranh khi cung ung cho khach
hang nhitrng dich vu mdi mang
tinh khdc biét cao va rat khé
bidt chude. Thoi gian qua, hé
théng cdc chi nhianh NHTM
trén dia ban tinh Pha Yén cing
da e6 nhiéu ¢d ging nhiam hién

dai héa cong nghé thanh toan
cua minh. Tuy nhién trong thoi
gian sip t6i, dé ning cao hiéu
qua hoat dong cua ngan hang
noil chung va dich vu XNK tron
g61 néi riéng, cdc chi nhanh
NHTM can phai dau tu phat
trién céong nghé pha hop véi
diéu kién thuc té cia cdc chi
nhanh va du sife canh tranh. Si
dung cong nghé mdi nhiam khai
thde triét dé nhitng doi hoi ngay
cang cao cua khdch hang vé san
phim dich vu theo huéng:

— Tiép tuc thue hién chuyén
doi va s dung chuong trinh
World Bank trong thanh todn
XNK duge thong subt.



— Mé rong viée két noi
thanh todn dién ti qua mang vi
tinh déi véi khdach hang lén,
phat trién edc dich vu Phone
Banking, Internet Banking...
phédt trién mdy in s6 tiét tiém,
tién gui, titng bude 4p dung hinh
thife gui mot noi, 1ay nhiéu nei,
quan ly mua sim bing céng
nghé tin hoc hién dai

— Viée trién khai du 4n hién
dai hoa ngian hang tai chi nhdanh
can dong bd v6i niang cao an
ninh mang. Piéu nay la rat can
thiét véi qud trinh trién khai ca
dich vu ngin hang truc tuyén.

— Xay dung dugc mot hé
thong co sé di lieu vé khach
hang, bao gom cd khdch hang
hién c6 va khach hang trién vong
c6 thé tiép can va tac dong duge
dé phuc vu cho mue dich
marketing.

4. M6t sé kién nghi
nham hé trg cac gidi phdp

thuc thi co
hiéu qua.
bé dich wvu

XNK tron géi thuc
hién c¢6 hiéu qua,
mang tinh kha thi
thi cidn c6 nhing
chinh sdch tir phia
NHNN va cdc bd
nganh phéi hop lai
v6i nhau. Cu thé:

— NHNN ecan
phoi hgp véi Bo tai
chinh dua ra nhiing
chinh sdch két hop
gita ba linh wuc
ngan hang, bao
hiém va van tai. Cdc
chinh sdch nay dua
ra nhim tao diéu
kién cho hoat déng
XNK thuin lgi hon
dong thoi tdc dong,
" khuyén khich céc to
chie tai chinh-ngan hang, van
tai, bao hiém trong viéc bit tay
hop tée véi nhau cing phéat trién
va g6p phan cho hoat dong XNK
cua qudc gia ngay cang ting
truong manh.

— Phéi hop v6i Bd giao
thong van tdai (Cuc hang hai,
hang khéng) va c¢o quan hai
quan dé nang cip hé thong giao
théong ecing nhu don gidan héa
trong vin dé thad tuc thong quan
nhim tao diéu kién thuén loi dé
trién khai ¢6 hiéu qua dich vu
XNK tron géi cua cdc hé thong
ngan hang.

— S6m nghién ciu, soan
thdao va d4p dung hé thong luit
lé, tao méi trudng phap 1y hoan
chinh cho hoat dong TTXNK cia
ngin hang cing nhu hoat dong
bao hiém va vén tai hoat dong
hiéu qua.

Triét 1y co ban cua gidi
phdp géi dich vu la viéc giam
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chi phi ctiia dich vu théng qua
viée két hop cdc loai hinh dich
vu cu thé cho cde SMEs thanh
mot giai phap hay dich vu “tron
g6i”. Chi phi cho ca “géi” dich vu
do viy sé thdp hon tong chi phi
cua tirng dich vu c¢ing lai va
ciing tao diéu kién thuén lgi hon
cho cdec SMEs trong viéc tiép
cAn va su0 dung. Géi dich vu
XNK sé la mot giai phap duge
nhiéu ngian hang Viét Nam lua
chon va thong qua viéc cung cdp
cdc “g61” dich vu nhu trén sé
giip ngidn hang quan ly rui ro
tét hon ciing nhu tién hanh cdc
hoat dong hd trg cho doanh
nghiép mot edch kip thoi khi
can thiét. Gé6i dich vu néi chung
va dich vu XNK néi riéng
chuyén cho SMEs vdi chi phi
canh tranh sé tao diéu kién cho
cdc doanh nghiép nay tiét kiém
thai gian va chi phi khi sif dung
dich vu. Chinh vi vy, dé ddp
ting nhu cau da dang cia khach
hang, cdc chi nhanh NHTM
trén dia ban tinh Pha Yén nén
dua ra thi trudng dich vu “ xuit
nhip khiu tron gé6i’=

Tai liéu tham khdo

— Gido trinh ky thuat nghiép vy
ngoai thuong clia PGS. TS Dén
Thi Héng V4m, Nha xuét ban lao
dong — Xa hoi nam 2007

— Thanh todn quéc té vé tai trg
ngoai thuong cua PGS.TS
Nguyén Van Tién, nha xudt ban
Théng Ké nam 2007

— B6 cdo hoat ddng kinh doanh
ngoai héi vé TTQT cia cdc chi
nhanh NHTM trén dia ban tinh

Pha Yén.

- Tap chi ngdn hang, thiang
03/2008.

= Tap chi khoa hgoc va dao tao
ngdn hang 03/2007.

— Tap chi tai chinh, thang 04/2007.
— www.sbv.gov.vn va@ mét s trang
web khac.

congnghe nganhang

S6 40 ® Thang 7/2009



