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Can sém xay dung khuon khd

KE TOAN & KIEM TOAN

d6i v6i cac giao dich dién ti

gay 30/3/2009, Théng déc Ngan hang Nha

nuéc da ban hanh Quyét dinh s 675/QD-

NINN cho phép Céng ty C6 phan Gidi
phdp Thanh todn Viét Nam (VNPAY) dugc thuc
hién thi di€ém cung &ng dich vu thanh todn vi
dién t&r VnMart théng qua céc t8 chic cung dng
dich vu thanh todn. Theo d6, dé thuc hién cung
ing thanh todn vi dién t& VnMart, Céng ty
VNPAY théa thuin bing vin ban véi cdc t8 chic
cung tng dich vu thanh todn vé viéc lam trung
gian hé tro thanh toan ciia Céng ty cho t& chitc
cung tng dich vu thanh todn va nguoi st dung vi
dién tit; huéng dan khéch hang st dung Vi dién
tt, ddm bdo an toan tai sdn cho khdch hang.
Cong ty VNPAY déng thoi c6 trach nhiém dam
bdo kha ning thanh khodn clia minh dé hé trg
thuc hién thanh todn kip thoi theo yéu cau cia
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cdc khach hang sit dung dich vu bing cich mé
tai khodn va duy tri s6 du trén tai khodn tai t&
chitc cung ng dich vu thanh todn tuong dng véi
§6 tién ma khich hang nap vao vi dién ti
VnMart. Céng ty VNPAY dugc quy dinh han miic
4p dung cho vi dién t& VnMart.

Trén thuc t&, cho dén trudc thyi diém dé,
VNPAY khéng phai 1a céng ty duy nhat duge phép
thuc hién nhitng hoat déng kinh doanh tuong tu,
ma ngay ti ndm 2008, cung v6i cong ty nay, hang
loat cong ty khdc da duge thanh lap va cdp phép
hoat dong nhu mot trung gian thanh toan, ching
han nhu VinaPay, PayNet, MobiVi, OnePAY...
Mic du méi cdng ty néi trén cé nhing dic tha
nh4t dinh vé cong nghé ciing nhu dinh huéng hoat
déng nhung trong mé hinh hoat déng cua céc cong
ty nay hién nay, nhin chung, déu c6 cac dic trung

tuong tu nhu:

1 Lién k&t v6i mét/nhiéu ngan hang qua dé

chi cho phép cdc chd tai khodn/thé cua céc
ngan hang lién két dugc st dung céc dich vu
thanh to4n truc tuyén qua “céng thanh toan”
do cong ty cung cap.

Cung cdp dich vu co ban 1a “vi dién ti”
nhim tach biét khodn tién ciia khach hang dé
mua sdm truc tuyén véi khoan tién trong tai
khodn tién gii ciia khach hang tai ngan hang.

K&t néi v6i mot/nhiéu mang vién thong
di dong véi muc dich co bdn nhdm x4c thuc
nguci thanh todan (tdc la chud tai khoan tra
tién mua hang hay thanh toan héa don...) va
khdi tao 1énh thanh todn théng qua cédc tin
nhdn dang SMS.

K&t néi v6i mét/nhiéu nha cung cap trong
nudc. Cac nha cung cdp nay cé thé & cic dang
nhu c6 website ban hang trén Internet, chap
nhén thanh toan héa don qua ngidn hang hoic
14 cdc mang vién théng di dong...



Hinh: Mé hinh lién két thanh todn truc tuyén
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Bén canh d6, mot vai céong ty trong s6 néi

trén tham chi con tham gia cung ting ca dich vu
trung gian chuyén tiép cho cdc giao dich thanh
todn mua ban chitng khodn trén thi trudng chitng
khodn chinh thidc hién nay.

Nhu vay, xét trén khia canh thuong mai dién
tit (TMBT), su ra doi cia cdc cong ty nay di danh
ddu mét budc phat trién kh4d manh mé vé chat,
qua dé cho thiy céc giao dich TMDT da va dang
dugc thira nhidn va dp dung ngay cang rong rai
gitta doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C —
Business to Consumer) trong nén kinh t& nuéc ta.
Thuc t& nay din dén hé qua 13, khi xem xét vian
dé duéi géc do cac hoat dong ké todn va kiém todn
thi c6 thé thay ring trong hé théng ké todn cia
cac doanh nghiép hién nay, cdc giao dich dién ti,
chéng han lién quan dén céc giao dich truc tuyén
néu trén, da va dang xuat hién véi ty 18 ngay cang
16n, dac biét 1a cdc doanh nghiép tham gia vao
cac giao dich truc tuyén néi trén. Thuc trang nay
dat ra mot s6 van dé nhu sau:

Thit nhdt, cAn xem xét cu thé hon cic co s6
phép 1y cho cdc giao dich dién tif nhu trén, duge
Iuu trit & dang dit lidu dién ti, dé c6 thé dugc thira
nhén la chitng tir dién tir 461 v4i hé théng ké todn
cua cdc doanh nghiép lién quan. Hay xét truong
hgp cua cdc ngdn hang. Hién nay trong cdc ngén
hang, chua ké cdc hoat déng thanh todn truc
tuyén, da c6 mot so lugng 16n cdc nghiép vu phat
sinh khong theo cidch truyén théng (cé nghia la
lap chitng tir vén bén, 14y chit ky clia nguoi giao
dich, phé duyét, thuc hién nghiép vu, ghi sé k&
toan) ma dugc phat sinh ngay tit ddu & dang dir
lidu dién tir déng thdi duge cap nhat sé sach k&
toan hoan toan tu déng, c6 thé k& ra nhu:
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— Céc giao dich tinh lai dén tich dinh k¥

— Céc giao dich cia khdch hang qua ATM,
POS, Internet

— Cé4c giao dich chuyén tién dién ti ndi bd
ho#c lidn ngidn hang

Bén canh ngan hang, mot loai doanh nghiép
khéc ciing thudng xuyén phét sinh cédc giao dich
dién ti dé la cdc cong ty ching khoan. Tai cdc
cong ty nay, hién nay hau hét quy trinh nghiép
vu tit khi khach hang dat lénh cho dén khi thanh
todn cho 1énh da dugc thuc hién déu dua trén cac
dit lidu dién tit. Va ciing nhu ngin hang, trong hé
théng ké& todn cha cdc cong ty ching khodn da
mic nhién coi cdc dit liéu dién t& nay hoan toan
¢6 gia tri nhu mot chitng tir k& todn — ching tir
dién ti.

Trén thuc t&€, ching tir dién t& da dugc thira
nhan trong phdp luadt & nuéc ta, diu nay cé thé
thdy r6 trong vin ban cé gia tri phdp ly cao nhat
vé hoat dong ké todn 1a Luat ké todn. Tuy nhién
trong vin ban ludt nay van dé ching tu dién td
chua dugc dé cap thich ddng dé cé thé coi nhu c6
“gid tri” ngang bing véi ching tit vin bdn, ddc
biét 1a van dé xdc dinh trdch nhiém cia nhitng
nguoi lién quan dén giao dich. Luat giao dich dién
t& cing cdc Nghi dinh lién quan d4 cung cap
nhitng huéng dan cu thé hon c4c vdn dé x4c dinh
trach nhiém lién quan dé&n céc giao dich dién ti
néi chung va chdng tir dién ti néi rieng. Van dé
1a trong ludt niy cing nhu cdc nghi dinh lién
quan, chi néu kha ning x4c dinh trach nhiém cia
nhitng ngudi cé lién quan giao dich dién ti dua
trén co ché “chit ky dién ti” véi didu kién ddm
bdo nhu sau:

— Dit liéu tao chit ky dién t& chi gan duy
nha't véi ngudi ky trong béi cdnh dit liéu d6 duge
st dung;

— Dit liéu tao chit ky dién t& chi thuéc sy
kiém sodt clia ngudi ky tai thoi diém ky;

— Moi thay d8i déi véi chit ky dién tit sau thoi
di€m ky déu cé thé bi phat hién;

— Moi thay d6i d6i v6i ndi dung cda théng
diép di liéu sau thoi diém ky déu c6 thé bi
phdt hién.

_ Chit ky dién tit c6 thé dugc ching thuc du6i
dang Chitng thu dién t& do mét T8 chiic cung cap
dich vu ching thuc chit ky dién ti cap.

Nhu vay, néu xem xét van dé vé mat ky thuat
thi cdc dang “chit ky dién td” duéi dang ma

congnghenganhang E
S4 41 ® Thang 8/2009



BB oiEn pAN TAI ching

PIN/Card number déi véi cde giao dich dién tu
phét sinh hién nay trong cac hé théng thé cua cic
ngan hang hoic cdc co ché chap thuin giao dich
dién tif trén hé thong may tinh dua trén mat khau
truy cip ctia nguoi st dung hoan toan chua dap
ing dugc cac yéu cAu nay, nghia la khong thé dam
bio duge mét trong cdc nguyén tdc co ban cia giao
dich dién tir 1a ngusi thuc hién khong thé chéi tir
trach nhiém dugc (non-repudiation). Trd lai van
dé da néu vé cac cong ty cung tng dich vu chuyén
ti€p thanh todn nhu VNPAY, dé tdng tinh xdc
dinh trach nhiém d6i véi giao dich dién tir da thuc
hién, cdc cong ty nay da két hop ca co ché xdc
thuc bing mat khau phéi hop v6i mot ma so thé
dién thoai di déong ma ngudi st dung phdi ddang
ky truée. Tuy vay day chi 1a gidi phép “tinh th&”
béi vi trén thuc t& dau cé k&t hop cd mat khiu
l4n dién thoai di déng thi ciing khéng chdc chin
x4c dinh trdch nhiém cta ngudi thuc hién giao
dich trong trudng hgp anh ta nham 1an déi tdc
giao dich. Van dé nay chi c6 thé gidi quyét vdi co
sé chir ky dién ti véi cdu trac khéa bi mat/khéa
cong khai duwa trén cong nghé ma héa/giai ma bat
doi xing st dung trén nén tang ha tang khéa cong
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khai (PKI) va hoat ddng clia cdc té chitc chiing
thuc chit ky dién ti, ma hién van chua dugc trién
khai ting dung cho du da qua gin nita thap ky ké
tir khi ban hanh Luat giao dich dién ti!

Thit hai, cAn xem xét dnh hudng cia céac giao
dich dién ti d6i véi qud trinh thuc hién kiém
toan ké ca noi b 1an doc lap. Lién quan dén van
dé nay, hé théng chudn muc kiém toan Viét Nam
da cung cadp mét chudn muc, dé 1a Chudn muc
ki€ém toan Viét Nam s6 401 (Thuc hién kiém todn
trong méi trudng tin hoc), dé cap kh4 toan dién
c4dc nguyén tic chung khi kiém todn mét don vi
ma hé thong théng tin c6 anh hudng chi phéi
toan bo hoat dong cia don vi d6. Tuy nhién,
chudn muc nay can dugc huéng din cu thé hon
dé kiém toan vién cé thé ing dung trong nhiéu
mat hoat déng khac nhau trong qua trinh thuc
hién kiém toan.

Chéng han, trong giai doan chuén bi kiém toén,
mot van dé lién quan viéc lap k&€ hoach clia kiém
toan vién la x4c dinh c¢& mau (pham vi) cho cac thi
nghiém kiém toan. Ro rang trong diéu kién TMDT,
cac doanh nghiép c6 phuong tién dé khach hang cé
thé giao dich truc tiép thay vi théng qua mang luéi
cdc dai 1y phan phdi, cho nén cac doanh nghiép cé
xu huéng tré thanh ngusi “ban 1é” thay vi “ban si”,
va do vay s6 luong giao dich phat sinh sé cuc ky 16n
va viéc xac dinh c¢& mau, ching han, sit dung k¥
thuat xem luét qua (scanning) cidc khoan muc, giao
dich s& khé c6 thé 4p dung hitu hiéu.

Trong giai doan thuc hién ki€m todn, cdc
diéu kién TMDT ciing c6 dnh hudng ddng ké.
Nhu d4 dé cap trén, ciing v6i su thira nhan cdc
giao dich TMDT, ngay cang nhiéu cdc ching ti
ké todn trong cdc doanh nghiép s& khong dugc
luu trit dudi dang vian bdn, thay vao d6 1a cédc dir
lidu dién ti. Thuc t&€ nay c6 dnh hudng khéng
nhé d6i véi tinh hitu hiéu cia cdc thit nghiém
kiém todn cia kiém todn vién. Lay vi du, kiém
toan vién thiét k& thi nghiém kiém soat d€ danh
gid rii ro ki€m sodt lién quan dén thi tuc kiém
soat noi bé phé chuidn nghiép vu thich hgp bing
cdch chon mau cdc nghiép vu va kiém tra cac
ching tir k&€ todn dé xem xét vé cdc chit ky cia
ngudi c¢6 thAm quyén. Trong mét moéi trudng
TMBT ré rang thi nghiém trén sé khong hitu
hiéu bdi vi ki€m todn vién khéng “nhin thay
dugc” céc “chit ky dién tir’!

(xem tiép trang 58)
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mua bdn quéc t& ciing nhu chua
¢6 nhan su thuc hién nghiép vu
thi viéc sai s6t d& dang xay ra.
Véi dich vu nay cac doanh nghiép
sé dugc hd trg mot cach t6t nhat,
trdnh sai s6t va giip doanh
nghiép hoan thanh nghia vu ctia
minh theo hop dong.

Ngoai ra, ddi véi cdc doanh
nghiép 16n, dd c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc thuc hién hgp
déng XNK nhung ho ciing cé thé
lua chon sidn phdm nay nhd su
canh tranh vé gia ca khi sit dung
dich vu so v6i thuc hién tiung
mang riéng 1é. Do ngén hang va
hai d6i tdc cing hgp téc cé nhitng
théa thuan vé phi khi ciing cung
cdp dich vu tiy thdi diém, chinh
sdach cua ngdn hang nha nudc va
gia tri cia thuong vu. dich vu s&
gitp cac doanh nghiép tiét kiém
dugc chi phi va thoi gian.

Bdang so sanh chi phi
gitta viéc sw dung va kRhéng
st dung dich vu:

Gid st doanh nghiép xuit
khdu moét container (40feet)
hang tri gid 70.000USD sang thi
truong Chau My theo gia CIF:

(1) — Phi bdo hiém théng
thudng = Ti 1é phi bdo hiém *
Tri gia 16 hang

Gia su doanh nghiép mua
bdo hi€m loai A: ti 1& phi bdo
hiém 14 0.19%

— Phi bdo hiém wu dai khi
stt dung dich vu = Phi bao hiém
théng thuong(1-10%)

Ti 1& uu dii tuy thubdc vao
gia tri hgp déng ciing nhu 461
tuong khach hang ma thay dsi
tit 5% dén 15%

(2) — Chi phi vdn chuyén
hang t6i cang phu thudc vao théa
thuan giita doanh nghiép va cong
ty kinh doanh dich vu véin
chuyén. Néu sit dung dich vu thi
cong ty Logistic sé tinh phi uu dai
hon (gidm 10% phi vian chuyén
thong thuong)

Gia st ti gia USD/VND=18000

CHI PHI SUDYNG DJCH VY

GIA TR] LO HANG

70,000USD/container
BAO HIEM HANG HOA | 119 7USD/container

KHONG SU DUNG|

(3) — Chi phi van

DICH VY chuyén hang bing

| 70.000USD/container | du'(‘jng blén phu thudce
i 133USD/container

va0 nai chuyén hang

VAN CHUYEN HANG

| 1 5rVND # 83USD

— Uec: 1000 USD/container
20f;

— Mi: New York: 3500USD
/container 40f; California: 2300
USD/container 40f.

— Chau Phi: 4000USD/con-
tainer 20f;

(4) — N&u st dung dich vu
doanh nghiép sé& khéng mat chi
phi khai bdo hai quan.

(5) — Doanh nghiép tiét
kiém duge 79.3USD/container
khi st dung dich vu.

Nhu vay, dich vu “XNK tron
g61” s& hd trg mot cach tét nhat
cic doanh nghiép XNK cia Viét
Nam, gitip cac doanh nghiép tiét
kiém duge thoi gian, chi phi so v6i
thuc hién tiimg mang dich vu riéng
1, va tranh dugc nhitng nham 1an,
sai s6t khi thuc hién nghiép vu.

Muén st dung dich vu “XNK
tron g6i”, sau khi ky két hgp
déng ngoai thuong véi doi tdc
nudc ngoai, doanh nghiép chi
cdn dén ngan hang ding ki st
dung dich vu va cung cdp mét s6
chitng tit ciAn thi&t cho ngin
hang. Sau d6, d6i v6i doanh
nghiép xudt khdu s& thuc hién
nhiém vu chudn bj hang héa,
dich vu cung cdp cho d&i téc.
Viéc chuyén tién sé thuc hién
nhanh hon néu doanh nghiép cé

13uVND # 72USD @ & q g
101 CANG J dén, loai container...
VAN CHUYENBANG | 2300USD ™ 2.300USD Chi phi véan
DUONG BIEN _ chuyén sang mét so
' i ) . N "
| THU TUC HALQUAN |0 !ltrV'NE ssUSD thi trudng chi y&u
| TONG CONG 72.491.7 USD® 72,571 USD

(tiép theo trang 56)

Ngoai ra, ciing chinh viéc co s& xdc dinh gia tri
phép 1y chua rd rang néu trén ciing khién kiém toan
vién cam thdy “bang ching dién t&” hién van con
chua c¢6 d9 tin ciy thich hgp. Bén canh d6, véi su
hd tro clia co ch& chif ky dién ti, mdt thi tuc kiém
toan quan trong la xdc nhéin tir bén thi ba ciing cé
thé dugc thuc hién duéi dang x4c nhén dién tir, theo
dé6 toan bo quy trinh tir lwva chon ngudi cin xac
nhén, tao thu xdc nhén, gti thu va nhédn phic dap
thu xdc nhén déu c6 thé dugc thuc hién bing cac
phuong tién dién tir (nhu e-mail) v6i 46 tin cay va
téc d6 nhanh hon nhiéu so vé6i cach lam hién nay.
m congnghe ngan hang
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nhu sau:

tai khodn tai Eximbankms

Tém lai, trudc thuc t& phat trién nhanh chéng
cua céc giao dich thanh todn truc tuy&n néi riédng
va TMDBT néi chung, cdc khudén khé phdp 1y va
nghé nghiép lién quan dén k& toidn va kiém todn
hién nay d4 t6 ra chua day da va hop 1y do dé can
sém b8 sung va stta ddi cdc chudn muc k& todn va
kiém todn dé c6 dugc mot hé théng cia khudn khé
diéu chinh hogp 1y cic hoat dong ké todn — kiém
todn nhdm nang cao hon nita chat lugng cdc hoat
déng k& todn va kiém todn ddi véi cdc doanh
nghiép TMDT va qua dé gép phan thic ddy hon
nita sy phdt tri€n chia hoat déng kinh doanh
TMDBDT & nudc tam





